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OD REDAKCJI

Ostatni globalny kryzys ekonomiczny — a zwlaszcza jego konsekwencje zaréwno
w sferze regulacyjnej, w szczegdlno$ci w systemie finansowym, jak i w sferze real-
nej — wyzwolily potezng fale dyskusji (wérdd teoretykow oraz praktykow) dotyczaca
wyjasnienia zrodel tej niezwykle bolesnej sytuacji, tkwigcych m.in. w zasadach
funkcjonowania bankéw i w charakterze ich otoczenia. Starano sie jednocze$nie
okresli¢ perspektywy dla systemu finansowego i jego wiodgcego ogniwa, jakim jest
sektor bakowy.

Tres¢ prezentowanych w tym numerze ,,Bezpiecznego Banku” artykulow wska-
zuje, ze z powodzeniem mozna je wpisa¢ w nurt tej dyskusji, uznajgc je za wyraz
troski i odpowiedzialno$ci ich autoréw za wybér pozadanych kierunkéw rozwoju
systemu finansowego, w tym szczegélnie sektora bankowego, starajacych sie po-
kazaé nie tylko pewne uniwersalne wlasciwosci wewnetrznych i zewnetrznych wa-
runkéw dzialania bankéw, ale rowniez specyficzne cechy czynnikéw odnoszacych
sie zwlaszcza do gospodarki polskiej, decydujacych réwniez o przyszlo$ci naszej
bankowoSci.

Autorzy poszczegolnych opracowan, opierajac sie na wynikach przeprowadzo-
nych analiz i badan, starajg sie w swoich rozwazaniach odpowiedzie¢ na wiele nur-
tujacych — nie tylko ekonomistéw — pytan, ktére mozna sformutowaé¢ nastepujgco:
« jakie powinny by¢ formy i zasady funkcjonowania wspélczesnego biznesu ban-
kowego, i czy warunki, zwlaszcza zewnetrzne, jego funkcjonowania: gospo-
darcze, monetarno-instytucjonalne i polityczne, umozliwiaja przezwyciezenie
istniejacych barier na drodze do podniesienia efektywnos$ci i bezpieczenstwa
dzialania wspolczesnej bankowosci?
czy istniejg mozliwoS§ci osiggniecia w ogéle, a w szczegdlnoSci w Polsce, przez
banki cech instytucji spolecznie odpowiedzialnych, tj. prodochodowych, bezpiecz-
nych ekonomicznie i autentycznie potrzebnych realnemu sektorowi gospodarki?
jakie determinanty (negatywne i pozytywne) spotecznej odpowiedzialno$ci ban-
kow, zwlaszcza w realiach gospodarki polskiej, muszg byé brane pod uwage przy
budowie bezpiecznego, opartego na idei CSR sektora bankéw komercyjnych?
jakie czynniki decydujg o zewnetrznym i wewnetrznym bezpieczenstwie ban-
kow? oraz, dlaczego przy tworzeniu odpowiedzialnego poziomu bezpieczenstwa
zewnetrznego nalezy analizowa¢: bezpieczenstwo instytucji finansowych, bez-
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pieczenstwo transakeji finansowych, segmentéw rynku finansowego i bezpie-
czenstwo klienta rynku finansowego, a przy okre§leniu wewnetrznego wymiaru
bezpieczenstwa finansowego konieczne jest przyjecie dwu wzajemnie ze sobg
powigzanych interpretacji tego bezpieczenstwa, jako wyplacalnoSci lub jako sta-
nu réwnowagi?

dlaczego dla funkcjonowania, zar6wno w aspekcie operacyjnym jak i strategicz-
nym, wspoélczesnego banku, ogromne znaczenie ma réwnorzedne traktowanie
kryterium rynkowego i kryterium zaufania publicznego? Jakie sg zZrddla ko-
niecznoéci stosowania tych dwu kryteriow, ich konsekwencji oraz wzajemnego
przenikania, a takze jakie sg perspektywy rozwoju banku jako podmiotu gospo-
darki rynkowej i instytucji zaufania publicznego?

w jakim stopniu i zakresie system gwarantowania depozytow oséb fizycznych
(na przyktadzie Rosji) z jego zasadami i organizacjg wplywa na ograniczenia
skali konsekwencji i zakldcen plynnosci systemu bankowego, bedacych efektem
reakcji deponentéw na sytuacje kryzysowa i utrate zaufania do systemu finan-
sowego?

jakie, jakiego charakteru i zakresu zagrozenia boomem kredytowym moga poja-
wi¢ sie w Polsce i w innych krajach cztonkowskich Unii Europejskiej z regionu
Europy Srodkowo-Wschodniej w obliczu ich przystapienia do strefy euro?
Udzielajgc odpowiedzi na powyzsze pytania, autorzy posluzyli sie bogatym

zestawem argumentéw merytorycznych, dzieki czemu ich stanowiska dotycza-
ce sygnalizowanych w powyzszych pytaniach probleméw wydajg sie wiarygodne
i przekonujace.

Wyrazamy nadzieje, ze lektura prezentowanych artykulow, w ktorych autorzy

umiejetnie polaczyli w przeprowadzonych analizach aspekty systemowo-teoretycz-
ne omawianych zagadnien z ich wymiarem praktycznym, bedzie dobra, meryto-
ryczng podstawg do refleksji i przemyslen na temat przyszloSci systemu finanso-
wego, w tym sektora bankowego jako jego wiodgcego ogniwa.

Bogustaw Pietrzak
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Leszek Dziawgo*

WSPOLCZESNY BIZNES BANKOWY

—~- PATOLOGICZNE OTOCZENIE
,,EKONOMIA POLITYCZNA”
ORAZ LAD MONETARNO-INSTYTUCJONALNY
RYNKU FINANSOWEGO
JAKO ZAGROZENIE DLA BANKOWOSCI

WSTEP

Ostatnie lata dostarczyly wielu do§wiadczen w zakresie funkcjonowania
wspolczesnej bankowosci. Wprawdzie w wiekszoSci sg to doSwiadczenia przy-
kre, a nawet bardzo przykre, to jednak pozyteczne, co nalezy doceni¢. Taka jest
wlaénie jedna z nielicznych zalet kryzysu finansowego. Zawirowania na rynkach
finansowych jednak ciagle trwaja, a perspektywy Swiatowej gospodarki i sektora
finansowego nie sg najlepsze. Tym bardziej nalezy szukaé odpowiedzi na pytanie
o optymalng forme i funkcjonowanie wspélczesnego biznesu bankowego. Nalezy
przy tym mie¢ na uwadze zdecydowanie szerszy kontekst gospodarczy, monetar-
ny, a nawet polityczny, stale roSnie bowiem znaczenie ,,ekonomii politycznej” na
wspblczesnym rynku finansowym. Takze wspo6lczesny tad monetarno-instytucjo-
nalny rynku finansowego pozostawia bardzo wiele do zyczenia. Groze sytuacji
poteguje jeszcze negatywny efekt synergii obu tych krytycznych obszaréw — ,,eko-
nomii politycznej” oraz utomnosci tadu monetarno-instytucjonalnego wspotczes-
nego rynku finansowego.

*  Profesor dr hab. Leszek Dziawgo pracuje na Uniwersytecie Mikolaja Kopernika w Toruniu.
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Diagnoza nie jest optymistyczna. Mimo niespotykanego weze$niej potencjalu do-
Swiadczenia w prowadzeniu dzialalnoSci gospodarczej, naukowych koncepcji i teorii
oraz zasob6w kapitatowych i technologii, dotychczasowe §wiatowe zmagania z kryzy-
sem mozna okre§li¢ jedynie jako ,,taktyczne sukcesy” wobec ,,strategicznej porazki”.

Wydawalo sie, ze kryzys finansowy zainicjuje powazna, krytyczng i tworcza
dyskusje nad ksztaltem i jakosécig wspoélczesnego rynku finansowego oraz jego re-
lacji z gospodarka realng. Tak sie jednak nie stato. Skutecznos¢ doraznych rozwia-
zan antykryzysowych odsuneta potrzebe rzetelnej oceny i propozycji zmian. Swiat
uciekl w kierunku uprawiania doraznej polityki monetarnej, rzadowych progra-
moéw gospodarczych oraz doskonalenia regulacji. Fundamenty globalnego rynku
finansowego pozostaly jednak bez zmian. Na rynku finansowym bedzie zatem jesz-
cze mniej rynku, a znowu jeszcze wiecej ,,ekonomii politycznej”.

Celem artykutu jest wskazanie na potrzebe przemyslen i dyskusji nad problema-
mi wspélczesnej bankowoSci, ze szczegélnym uwzglednieniem zewnetrznych uwa-
runkowan jej funkcjonowania. W wielu publikacjach na temat biznesu bankowego
w kryzysie podano juz wystarczajaco duzo liczb i faktow. Czas na szersze ujecie
tematu, poniewaz wina za kryzys finansowy nie lezy tylko po stronie bankowos$ci.

Niniejszy tekst jest kontynuacjg rozwazan zaprezentowanych przez autora
w publikacji Zwigzku Bankéw Polskich! oraz w opracowaniu ,,Bezpieczny Bank”
(nr 1/2010)2.

1. BANKOWOSC - ,MIEDZYKRYZYSOWY”3 BILANS OTWARCIA

Bankowos§¢ w okresie globalnego kryzysu finansowego poniosta powazne straty
materialne oraz moralne. Straty moralne okazaly sie najtrwalsze. W spoleczen-
stwie i gospodarce rungl bowiem mit , bezpiecznego banku”. W efekcie stale juz
nam towarzyszg obawy o kondycje bankowosci. Kazdy niepokdj na rynkach finan-
sowych analizowany jest w kontek§cie wytrzymalo§ci sektora bankowego. Popular-
ny zwrot ,,pewne jak w banku” budzi dzi$ rozbawienie badz irytacje. Nie brak tez
w uzyciu wymownych epitetow kierowanych pod adresem bankéw. Ze wzgledu na
skale kreowanego zagrozenia mozna okre§li¢ wspoélczesng bankowo§é jako ,killer
banking”, lub z uwagi na jej niezadowalajacy poziom etyczny jako ,,szmatobank”.

L L. Dziawgo, Bank jako ,instytucja BRAKU zaufania publicznego”, [w:] J. Szambelaficzyk (red.),
Globalny kryzys finansowy i jego konsekwencje w opiniach ekonomistow polskich, ZBP-Ernst &
Young, Warszawa 2009.

2 L. Dziawgo, D. Dziawgo, CSR i IR - nietatwe antidotum na toksyczng bankowosé, ,,Bezpieczny
Bank” Nr 1(40)/2010.

3 Miedzykryzys” — jak sie wydaje byloby to adekwatne wyrazenie dla okreslenia aktualnego
stanu rynku finansowego. Nie ma pewnosci, czy poprzedni kryzys sie zakonczyl, a nowy rozpo-
czal.
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Majac na uwadze logike aktualnych bizneséw bankowo-kapitalowych, mozna na-
wet zaproponowac¢ okre§lenie bankowosci jako ,,bankowosci”, od kreowania baniek
spekulacyjnych na éwiatowych rynkach aktywow finansowych i pozafinansowych.

Wydaje sie, ze najnowsze zaburzenia na rynkach finansowych nie pograzyty ban-
koéw znaczgco bardziej. Niestety, utrwalily za to wizerunek bankéw jako stabego og-
niwa wspoélczesnego §wiatowego systemu finansowo-gospodarczego. Dzisiejsza ban-
kowo§¢, oslabiona finansowo oraz w znacznej czesci pozbawiona prestizu i zaufania
spolecznego, jest tematem wielu analiz i dyskusji. Wspoélczesna bankowo$¢ wydaje
sie mniej zorientowana biznesowo, a bardziej przypomina urzad finansowy. Wydaje
sie takze bardziej wirtualna, ale niestety w sensie oderwania od realnej gospodarki.
Skoncentrowana na transakcjach z bankowoScig centralng i rynkami kapitalowymi
staje sie coraz trudniejszym i mniej wiarygodnym partnerem dla realnego biznesu.

Bilans otwarcia ,,miedzykryzysowego” dla bankowos$ci nie wyglada wiec najle-
piej. Dotyczy to zaréwno pozycji kapital finansowy, kapital zaufania, jak tez kapitat
know-how w zakresie zarzgdzania. Uzywajgc innych jeszcze kategorii, mozna to
okresli¢ takze jako kapitaly spoteczne i kapitaly intelektualne. Mimo to wspotczes-
na bankowo§¢ reprezentuje ogromny potencjal, ktéry nalezy efektywnie i bezpiecz-
nie wykorzystywac.

2. PROBA ROZWIAZAN DORAZNYCH

Dotychczasowe zmagania z kryzysem zdominowaly dzialania o charakterze wy-
bitnie doraznym. W sektorze bankowym nalezy wskazaé¢ m.in. na: refinansowanie
sektora bankowego, stres testy, doskonalenie norm okreslanych jako Bazylea III.
Natomiast w zakresie finanséw publicznych na rzadowe i miedzynarodowe progra-
my pomocowe majace na celu stymulacje gospodarki. Mozna twierdzi¢, ze dzialania
te byly na tyle skuteczne, iz zasadne jest stosowanie nawet okre§lenia ,,sukces”,
chociaz jest to sukces ograniczony, bo wyraznie o charakterze taktycznym. Udalo
sie bowiem powstrzymac kryzys. Sukces ten moze by¢ jednak przyczyna porazki,
poniewaz dorazna skuteczno§é odsuneta na plan duzo dalszy potrzebe gruntownych
zmian na rynku finansowym oraz w gospodarce. W ujeciu strategicznym, a wiec
w zakresie strukturalnych i mentalnych przemian rynku finansowego, znalezliémy
sie w stanie strategicznego impasu, na tyle powaznego, ze moze on doprowadzié
do strategicznej porazki.

Taktyczne zwyciestwo i zdobyty niewielki zasob czasu powinny jednak nie tyle
uspokajaé, co sklania¢ do szerszego spojrzenia na przyczyny kryzysu i potrzebe
wprowadzenia zmian. Podejmujac dzialania dorazne, bo taka jest konieczno$¢ chwi-
li, musimy réwnolegle poszukiwac rozwigzan w wymiarze strategicznym. Zagroze-
nia sg niestety bardzo powazne. Sg nimi ,,ekonomia polityczna” oraz (nie)lad mo-
netarno-instytucjonalny wspo6tczesnego miedzynarodowego rynku finansowego.
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3. NOWA ,,EKONOMIA POLITYCZNA”

Globalny kryzys finansowy zapoczatkowany w roku 2007 omal nie doprowadzit
do katastrofy gospodarczej. Niewiele brakowalo. Tymczasowo uratowaly sytuacje
niemal kawaleryjskie interwencje bankéw centralnych oraz rzadéw?. Za ogromne
pienigdze kupiono czas, ktéry nastepnie trwoniono. Nie uczyniono nic, aby napra-
wi¢ fundamenty globalnej gospodarki rynkowej. W zasadzie zmarnowano kryzys,
ktory dal doskonalg sposobno§é do powaznej refleksji nad fundamentami wsp6t-
czesnej gospodarki globalnej oraz globalnego rynku finansowego. O jednej z zalet
kryzysu juz wspomniano. Jest jeszcze inna — oczyszczenie gospodarki. Zle zarza-
dzane przedsiebiorstwa upadaja, a ich miejsce zajmujg efektywne podmioty. Jednak
ten kryzys nie mial tej istotnej zalety. Stabe banki otrzymatly pomoc rzgdowsg oraz
bankoéw centralnych i kontynuuja dzialalno§¢. Miejmy nadzieje, ze lekcja kryzysu
byta dla nich wystarczajaca, a pojecie moral hazard zostanie zapomniane w ban-
kowosci. Ale czy na pewno?

Kryzysowe interwencje bankéw centralnych i rzadéw mozna zrozumieé¢ z uwagi
na wazny interes spoteczny. Globalny chaos nie bylby przeciez wcale lepszg alterna-
tywag. Co jednak czynié, aby podobne interwencje nie mialy miejsca w przyszltosci?
Kryzys nie byl najlepszym momentem, aby ukroéci¢ dziatalno$¢ panstwa w polityce.
Kryzys byl po prostu logicznym finalem rosngcego zaangazowania $wiata polityki
w procesy gospodarcze na niemal kazdym poziomie: lokalnym, krajowym i globalnym.

Przedmiotem uwagi w niniejszym punkcie jest wladnie ,,ekonomia polityczna”.
Jest to pojecie dobrze znane tym, ktorzy pamietajg jeszcze ekonomie socjalizmu.
W obecnych czasach pojecie to oznacza, ze coraz wiecej decyzji makroekonomicz-
nych podejmuje sie na podstawie kryteriow politycznych, a nie rynkowych, a de-
cydentami ekonomicznymi w coraz wiekszym stopniu sa politycy, i to nie tylko
centralnego szczebla®. Nie lekcewazac kryteriéw politycznych, nalezy wskazaé na
zaburzenie proporcji uwzglednianych kryteriéw politycznych wobec rynkowych,
co prowadzi do patologii w gospodarce i spoleczenstwie. Tak zaczyna sie dziaé
w Stanach Zjednoczonych. Niestety, Unia Europejska jest tego takze doskonatym
przykladem. Wspaniala idea zjednoczonego kontynentu, na ktérym we wszystkich
panstwach panujg te same prawa i waluta, a przez to stwarzane sg nowe mozliwo-
Sci, zostala zastapiona budzetowo-dotacyjnym horrorem. Polityczne walki o wsp6l-
notowy budzet sg dzi$§ kwintesencjg ,,dziatan” elit UE, a wyrywanie dotacji i doptat
staje sie miarg sukcesu narodowych administracji. Fikcja ,,umownych realiéw eko-

4 Syntetycznie o skali i formach kryzysowych interwencji pahstw: S. Owsiak, Jawna i ukryta
redystrybucja dochoddéw na skutek kryzysu finansowego, [w:] K. Jajuga (red.), Finanse — nowe
wyzwania teorii i praktyki. Problemy wiodqce, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu Nr 170, Wroctaw 2011, s. 133-135.

5 Dla przykladu zob.: Polska i europejskie programy a marszatkowie wojew6dztw.
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nomicznych” doprowadzita do wyhodowania ekonomicznych potworkéw, takich jak
Grecja (warto przypomniec, ze przeciez wejscie Grecji do strefy Euro bylo swego
czasu prezentowane jako sukces!). Nie lepiej jest na poziomie budzetéw narodo-
wych. Coraz wieksze budzety, coraz wieksze zadluzenie, kreatywna ksiegowo§¢
budzetowa oraz instytucja panstwa, ktére chce decydowaé niemal o wszystkim
w zyciu gospodarczym i spolecznym. Absurdy mozna wskazywaé¢ w kazdym kraju.
W naszym takze. Innym bardzo powaznym niebezpieczenstwem jest nadmierne
zespolenie polityki i biznesu, a w tym réwniez z instytucjami rynku finansowego.
Fundamenty spoleczno-polityczno-gospodarcze wspélczesnego $wiata na kazdym
poziomie nie wygladaja najlepiej.

Nie dziwi juz rosngca liczba przyktadéw ingerencji polityki w procesy gospodar-
czo-finansowe. Jest ich duzo i, niestety, coraz wiecej, i o coraz bardziej negatywnych
skutkach. Przykladéw ,politycznej zabawy w ekonomie” mozna wskazaé wiele.
Jednym z nich byly amerykanskie ,inicjatywy hipoteczne”, ktére doprowadzily
do kryzysu sub-prime. Z kolei w Europie jest nim ,eksperyment grecki” polega-
jacy na wieloletnim ignorowaniu (pobtazaniu) sytuacji finansowej Gregcji (ten kraj
wcale nie bankrutowal nagle) i dziwnym procesie ratowania Grecji przez Unie
Monetarng. Innym likwidacja OFE na Wegrzech oraz ustalenie tam sztywnego
kursu CHF wobec HUF dla sektora bankowego. To znamienne przyklady regresu
w pojmowaniu regul gry ekonomicznej. Jak wiadomo, OFE to temat takze aktualny
w Polsce. Réwniez powazne zamieszanie wokél agencji credit ratingu, wywolane
obnizeniem ratingu takze dla USA, sa jedynie kolejnym dowodem arogancji $§wia-
ta polityki. Wspolczesny system oceny i klasyfikacji ryzyka inwestycyjnego, choc
nie jest idealny®, to jednak ciggle najefektywniejszy. Kto inny powiedzialby §wiatu
prawde o finansach Grecji? Negatywne przyklady mozna mnozyc¢.

Powyzej zarysowano, w duzym skroécie, fundamenty patologii polityczno-eko-
nomicznej, ze wskazaniem kilku konkretnych przykladéw. I oto w takich wtasnie
warunkach przychodzi funkcjonowaé sektorowi bankowemu, od ktérego wyma-
gamy, wbrew logice funkcjonowania jego otoczenia, aby pozostawal niezalezny,
bezpieczny, efektywny, przejrzysty i do tego jeszcze etyczny. Niestety, negatywny
wplyw ,,ekonomii politycznej” jest wyraznie zauwazalny w bankowoSci. PoSred-
nio poprzez wypaczang gospodarke, ale takze bezposrednio z uwagi na wszelkie-
go rodzaju relacje z decydentami ,,ekonomii politycznej” (np. programy rzgdowe
z wykorzystaniem instytucji bankowych, rzadowa pomoc finansowa dla bankow).
Bankowo§¢ dopasowuje sie do regul ,,politycznej gry ekonomicznej”, bo bywa to dla
niej czesto do§¢é wygodne.

Klimat woko6t wspoélczesnej bankowosSci nie jest najlepszy. Sektor bankowy
z pewnoscig ponosi duzg, a moze nawet najwiekszg cze$¢ winy za sytuacje, w jakiej
sie znalazl. Dramatu tej sytuacji dopelnia jeszcze spychanie calej odpowiedzialnoSci

6 D. Dziawgo, Credit rating na miedzynarodowym rynku finansowym, PWE, Warszawa 2010.
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ze $wiata polityki wlasnie na bankowo$¢ i rynki finansowe. Podjeto wiele spekta-
kularnych dzialah medialnych, jak pietnowanie tzw. premii bankieréw, propozycje
podatku bankowego, podatku Tobina od transakeji finansowych. Niestety, nerwo-
wo-medialnym dzialaniom nie towarzyszy glebsza refleksja na temat prawdziwych
przyczyn kryzysu.

Niezastuzone i wprost prowokujace premie aroganckich ,bankieréw” sg rzeczy-
wiscie wdziecznym tematem dla politykow. Jednak zwalczanie ,,procederu premio-
wego” powinno odbywac sie nie przez polityke, ale poprzez aktywizacje akcjonariu-
szy, ktorych wlasnoscig jest bank. To jest prawidlowa Sciezka eliminacji patologii
w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem bankowym.

Takze przypadek podatku bankowego zastuguje na nieco blizszg analize’.
W panstwach, w ktorych z pieniedzy podatnikéw ratowano banki, bylby jeszcze
uzasadniony, chociaz prostszy bylby zwrot pieniedzy przez banki wraz z odsetkami.
Wspomina sie takze, ze §rodki finansowe pozyskane z podatku bankowego mogtyby
w jaki$§ sposob stuzyé wzmocnieniu sektora bankowego poprzez zasilanie lub kreo-
wanie funduszy powigzanych z rynkiem bankowym. Jednak niestety, najczesciej ce-
lem takiego podatku jest biezgce zasilanie budzetu panstwa. Pozbawianie kapitatu
bankéw w trudnym okresie kryzysu nie sprzyja wcale umacnianiu stabilnosci sek-
tora bankowego. Do negatywnych konsekwencji finansowych nalezy dodac jeszcze
negatywne konsekwencje wizerunkowe dla bankowo$ci, postepowanie w zakresie
wprowadzenia podatku bankowego dokonywane jest bowiem w atmosferze ,,me-
dialnej nagonki” na ,,zle” banki, co jeszcze bardziej podwaza zaufanie do sektora
bankowego.

Rosngcy wplyw polityki na funkcjonowanie gospodarki i rynkéw finansowych
na poziomie globalnym, krajowym oraz lokalnym stanowi istotne zagrozenie, ale
niestety nie jedyne. Problemem jest takze architektura wspoélczesnego rynku fi-
nansowego, 0 czym ponizej.

4. (NIE)LAD MONETARNO-INSTYTUCJONALNY
RYNKU FINANSOWEGO

tL.ad monetarno-instytucjonalny rynku finansowego okreéla zasady organizacji
i funkcjonowania §wiata finansé6w. Ma on fundamentalne znaczenie dla bankowo-
Sci, ktora jest przeciez jego integralng i bardzo wazng czescig. Ten system wsp6l-
zalezno$ci §wiata finanséw moze by¢ okreslany takze jako architektura finansowa.

7 M. Marcinkowska, Dodatkowe podatki i optaty od bankdéw — potrzeby praktyki i dylematy teorii
finansow, [w:] K. Jajuga (red.), Finanse — nowe wyzwania teorii i praktyki. Problemy wiodgce,
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 170, Wroctaw 2011; M. Zale-
ska, Dylematy stabilnosci finansowej, [w:] K. Jajuga (red.), Finanse..., op. cit., s. 274-275.
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Dotychczasowy tad monetarno-instytucjonalny wspélczesnego rynku finansowego
relatywnie dlugo okazywal sie dos¢ skuteczny. Jednak jego konstrukcja i funkcjo-
nowanie w zbyt malym stopniu uwzglednialy przemiany, jakie zachodzily na ryn-
ku finansowym i w gospodarce. Takich proceséw i zjawisk, bedacych przejawami
ewolucji rynku finansowego i jego otoczenia, mozna wskazaé bardzo wiele. Ponizej
jedynie kilka z nich w ujeciu hastowym.

4.1. Istota wspolczesnego pienigdza

Zaczynajac od fundamentéw, nalezy uswiadomic sobie istote wspélczesnego pie-
nigdza, ktéry juz od dawna nie reprezentuje zadnej wewnetrznej wartosci, i jest jak
najbardziej umownym §rodkiem platniczym (w tym roku obchodzimy 40 rocznice
zawieszenia wymienialno§ci USD na zloto). Wspoélczesny pieniadz wydaje sie uzy-
teczny, bo jest bardzo elastycznym narzedziem dla bankéw centralnych. Jednak
wymaganie stabilno§ci od rynkéw finansowych, ktérych materig obrotu sg takie
wlaénie umowne jednostki monetarne, moze by¢ uznane za dyskusyjne. Czy wsp61-
czesny pieniadz jest jeszcze w ogdle wiarygodny?

Innym przejawem zmian we wspoélczesnych finansach jest wykreowanie miedzy-
narodowej waluty w Europie. Jest to wielki i jak dotad generalnie udany ekspery-
ment ekonomiczny, ktéry zmienit krajobraz finansowy $wiata. Bedgc przy temacie
walut miedzynarodowych, jak USD i EUR, nalezy wskazac¢ na polityki monetarne
bankéw centralnych, szczegdlnie tych, ktore sg operatorem walut miedzynarodo-
wych. Wizje polityki monetarnej oraz skuteczno$¢ ich realizacji to takze temat
do dyskusji. Dla przyktadu, popisy FED sg tylez dramatyczne co nieskuteczne.
Dodruk pienigdza méwi tez bardzo duzo o jego wartosci®. Z kolei inwestowanie
w amerykanskie obligacje skarbowe to swoisty ewenement, a oferowanie zerowych
stop procentowych trudno uznaé za logiczne w ekonomicznym §wiecie wartoSci.
Jest to pewna abstrakcja.

4.2. Dhug publiczny

Dtug publiczny to kolejny smutny watek w dyskusji o przemianach wspélczesnego
rynku finansowego. Zadluzenia publicznego na takg skale jeszcze nie bylo. Jednak
nie tylko wartosc, ale takze jako$¢ tego zadluzenia wzbudza niepokdj. Narastajacy
problem dlugu publicznego stanowi istotne zagrozenie dla stabilnosci rynku finanso-
wego na $wiecie. Do tych znanych opinii mozna jeszcze dodaé zdanie, ze znaczgce po-

8  Pomyst wcale nie jest nowy. Juz w starozytnym Rzymie obnizono zawarto$é srebra w monetach
do poziomu bodajze 0,02%. Znamienne.
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gorszenie sytuacji w zakresie dtugu publicznego mozliwe bylo réwniez dlatego, iz od
wielu lat rzady na masowg skale korzystaja z instrumentu, jakim jest obligacja (eu-
roobligacja). To za$ oznacza, ze mozna pozyczac od rozproszonego na ogél inwestora,
ktéry nie stawia zadnych warunkéw dluznikowi, z uwagi na stabo§é wlasnej pozycji
przetargowej. Stanowi to doskonale utatwienie dla nieodpowiedzialnych rzadow.

Dtug publiczny to efekt niewydolnych finanséw publicznych. Wszechwladny, a przy
tym coraz bardziej nieudolny aparat panstwa, wymaga absurdalnie wysokich nakladéw
finansowych. Masowa skala wystepowania zjawiska, jakim jest patologiczny budzet
panstwa, zmusza do podstawowych refleksji nad ideg funkcjonowania wspélczesnego
panstwa oraz jego relacjami wobec obywateli i pewnych ich grup. Ten problem zdecydo-
wanie wykracza poza ekonomie, ale niestety generuje negatywne skutki ekonomiczne.

Zaréowno dlug publiczny, jak i jego zrédto, a wiec trwale niezréwnowazone finan-
se publiczne, sg czystym toksycznym produktem zetkniecia sie ,,ekonomii politycz-
nej” ze Swiatem finansow. Tu spustoszenia sg najwieksze, bowiem zakres wladzy
finansowej ,,ekonomii politycznej” nad ta czeScig Swiata finansoéw, jakg sg finanse
publiczne, jest niemal absolutny.

4.3. Miedzynarodowe instytucje finansowe

Osobny temat to slynne juz miedzynarodowe instytucje finansowe typu MFW oraz
Bank Swiatowy — twory, ktére nawet przy duzej dozie zyczliwosei trudno jest uznaé za
skuteczne. Nalezy przypomniec, ze powstaly po to, aby m.in. przeciwdziala¢ kryzysom.
Bezradnosc tych instytucji obnazyt bezlitonie ostatni kryzys. Byé moze lepsza opinie
na ich temat mozna wyglosi¢ majac na uwadze ich zaangazowanie w ratowanie tzw.
I1I Swiata. Jednak i tu warto zachowa¢ ostroznosé, bo znane sa mocne glosy krytyki
i fakty, jak np. udzielanie pomocy niektérym panstwom przez kilkadziesiat juz lat, co
wprost $wiadczy o jakosci tej pomocy. W zakresie finanséw miedzynarodowych nalezy
takze wskaza¢ na miedzynarodowe instytucje wspélpracy finansowej, jak G20, ECO-
FIN, Komitet Bazylejski, Europejska Rada Ryzyka Systemowego. Jak dotad znaczng
czes¢ aktywnoSci antykryzysowej w zakresie miedzynarodowej wspdlpracy finansowe;j
pochlania proces ,,paczkowania” miedzynarodowej wladzy finansowej, o rozmaitych
kompetencjach i nie do konica doprecyzowanych zasadach wspétpracy®.

4.4. Zrodla finansowania gospodarki

Inny typ przemian dotyczy nie tyle instytucji, ile proceséw zachodzgcych na
rynku finansowym i w gospodarce. Ostatnie dziesieciolecia przesuwajg zdecydowa-

9 M. Zaleska, Paczkowanie miedzynarodowej wiadzy finansowej, ,Rzeczpospolita” z 23.09.2011 r.
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nie punkt ciezkosci operacji finansowych z bankowoSci na rynek kapitatowy. Ma to
swoje wady i zalety, ale z pewnoS§cig zmienia tryb finansowania znacznej czesci go-
spodarki. Powszechnie uwaza sie, ze wadg gield sg znaczne wahania kurséw i trud-
noSci z adekwatng wyceng aktywow finansowych. To prawda, tak bywa. Jednak
znacznie wiekszg wadg wspoélczesnych gield jest ogromne rozproszenie akcjonaria-
tu. Wzgledna tatwos¢ pozyskiwania kapitalu wérod setek tysiecy indywidualnych
i dziesigtek tysiecy instytucjonalnych inwestoréw ma ten mankament, ze jednoczes-
nie rozpraszana jest wlasno§é. Znaczna czesé spélek gieldowych nie ma wyraznego
wladciciela (gospodarza, czyli akcjonariuszy), a przeciez najlepszym nadzorcg nie
jest nikt inny jak wlasciciel. Niestety, tad instytucjonalny §wiata finanséow dryfuje
ku rozmyciu kategorii ,,wlasno$¢”, ktora jest przeciez fundamentem gospodarki
rynkowej. Wiele wskazuje bowiem na to, ze samokreuje sie ,,powszechny kapitalizm
spekulacyjny”, w miejsce ,,powszechnego kapitalizmu wlascicielskiego”!0. Oznacza
to po prostu koszmarne perspektywy na przysztosé.

4.5. Regulacje i nadzor

Wstrzasy kryzysowe uwidocznily rowniez stabos$é regulacji rynkéw finansowych
i nadzoru nad ich funkcjonowaniem. Znamienne jest, ze kryzys wybucht przeciez
na podobno najlepiej strzezonym przez SEC amerykanskim rynku finansowym.
Kryzys nie pozostawil ztudzen, ze same regulacje nie wystarcza, aby rynek banko-
wy i finansowy sprawnie funkcjonowaly. Znaczny zakres dotychczasowych regu-
lacji nie uchronit nas przed powaznymi ktopotamill. Z catg pewno$cig nie mozna
opieraé systemu bezpieczenstwa miedzynarodowego rynku finansowego jedynie
na regulacjach.

4.6. Globalizacja

Hasto znane i wydawaloby sie, ze przynajmniej tu nie powinno by¢ niespodzian-
ki, a jednak jest. O ile mentalnie zaakceptowano nowy proces, o tyle w zakresie
skali i szybkoSci przeplywéw finansowych oraz organizacji nadzoru tad monetar-
no-instytucjonalny znowu pozostal z tylu. Ogromna sita wzajemnych wspélzalez-
noSci pomiedzy §wiatowymi centrami finansowymi stanowila pewne zaskoczenie.
Blyskawiczne i narastajgce rozprzestrzenianie sie kryzysu finansowego bylo tego
dobitnym potwierdzeniem.

10 1. Dziawgo, D. Dziawgo, CSR i IR - nielatwe antidotum..., op. cit., s. 102-103.
11 J, Szambelanczyk, Problemy stabilnosci sektora bankowego na tle doswiadczer globalnego kry-
zysu finansowego, [w:] K. Jajuga (red.), Finanse..., op. cit., s. 178-191.
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4.7. Zmiana biegunow gospodarczo-finansowych swiata

Podobnie jak w przypadku globalizacji, temat wydawaloby sie réwniez znany.
Znowu praktycznie zaskoczenie. Coraz silniejsza UE wraz z Unig Monetarng, Chi-
ny, Rosja, Indie oraz kraje arabskie zmienily przebieg znacznej czeSci proceséw
gospodarczych i finansowych wspélczesnego Swiata. Powolanie G20 w miejsce G8
w celu koordynacji takze dziatan antykryzysowych, stanowi potwierdzenie zaréwno
skali zaskoczenia, jak i zaistnialych juz zmian. Geografia ekonomiczno-finansowa
jest juz inna niz 10-15 lat temu, i trzeba ten fakt wreszcie powaznie zaakceptowac.
Nalezy tez dodac, ze proces zmiany biegunéw zaledwie sie rozpoczal.

4.8. Technologia i ,innowacyjne” produkty finansowe

Pozostajgc przy procesach, warto jeszcze wspomnie¢ o teleinformatyce. Trans-
akcje finansowe oraz przeplywy kapitatéw ulegly niewyobrazalnemu dotad przy-
spieszeniu. Teleinformatyka wspomogla rowniez proces kreowania innowacji
finansowych, takze tych potencjalnie niebezpiecznych. Wiele z innowacji byto przy-
datnych nie tyle gospodarce, ile spekulacyjnym transakcjom finansowym. Przera-
zajaco bledna wizja ryzyka oraz nadmierna koncentracja wylacznie na transakcjach
finansowych nie zwigzanych z realnym biznesem doprowadzilty do licznych i zastu-
zonych nieszcze$¢ w sektorze bankowym.

4.9. Dualizm wspoélczesnej gospodarki globalnej

Wreszcie zarzut jeden z najpowazniejszych — dualizm wspoélczesnej gospodarki
globalnej. W gospodarce wykreowano dwa §wiaty. Jeden to §wiat gospodarki real-
nej, gdzie procesy inwestowania, produkcji, sprzedazy i sptywu naleznoéci trwa-
ja dlugo w czasie. Swiat drugi to $wiat finanséw, czyli blyskawicznych reakcji,
transakcji i ptatnosci. Symbolem réznic niech bedzie jedno z podstawowych pojec
- ,inwestycja”, ktore przeciez w obu $wiatach jest uzywane. W jednym oznacza
wysokie naklady na wielomiesieczny cykl budowy zakladu, rozpoczecia produkcji
oraz transportu towarow, czesto bez praktycznej mozliwosci szybkiego wycofania
sie. Natomiast w $wiecie finanséw to moga by¢ rowniez niewielkie kwoty inwesto-
wane na chwile w celach wylacznie spekulacyjnych (nierzadko akcje znajdujg sie
w portfelu inwestora zaledwie przez kilka sekund).

Z pewnoécig jest tak, ze gospodarka finansowa zyskala w ostatnich dziesiecio-
leciach tyle na znaczeniu, iz jest uwazana — stusznie — za osobng cze§é gospodarki.
Problemem pozostaje wspodlpraca sfery finansowej ze sferg gospodarki realnej, czyli
harmonizacja sfery realnej i wirtualnej. Oceniajgc zar6wno bankowosé, jak i ry-
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nek kapitalowy oraz role bankéw centralnych, mozna zaryzykowaé przypuszczenie
(cho¢ z pewng przesada), ze wydaje sie, iz bankowo§¢ w coraz mniejszym stopniu
potrzebuje realnej gospodarki z uwagi na atrakcyjno$¢ rynku kapitalowego, jak
i bezpieczenstwo transakeji z bankiem centralnym.

Podsumowujgc dotychczasowe $wiatowe wysitki w zakresie wykreowania tadu
monetarno-instytucjonalnego, adekwatnego do wyzwan terazniejszosci oraz przy-
szlosci, nalezy stwierdzi¢, ze pozostajg one w duzej czesci nieskuteczne.

5. NAUKA TEZ WINNA

Za obecny kryzys wine ponosi takze nauka ekonomii. Dotyczy to zaréwno aspek-
tow teoretycznych, jak tez empirycznych, a nawet dydaktycznych. Nauka ekonomii
nie jest jeszcze nauka w pelni dojrzala i dotyczy to réwniez uznanych zagranicz-
nych centréw naukowych. To wlasnie w krajach rozwinietych doszlo do najwiek-
szego zalamania gospodarczego. Czas zatem na krytyczng weryfikacje autorytetow
oraz koncepcji teoretycznych, bez wzgledu na kraj pochodzenia. Nalezy przy tym
doceniac¢ dorobek polskiej nauki ekonomii, ktéra w szybkim czasie przebyla dystans
od socjalizmu do kapitalizmu i, w przeciwienstwie do wielu oérodkéw zagranicz-
nych, nie tracac przy tym na ogét kontaktu z rzeczywistoscig gospodarczg.

Proces naukowego opracowania wsp6lczesnych proceséw gospodarowania trwa.
Twierdzi sie, ze miarg dojrzatosci nauki jest m.in. zgodno§é ocen analizowanej sy-
tuacji, skutecznosé podjetych dziatan, jak tez umiejetnoéé przewidywania kolejnych
zdarzen. Kryzys obnazy! pewne niedostatki nauki ekonomii, stajgc sie doskonalym
sprawdzianem jako§ci tej nauki. OczywiScie, nalezy tez zalozy¢, ze nauka ekonomii
nie zawsze stanowi fundament zwalczania kryzysu dla decydentow, ale oznaczac to
moze jednoczesnie, iz nie jest dla nich wystarczajaco przekonujaca.

6. NIESMIALE POZYTYWNE SYMPTOMY ZMIAN

Wprawdzie, jak zaznaczono uprzednio, nie mozna jeszcze wskaza¢ na powazne
inicjatywy zmierzajgce ku zasadniczej przebudowie wspoélczesnego tadu monetar-
no-instytucjonalnego oraz ograniczeniu wplywu ,,ekonomii politycznej” na funk-
cjonowanie rynku finansowego i bankowosci, to jednak zauwazalne sg juz pewne
pozytywne symptomy krytycznego postrzegania istotnych aspektéow rzeczywistosci
finansowo-bankowej.

Za pozytywne nalezy uzna¢ przyklady miedzynarodowego dialogu i wspélpracy
dotyczgcego kryzysu finansowego. Efektywnos¢ tej wspolpracy w wymiarze stra-
tegicznym jest wprawdzie niska, ale stanowi to pewien umiarkowanie obiecujgcy
symptom przemian. Z pewno$cig do pewnego stopnia zaskakuje i rozczarowuje
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brak przekonujgcych i skutecznych inicjatyw odgérnych dotyczacych przebudowy
finanséw, a w tym bankowoSci.

Luke w tym zakresie wypelniajg za to nasilajgce sie inicjatywy oddolne. Coraz
szerzej bowiem mowi sie i1 pisze o fundamentalnych utomnos$ciach strukturalnych
zar6wno w $wiecie finanséw i bankowoSci, jak i jego styku z politykg. Sg to przy
tym nie tylko przekazy o charakterze publicystycznym, ale réwniez naukowym.
Tworczy ferment naukowy wlasnie trwa i dotyczy fundamentéw funkcjonowania
wspolczesnej gospodarki. Jednym z bardzo dobrych przyktadéw krytycznej diagno-
zy sg stowa noblisty E. Phelpsa na temat ekonomii korporacjonistycznej!2.

Takze na samym rynku finansowym mozna juz wskazaé¢ pewne autonomiczne!3
idee i dziatania, ktore moga przyczynié sie do usprawnienia rynku. Sg to m.in. spo-
teczna odpowiedzialno$é biznesu (CSR)4, tad korporacyjny, a w tym takze relacje
inwestorskie (IR)!%. Mozna je skrétowo okresli¢ jako wiecej wlasnoéci i odpowiedzial-
noSci. Nie wiadomo, na ile okazg sie skuteczne, ale sg dowodem na zdecydowane
zapotrzebowanie na catkiem inng wizje funkcjonowania rynku finansowego.

Jeszcze innym przejawem oddolnych inicjatyw i zmiany postaw wobec Swiata
finanséw sg niepokoje spoleczne w Stanach Zjednoczonych w postaci demonstracji
na Wall Street w Nowym Jorku oraz w innych miastach, skierowane przeciw amery-
kanskiej finansjerze. Podobne przyklady niezadowolenia spolecznego mozna wskazaé
réwniez w Europie. Pazdziernikowal® inicjatywa, okre§lana jako ruch ,,Oburzonych”,
zainicjowala protesty w ponad 950 miastach, w ponad 80 panstwach. Juz od dziesie-
cioleci nie bylo przypadkéw tak powaznej presji spolecznej wobec bankowoSci.

Podsumowujac watek odgérnych i oddolnych inicjatyw na rzecz przemian na
rynku finansowym i bankowym, nalezaloby sformulowaé postulat wiekszej efek-
tywnosci inicjatyw odgoérnych. Tolerowanie dotychczasowych porzgdkéw w finan-
sach moze wywolaé zywiolowy proces przemian, niepozbawiony negatywnych cech.
Z pewnoscig byloby lepiej, aby proces przebudowy $wiata finanséw byl procesem
kontrolowanym. Sytuacja polityczna i spoleczna jest napieta. Skala problemu oraz
mozliwy chaos stanowig realne zagrozenie.

12 E. Phelps, Po obu stronach Atlantyku zapanowata ekonomia korporacjonistyczna, ,Dziennik
Gazeta Prawna” z 30.09.2011 r.

13 Autonomiczne, bowiem w duzym stopniu niezalezne od polityki.

14 L. Dziawgo, Zielony rynek finansowy. Ekologiczna ewolucja rynku finansowego, PWE, Warsza-
wa 2010.

15 D. Dziawgo, Relacje inwestorskie. Ewolucja — funkcjonowanie — wyzwania, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2011.

16 Pazdziernik 2011 r.

18



Problemy i poglgdy

7. JAKA BANKOWOSC ,,POSTKRYZYSOWA”?

Brak szerokiej, autentycznej dyskusji nad regulami dziatania wspo6tczesnego ryn-
ku finansowego skutkuje dzisiaj tym, ze nie wypracowano powaznych propozycji
rzetelnego jego usprawnienia. Z uwagi na wielko§¢ wiodacych instytucji finansowych
oraz $wiatowych gield nie wydaje sie, aby bieg wydarzen regulowal jedynie mecha-
nizm rynkowy. Konieczna jest wreszcie dyskusja nad koncepcjg funkcjonowania
panstwa we wspolczesnej gospodarce. Nie wydaje sie, ze mozna wykluczy¢ panstwo
z organizacji rynku finansowego i nadzoru nad nim, ale aktualne pozostaje pytanie:
ile panstwa, w jakim zakresie, na jakich zasadach i w jakich okoliczno$ciach. Jednak
jezeli dalej uznajemy wyzszo§é gospodarki rynkowej nad znanymi formami gospoda-
rowania, to nalezy konsekwentnie przyznaé priorytet mechanizmom rynkowym.

Bardzo niepewnym (groznym) elementem wspo6lczesnej gospodarki i finanséw
stale pozostaje polityka. Mozna wysungé ostrozng sugestie, ze logika aparatu wta-
dzy, jesli mozna tak ujac¢ problem, polega na ustawicznym rozszerzaniu wiadzy.
Niestety na rozszerzaniu, bo chyba nie na coraz sprawniejszym jej wykonywaniu,
bo to byloby wreszcie to, co chcielibySmy odczué. Jezeli tak jest, to nie mozna ra-
czej liczy¢, ze wladza sie sama ograniczy, chyba, ze nastgpi to pod wplywem bardzo
silnych zewnetrznych (wobec aparatu wladzy) impulséow. Niestety wiele wskazuje
na to, ze kryzys okazal sie doskonalym pretekstem, aby jeszcze bardziej rozszerzyc
zakres wladzy. Kryzys jest takze §wietnym wytlumaczeniem dla wszelkiego rodzaju
nieudacznikéw odpowiedzialnych za gospodarke, finanse publiczne i wiele innych
zakres6w funkcjonowania panstwa badz wspdlnoty panstw.

Wreszcie pytanie o postkryzysowy tad monetarno-instytucjonalny rynku fi-
nansowego. Jest to kwestia fundamentalna, poniewaz dotyczy efektywnoéci i bez-
pieczenstwa sektora bankowego, wiarygodno$ci wspélczesnego pienigdza i sku-
tecznosci polityki monetarnej. Dotyczy takze roli miedzynarodowych instytucji
finansowych oraz miedzynarodowych instytucji wspoélpracy finansowej w nowych
globalnych realiach ewoluujgcego rynku finansowego i bankowo$ci w zmiennym
§rodowisku spoleczno-gospodarczym.

Zatem quo vadis sektorze bankowy?

8. CO Z POLSKA BANKOWOSCIA?

Pare stéw nalezy jeszcze po§wieci¢ bankowos$ci w Polsce. Bankowo§é, podobnie
jak cala nasza gospodarka, przetrwata dotychczasowy kryzys w do§¢ dobrym stanie.
Mimo znaczgcych perturbacji zewnetrznych oraz pewnych zawirowan wewnetrz-
nych, stan bankowo$ci moze byé wrecz powodem do umiarkowanej dumy!?. Jednak

17 K. Pietraszkiewicz, Bankowosé polska 2011. Tendencje i wyzwania, http://www.kkf2011.ue.wroc.
pl/files/referaty/Pietraszkiewicz.pdf (dostep: 10.10.2011 r.).
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ani polski rynek finansowy, ani bankowo§¢, nie mogg by¢ rozpatrywane w oderwa-
niu od globalnych wyzwan. Cze§¢ uniwersalnych zagrozen jest zupelnie realna
takze w Polsce. Jednym z nich jest m.in. wlasnie ,,ekonomia polityczna” w wydaniu
nie tylko polskim, ale i europejskim (inicjatywy UE). Takze $wiatowe inicjatywy
plynace z obszaru ,,ekonomii politycznej” mogg stanowié zagrozenie z uwagi na
priorytet czolowych gospodarek $wiata. Miedzynarodowy postkryzysowy fad mone-
tarno-instytucjonalny takze bedzie tematem, ktéry coraz bardziej bedzie dotyczyc
bankowos$ci w Polsce. Z konkretnych zagrozen juz dzi§ mozemy wskazaé¢ na coraz
blizszy kryzys finanséw publicznych, wahania kurséw walutowych, podatek ban-
kowy, czy tez efekty zarzadzania miedzynarodowymi grupami finansowymi.

Kryzys finansowy udowodnil, w jak duzym stopniu jestesSmy zespoleni z mie-
dzynarodowym rynkiem finansowym. Na dobre i na zlte. Wprawdzie niewiele juz
zalezy od nas, ale tam gdzie mozna wplywaé na bieg wydarzen, dzialania takie
nalezy podejmowac.

PODSUMOWANIE

Bankowo$¢ jest wazng i integralng czeScig rynku finansowego i gospodarki.
Rozwazajac sposoby podniesienia efektywnosci i bezpieczenstwa funkcjonowania
wspolczesnej bankowos$ci, nalezy mie¢ na uwadze nie tylko wewnetrzne uwarun-
kowania sektora bankowego, ale takze bardzo powaznie uwzgledniaé aspekty ze-
wnetrzne, takie jak ,,ekonomia polityczna” oraz lad monetarno-instytucjonalny
miedzynarodowego rynku finansowego.

Mamy powazne atuty i szanse, aby odnie$¢ sukces. Jeszeze nigdy w historii
naszego gatunku homo sapiens nie mieliémy tyle wiedzy, tyle doSwiadczenia i az
tyle kapitatu.
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Dorota Korenik*

REFLEKSJA NA TEMAT )
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
BANKU KOMERCYJNEGO

WSTEP

Spoteczna odpowiedzialno$¢ instytucji bankowych (finansowych) jest jednym
z najwazniejszych zagadnien we wspoélczesnej gospodarce $wiatowej, a takze na
poziomie poszczegélnych gospodarek narodowych. Globalny kryzys finansowy una-
ocznil, jak bardzo spoteczenstwom potrzebne sg banki jednocze$nie bezpieczne eko-
nomicznie (w sensie: nie narazajace na powstanie kosztow spotecznych wskutek ich
nierozsgdnego dzialania) i wspierajace rozwdj zrownowazonej realnej gospodarki.
Natomiast nie sg potrzebne takie banki, lub banki w ogdle, jezeli ich dzialalno§é
mialaby prowadzi¢ do nierozwaznej alokacji pienigdza, z pominieciem rzeczywi-
stych potrzeb gospodarki realnej, wzmagania zjawiska ,finansowania finanséw”
i, w konsekwencji, do silnego zagrozenia powstaniem kosztéw spolecznych oraz
poglebienia negatywnych proceséw, jak wykluczenie finansowe/spoteczne, dyspro-
porcje w rozwoju przestrzennym gospodarki i spolecznym.

Niniejszy artykul jest wyrazem wlasnych dociekan i przemyslen opartych na
przegladzie literatury przedmiotu w zakresie CSR i poérednictwa finansowego!,
analizach empirycznych w zakresie CSR prowadzonych przez rézne organizacje.

*  Profesor zwyczajny dr hab. inz. Dorota Korenik pracuje w Katedrze Finanséw Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu,.

W znakomitym stopniu rozwazania na ten temat zostaly przedstawione w autorskiej monografii
pt. Odpowiedzialnosé banku komercyjnego. Proba syntezy, wyd. Difin, Warszawa 2009.
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W zadnym razie autorka nie przyznaje sobie prawa do niepodwazalno$ci swej wypo-
wiedzi. Artykul ma raczej sktoni¢ do szerszej debaty naukowej i publicznej, w tym
w §rodowisku bankowym, nad znaczeniem CSR instytucji kredytowych (i szerzej
— przedsiebiorstw finansowych i niefinansowych) w budowaniu bezpiecznego sek-
tora finansowego, bezpiecznego obrotu pienieznego w gospodarce. Jest to refleksja
prowadzona w prze§wiadczeniu, ze tylko spolecznie odpowiedzialna dziatalnosé
(dzialania i zachowania) instytucji kredytowych jest prawdziwym gwarantem eko-
nomicznego i dlugotrwatego bezpieczenstwa sektora bankowego oraz jego klientow.
Przyjeto, ze problem spotecznie odpowiedzialnej dziatalnoSci nie jest raczej proble-
mem bankdow spoéltdzielczych, ale gtéwnie bankéw komercyjnych (bankowych spétek
akcyjnych). W sektorze bankowosci sp6tdzielczej spoteczna odpowiedzialnoéé ban-
kow nie jest niczym nowym, poniewaz od poczatku jest czescig filozofii i dziatania
oraz codziennej praktyki gospodarcze;j.

Sygnalizowang wyzej refleksje mozna by przeprowadzié¢ w réznych kierunkach.
W tym opracowaniu zostanie ona skupiona woké6t dwoch gtéwnych mysli:
< banki spolecznie odpowiedzialne, ktorych dziatalno$¢ wpisuje sie w idee CSR
(corporate social responsibility), to banki jednoczes$nie prodochodowe, bezpiecz-
ne ekonomicznie i autentycznie potrzebne dla gospodarki realnej,
uwarunkowania dziatalnoéci bankdow, szczegdlnie z okresu przed globalnym
kryzysem finansowym, nie sprzyjaly wyksztalceniu sie prawdziwie spolecznie
odpowiedzialnego sektora bankowych spétek akcyjnych.

0,
E X4

1. REASUMPCJA STANU WIEDZY TEORETYCZNESJ
O SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU BANKOWEGO

Podstawag dla spotecznej odpowiedzialnoéci banku jest tzw. stuzebna rola banku
w gospodarce rynkowej. Banki stanowig platforme umozliwiajgcg sprawne krazenie
sily nabywczej w gospodarce poprzez oferowanie szeregu ustug, z wykorzystaniem
instrumentéw finansowych. Funkcje uslugowe polegaja na pomaganiu jednostkom
niefinansowym w sterowaniu ich strumieniami pienieznymi, czyli w sprawnym pro-
wadzeniu gospodarki finansowej, umozliwiajacym realizowanie zadan przez jednost-
ki gospodarujgce. Dlatego rola sluzebna bank6w opiera sie na pomaganiu w krgzeniu
sity nabywczej przy mozliwie niskich kosztach transakcyjnych, tj. kosztach zwigza-
nych z procesem wymiany doébr w gospodarce. Istotny jest tu zwigzek bankéw z re-
alng sferg gospodarki rynkowej — jego jako$¢, zakres, skala i sila. Przede wszystkim
jednak chodzi w nim o sposéb, w jaki banki spetniajg swa funkcje stuzebna.

Sposoéb ten nie jest raz na zawsze dany, podlega ewolucji i pozostaje pod wply-
wem zmieniajacego sie otoczenia techniczno-technologicznego, prawno-polityczne-
go, socjokulturowego, ekonomicznego. Zmianom podlega tez wiedza teoretyczna,
majaca by¢é pomocna bankom w prawidlowym (tj. zgodnym ze zmieniajgcymi sie
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oczekiwaniami gospodarki/spoteczenstwa) pojmowaniu swej funkcji shuzebnej. Na
gruncie teoretycznym te funkcje banki moga dokladniej zrozumieé przez pryzmat
teorii posrednictwa finansowego i gloszonych w jej ramach paradygmatow, takich
jak: paradygmat kosztow transakcyjnych, paradygmat niepelnej informacji, para-
dygmat pokazujgcy szczegdlne znaczenie banku w radzeniu sobie z ryzykiem wy-
stepujacym w gospodarce. O ile jeszcze do niedawna uwazano, ze funkcje stuzebng
bank spelnia, jezeli moze uzasadni¢ swe istnienie dzialaniem respektujagcym dwa
pierwsze, czyli tradycyjne paradygmaty, to obecnie jest to niewystarczajgce — trzeba
by udowodnié jeszcze swe dzialanie przez pryzmat krystalizujgcego sie nowego,
trzeciego paradygmatu. Jest to jeden z powodow, dla ktérych problematyczna staje
sie sprawa ustalenia kompletu rol szczegbétowych, z jakimi nalezy wigzaé spoteczng
odpowiedzialno§¢ banku, a w jego ramach takze pozgdanych sposob6éw ich realiza-
¢ji. Katalog rdl szczegbélowych obecnie obejmuje w ramach paradygmatu:

< pierwszego — bank jako instytucja dokonujgca jakoSciowej transformacji akty-
wow; dostarczyciel plynnoSci; instytucja angazujaca sie w dlugoterminowe re-
lacje ze swoimi klientami,

% drugiego - bank jako producent informacji; umocowany kontroler; umocowany
renegocjator; dobry reorganizator,

% trzeciego — bank w roli instytucji pozwalajacej fagodzi¢ ryzyko rynkowe wynika-
jace z cyklu koniunkturalnego; instytucja zarzadzajgca ryzykiem na zlecenie.
Dopdki nie zostanie w pelni uksztaltowany paradygmat trzeci, katalog rol

szczegblowych pozostanie otwarty. Oprocz tego nieprzesadzone sa sposoby wypel-

niania rél szczegbélowych, ktére by uznano za spolecznie akceptowane. Pozostaje
to w zwigzku z lansowanymi r6znymi drogami rozwoju wspélczesnej bankowosci,

w kierunku bankowos$ci opartej na tradycyjnych funkcjach ustugowych (kredyto-

wych, depozytowych, platniczo-rozliczeniowych) albo postbankowosci, w ktorej po-

wigzanie banku z bankowos$cig oparta na wymienionych funkcjach ustugowych nie
jest przesadzone (istotne). Wydaje sie, ze dopdki nie nastgpi rozwigzanie problemu
réznych drég rozwojowych bankowoSci oraz ich znaczenia dla utrzymania stabilno-

Sci finansowej banku/sektora oraz wspierania rozwoju gospodarki realnej, trudno

bedzie banki badaé i oceniaé pod wzgledem ich spolecznej odpowiedzialnoSci.
Wydawaloby sie tez, ze utozsamienie banku spotecznie odpowiedzialnego z ban-

kiem finansowo bezpiecznym i potrzebnym gospodarce realnej jest bezsporne.

Tymczasem skrupulatny przeglad mysli ekonomicznej i powstalych na jej gruncie

teorii ekonomicznych, ktére w gruncie rzeczy ksztaltujg praktyke gospodarowa-

nia w przedsiebiorstwach (finansowych i niefinansowych), nie daje podstaw do
jednoznacznego potwierdzenia sluszno$ci sgdu. Niejednomy$lno$é w naukach
ekonomicznych wyraza sie w szerokim przedziale, od pogladu skrajnego na te-
mat spolecznej odpowiedzialno§ci przedsiebiorstwa jako ideowo obcego pojecia

w gospodarce rynkowej do pojecia istotnego w mikroekonomii bankowej. Oznacza

to, ze w ujeciu teoretycznym mozna okresli¢ wiele grup modeli spotecznej odpo-

24



Problemy i poglgdy

wiedzialnoS§ci przedsiebiorstwa finansowego (i w ogodle przedsiebiorstwa), w tym
wewnetrznie niejednorodnych. Mozna wyréznié trzy grupy modeli, poczawszy od
pierwszej, w ktorej spoleczna odpowiedzialno§é sprowadza sie tylko do zobowig-
zania sie do realizowania funkcji mikroekonomicznej, dotyczacej osiggania jak
najwiekszych pozioméw zysku i bogactwa dla wlascicieli, poprzez drugg, w ktore;j
funkcja mikroekonomiczna ma by¢ realizowana z uwzglednieniem wymagan doty-
czacych dzialania niesprzecznie z prawem, sprawiedliwego traktowania pracowni-
kow i uczciwego klientéw oraz kontrahentéw, az do takiej, w ktorej cele mikroeko-
nomiczne majg by¢ zintegrowane z celami spotecznymi (pojmowanymi szerzej niz
w modelach z grupy drugiej). Poglady poszczegdlnych bankéw na temat swej roli
stuzebnej i powiazanej z nig odpowiedzialnosci spotecznej mogg sie réznié, pozo-
stajgc pod wplywem, uznawanych za stuszne lub niesluszne, rozmaitych pogladéw
naukowych w réznych kwestiach z zakresu ekonomii i etyki. Poglady te mozna upo-
rzadkowa¢ i przedstawic jako dwa przeciwstawne sobie podejécia, technokratyczne
(tradycyjne) i spoteczne (nowe), do spraw na temat biznesu i odpowiedzialnosci
spolecznej biznesu, czyli:

< Wystepuja dwa poglady na temat funkgji, jakie ma do spelnienia przedsiebior-
stwo komercyjne — funkcje ekonomiczne (w podej$ciu technokratycznym) versus
funkcje spoleczne i ekonomiczne (w podejsciu spotecznym):

Podejscie technokratyczne: Podejscie spoleczne:

1. Przedsiebiorstwo to organizacja stricte 1. Przedsiebiorstwo to organizacja
ekonomiczna, majaca do spetnienia nie tylko ekonomiczna, ale takze
funkcje ekonomiczne. tworzgca relacje spoteczne.

2. Przedsiebiorstwo powinno by¢ 2. Przedsiebiorstwo powinno by¢
odpowiedzialne tylko w stosunku do odpowiedzialne nie tylko w stosunku
wlasnych udziatowcéw. Spoteczna do wlasnych udzialowcow, ale
odpowiedzialno$¢ w biznesie to nic we wszystkich swoich relacjach
innego jak przysparzanie udzialowcom z ludzmi, w odniesieniu do
mozliwie najwiekszego zysku. Srodowiska naturalnego i calej

3. Przeznaczanie czeSci wypracowanego planety.
dochodu na cele spoteczne 3. Relacje spoleczne musza by¢
niepotrzebnie zwieksza koszty pozytywne i trwale, bo one sg
dziatania przedsiebiorstwa i ostabia je podstawg sukcesu finansowego,
w walce konkurencyjnej. rynkowego.

2
*%

Oferowane sg dwa podstawowe modele przedsiebiorstwa komercyjnego — finan-
sowy (zasobowy) (w podejsciu technokratycznym) versus spoteczny (w podejsciu
spoltecznym):
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1.

2.

Podejscie technokratyczne:

Przedsiebiorstwo to zbior zasobow
dostarczanych przez jego wlascicieli.
Stad koncepcja celow przedsiebiorstwa
odwoluje sie do maksymalizacji zysku
(wg tradycyjnej teorii mikroekonomii)
lub do maksymalizacji dochodu

dla wlaScicieli (akcjonariuszy)

(wg nowoczesnej teorii ekonomii

1 zwigzanej z nig teorii zarzadzania
wartoScig, opartej na koncepcji SHV).

Podejscie spoleczne:

1. Przedsiebiorstwo istnieje dzieki

kontraktowi (umowie publicznej)
miedzy nim i spoleczenstwem.
Istotg kontraktu jest brak konfliktu
miedzy odpowiedzialno$cia wobec
spoleczenstwa i efektywnym
wykorzystaniem zasob6w
znajdujacych sie w dyspozycji
przedsiebiorstwa, w celu osiggniecia
zysku i tworzenia wartosci
przedsiebiorstwa.

% Wystepuja dwa paradygmaty dotyczace racjonalnosci (efektywnoSci) gospoda-
rowania — paradygmat ekonomii normatywnej (w podej$ciu technokratycznym)
versus paradygmat spotecznej ekonomii gospodarki rynkowej (w podejSciu spo-
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lecznym):

Podejscie technokratyczne:

Utozsamia sie racjonalno$é

w gospodarowaniu z (techniczna)
efektywnoscig ekonomiczng. Kryteria
racjonalnosci majg charakter stricte
ekonomiczny.

. ROE w bankach to zwykle centralny

parametr oceny i sterowania;
podstawowy cel banku, w odniesieniu
do calosci przedsiebiorstwa jak

i jego poszczegblnych obszaréw
dziatalnoéci. ROE sprawia, ze bank
dziala racjonalnie poprzez kierowanie
zdobytego kapitalu do miejsc
efektywniejszych zastosowan. W ten
sposob bank najlepiej przyczynia sie
do obnizenia kosztow transakcyjnych
w gospodarce.

. Jednoczeénie wysoki ROE to wyraz

sprawnego funkcjonowania banku
jako po§rednika finansowego na
rynku konkurujacym o inwestoréw
kapitalu, a wiec wyraz prawdziwe;j
odpowiedzialno&ci spolecznej (zwanej
tez makroekonomiczng).

Podejscie spoleczne:

1. Racjonalno$¢ ekonomiczna nie jest

réwnoznaczna z racjonalnoS§cig
gospodarowania. Racjonalne
gospodarowanie wigze sie

z ,efektywnoS$cig-racjonalnoécig”,
obejmujgcg systematyczne
podnoszenie efektywnosci
ekonomicznej i doskonalenie jakoSci
zycia spoleczenstwa. Kryteria
racjonalnosci majg charakter
ekonomiczny, etyczny/moralny,
ekologiczny.

. Efektywno§é-racjonalnoéé taczy

i integruje w sobie trzy obszary
efektywnosci: mikroekonomiczng
efektywnosc, ekologiczng
racjonalno$é i spoteczng zasadnoé§é
(akceptacje).

. Prawdziwym Zrédtem wiarygodnoSci

banku, jako determinanty jego
przetrwania i rozwoju, jest uzyskanie
akceptacji spotecznej, nawet gdy

w przeszlosci wyniki banku byly
stabsze ze wzgledu na czynione
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Podejscie technokratyczne cd:

4. Zrédlem wiarygodnosci banku jako
determinanty jego przetrwania
i rozwoju sg de facto minione wyniki
(np. ROE, ktéry nie ujmuje kwestii
czasu przyszlego). Dlatego w sprawach
wiarygodnoSci sensowne jest
odwolanie sie do czasu minionego czy
przemijajacego, czyli do rzeczywistosci,
ktora nie musi sie powtorzy¢ wobec
wysokiej turbulencji rzeczywistoSci
ekonomiczne;j.

5. Kwestia spgjnosci banku i bankowoéci
ma znaczenie drugorzedne. Otwarta
jest natomiast perspektywa
rozwijania dziatalnosci w kierunku
postbankowej (niekoniecznie
majacej Scisty i gtéwny zwigzek
z obstugg realnej sfery gospodarki).
Kryterium rozstrzygajacym
o kierunkach zastosowania kapitalu
ma by¢ efektywnos$¢ ekonomiczna
(ewentualnie tez uwzgledniajaca
ograniczenia o charakterze
moralnym, o ile nie zaszkodzi to
spelnieniu kryteriéw ekonomicznych,
np. wysokiego ROE).

2

4.

Podejscie spoleczne cd:

inwestycje o charakterze
spotecznym, ekologicznym.
Akceptacja (poparcie) wynika

z dostrzezenia, ze bank opiera sie na
prospektywnym ujmowaniu §wiata:
klienta, gospodarki, spoleczenstwa,
dochodéw i ryzyka bankowego.
Kwestia spgjnosci banku

i bankowo§ci ma znaczenie
pierwszorzedne. Bank ma prowadzic¢
dziatalnoéé, u ktorej podstaw lezy
idea ,,banku dla spoteczenstwa”,
zakladajaca spojnosé banku

i bankowo§ci oraz wykorzystanie
potencjalu bankowosci z pozytkiem
dla wszystkich grup interesariuszy
banku.

< Znane sg dwa odmienne poglady w etyce biznesu na temat tego, czy postawy

moralne nie odnoszg sie (w podejéciu technokratycznym) czy odnoszg sie do
przedsiebiorstwa (w podejSciu spotecznym):

Podejscie technokratyczne:

1. Istnieje etyka indywidualna
(osobista). Moralnoéé postepowania
w biznesie dotyczy tylko pojedynczych
pracownikéw.

2. W odniesieniu do biznesu jedyny
standard etyczny to przestrzeganie
prawa. Nie ma mozliwoS§ci pogodzenia
wymagan etycznych (sprowadzajacych
sie do norm: uczciwoSci w sprawach
zwigzanych z jakoScig sprzedawanych

1.

2.

Podejscie spoleczne:

Istnieje etyka indywidualna
(osobista) i przedsiebiorstwa.
Standardéw etycznych w biznesie
jest wiecej niz przestrzeganie
prawa. Etyczne postepowanie
przedsiebiorstwa stanowi jego
aktywa, buduje zaufanie klient6w,
ufno$é inwestoréw i dume
pracownikéw.
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Podejscie technokratyczne cd: Podejscie spoleczne cd:
towarow, ustug, dbalosci o cele 3. Nieuwzglednienie wszystkich
spoteczne oraz unikania dyskryminacji wymienionych standardow
rasowej, narodowej czy religijnej zagraza bankowi oraz naraza
w polityce zatrudnieniowej) dlugoterminowy interes wtaScicieli
z konkurencyjnym charakterem banku.

wolnego rynku.

3. Przedsiebiorstwa (banki) nie moga
kierowa¢ sie wzgledami etycznymi, bo
brakuje im jakichkolwiek szczegblnych
kompetencji i szczegdlnego tytutu,
nawet je$liby wynikaty one
z otrzymanych przywilejow od
panstwa chronigcych ich dzialalnosé.

4. Wraz z ewoluujgcym pogladem na
temat celu przedsiebiorstwa (wartosé
przedsiebiorstwa) mozliwa jest
modyfikacja pogladu w sprawach
etyki w biznesie — moze wyksztalcié
sie etos moralnoéci, ale tylko na
potrzeby maksymalizacji dochodu
dla akcjonariuszy. Etyka biznesu
to nowa, skuteczna metoda walki
konkurencyjnej, pozwalajaca zwiekszac
zyski w sytuacji, kiedy walczace ze
soba podmioty osiagnety podobny
poziom technologiczny i organizacyjny.

W zaleznoéci od pogladéw wyznawanych w banku, ksztaltujagcych podejscie do
przyjmowanej przez bank odpowiedzialno§ci spotecznej, mozna réznorodnosé sto-
sunku do tej odpowiedzialnoSci spuentowaé nastepujaco: dla niektérych bankéw
spoteczna odpowiedzialno§é biznesu to nierealny wymysl, sprzeczny z zasadami
gospodarki kapitalistycznej, dla innych to moda, na fali ktérej mozna poprzez dzia-
fania o charakterze spotecznym, ale wybiorcze lub pozorne, przypodobaé sie opi-
nii publicznej, a dla jeszcze innych spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to sprawa
realna. W konsekwencji banki mogg obecnie znalezé sie na réznych poziomach
spolecznej odpowiedzialno$ci. Przyjmujgc, ze najwyzszy poziom to CSR, mozliwe
sg poziomy (w kolejnoéci od najnizszego do najwyzszego):
< odpowiedzialnoéci negatywnej (restrykcyjnej) — czyli sprowadzajacej sie do od-
powiedzialno$ci wymuszonej przez prawo, w sytuacji gdy zostaly podjete i udo-
wodnione dzialania sprzeczne z prawem;
odpowiedzialno$ci mieszanej — czyli negatywnej z elementami odpowiedzialnosci
majacej na wzgledzie dobro zalezne od banku; dotyczy on odpowiedzialnoSci

0,
*o
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wymuszonej przez spoleczenstwo, w taki sposob, ze bank poczuwa sie do powin-

noSci realizowania tych oczekiwan pracownikéw i klientéw oraz kontrahentow,

ktére maja zabezpieczenie prawne;
< odpowiedzialno$ci pozytywnej — czyli dobrowolnie podejmowanej, w zgodzie

z ideg CSR.

Wieloéc i zréznicowanie pogladéw w naukach ekonomicznych nie utatwiato do-
tad wielu bankom podejmowania wysitkow wdrozenia koncepcji CSR, dzi§ uwaza-
nych za sluszne w $wietle do§wiadczen z globalnym kryzysem finansowym. Obec-
nie zaré6wno $rodowisko nauki, jak i na szczeblu UE, zgodnie juz glosi potrzebe
ukierunkowania sektora bankowego na dzialanie wedtug koncepcji CSR.

Zgodnie z ideg CSR organizacje biznesowe sg integralng czescig systemu spo-
lecznego i powinny ksztaltowaé swoje relacje ze wszystkimi waznymi grupami in-
teresu. Sg nie tylko czeScig systemu ekonomicznego, w ktérym majg do spetnienia
funkcje komercyjna, ktorej istota jest zaspokojenie intereséw ekonomicznych wlas-
cicieli, przy jednoczesnym dzialaniu na rzecz przetrwania banku poprzez rozwdj.
Bank jako organizacja spoteczna oddziatuje na otoczenie spoteczne w ten sposéb, ze
zatrudnia pracownikéw z tego otoczenia, sprzedaje produkty klientom i podejmuje
wielorakie dzialania na rzecz spolecznosci lokalnych i szerszych kregéw spoteczen-
stwa. Poprzez owe oddzialywanie, w trakcie wypelniania funkeji komercyjnej, ma
tez shuzy¢ gospodarce i spoteczenstwu najlepiej jak to mozliwe.

Od bankéw komercyjnych wymaga sie petnienia funkeji stuzebnej oraz bycia
odpowiedzialnym spolecznie w warunkach globalizacji i gospodarki wysokiego ryzy-
ka. Banki muszg zadba¢, aby w wysoce turbulentnym otoczeniu same nie staly sie
strong poszkodowang (np. wskutek blednych decyzji kredytowych, zlego zaanga-
zowania w inne instrumenty finansowe etc., stymulowanych pazernoécig na zysk),
z drugiej jednak strony powinny wnosi¢ wklad pozytywny w budowanie dobrobytu
spoleczno-gospodarczego, dbajac o swoich klientow i zapewniajac im uzyskiwanie
korzySci, pomimo niesprzyjajacych warunkéw zewnetrznych. Przywotujac wypo-
wiedz z 2010 . K. Szwaba, prezesa Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos,
»,banki muszg zademonstrowac ludziom, ze sg integralng czeScia spoleczenstwa
[...], ze rzadzag sie [...] nieuderzaniem w godno$c¢ czlowieka i niezagrazaniem ludz-
kiej egzystencji, i pomagajg w szukaniu praktycznych rozwigzan globalnych prob-
lem6w”. Rodzi to przed nimi konieczno§é szukania $rodkéw i sposobéw na ograni-
czenie badz unikniecie takich zagrozen ludzkosci, jak: ryzyko popadniecia w biede,
ryzyko wykluczenia, ryzyko finansowe, ryzyko zwigzane z praca, ryzyko drenazu
ekologicznego §rodowiska. Bycie odpowiedzialnym spolecznie i oddzialywanie na
innych poprzez przypisane bankom funkcje — opisane jako funkcje makroekono-
miczne oraz funkgje (role) przedstawione za pomocg paradygmatéw poSrednictwa
finansowego — aby ci stawali sie odpowiedzialni, jest wlasnie istotg roli stuzebnej
banku. Mozna nawet postawic teze, ze odpowiedzialno§¢ spolteczna jest niczym
innym jak prawidlowym wykonywaniem przez banki przypisanych im funkgji.
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Rezultaty relacji banku z ré6znymi grupami interesu, w postaci wkiadu do popra-
wy jakoSci zycia, powinny by¢ dostrzegane w kilku obszarach. Do obszaréw gtéwnych
zalicza sie: prawa czlowieka, warunki pracy, rownosc¢ i réznorodnosé, ochrone kon-
sumenta, wplyw na érodowisko naturalne i zdrowie, rozwdj ekonomiczny, etyczne
zachowania biznesowe, wplywy polityczne oraz role przedsiebiorstw (wlasnych oraz
klientow) w sferach konfliktow. Na bankach, jako kreatorach wzrostu spoteczno-go-
spodarczego, niemozliwego lub ostabionego przy niezachowaniu przez nie wymagan
dotyczacych bezpieczenstwa finansowego, spoczywa odpowiedzialno$é za dbatosé
o zachowanie praw czlowieka. Rozumie sie przez to, ze w odniesieniu do pracow-
nikow bankéw powinna zosta¢ zachowana samodzielno$¢ i poszanowanie godnosci
osobistej. W odniesieniu do obslugiwanych gospodarstw domowych i przedsiebiorcow
bank nie powinien ograniczaé klienta tylko do roli konsumenta produktéw banko-
wych. Respektowanie przez bank praw czlowieka stanowi o jego stosunku do pozo-
stalych obszaréw odpowiedzialnoéci, w gruncie rzeczy do swego wktadu w rozwiazy-
wanie fundamentalnych probleméw spoteczno-ekonomicznych.

Nie jest juz kwestig sporna, czy spolecznie odpowiedzialne dziatania bankéow
przyczyniaja sie do wzrostu ich wartosci. Wydaje sie nawet, ze w obecnych czasach
koncentrowanie sie tylko na aspektach ekonomicznych prowadzonej dziatalnosci
nie zapewni bankom silnej pozycji konkurencyjnej ani potencjatu dla przetrwania
w sytuacjach zapasci w sektorze finansowym (w trudnych czasach poparcia przez
spotecznosci, w ktorych funkcjonuje). Problemem jest jednak, jak idee spotecznie
odpowiedzialnego biznesu przeksztalci¢ w rzeczywisto$c. Banki, takze te startujace
z nizszego poziomu spolecznej odpowiedzialnoéci, stojg przed dylematem, jak moz-
na wspiera¢ cele spoteczne i integrowac je z gospodarkg rynkowa, ale bez uszczerb-
ku dla swego bezpieczenstwa finansowego. ,,Cele, dotychczas rozbiezne probuje sie
pogodzié, np. orientacje na zysk oraz solidarno§é, normy ostrozno§ciowe i socjalng
ochrone konsumenta”?.

2. W KIERUNKU BUDOWY BEZPIECZNEGO SEKTORA
BANKOW KOMERCYJNYCH, OPARTEGO NA IDEI CSR

Prawdziwe zaszczepienie idei CSR do bankoéw, jako godzacej interesy czysto
komercyjne (dotyczace zysku) z interesem ogdlnospolecznym, jest mozliwe przy
wysitku wszystkich grup interesu. W odniesieniu do polskiej rzeczywistosci ban-
kowej w réznych opracowaniach o charakterze pragmatycznym wprost juz wyar-
tykutowano §rodki zaradcze oraz kierunki zmian, ktérych adresatami sg banki.
Wszystkie one skupione sg wokot stworzenia stabilnej platformy wspélpracy pomie-

2 W. Szpringer, Spoteczna odpowiedzialnosé bankdéw. Miedzy ochrong konsumenta a ostong socjal-
na, Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2009, s. 108.
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dzy partnerami z sektora finansowego i realnego (podmiotéw realnej gospodarki).
Stanowitaby ona zmaterializowany wyraz CSR w instytucjach bankowych. Przede
wszystkim uwaza sie, ze warunkiem zaistnienia takiej platformy jest oparcie sprze-
dazy produktéw finansowych na prawdziwych warto§ciach waznych dla klientéw
bankéw. Do szczegdlnie istotnych wartosci w tym zakresie zalicza sie3: pelne i praw-
dziwe informowanie (nie sprowadzajace sie do oglednego i wymuszonego przepisem
prawnym wyja$nienia oraz uzyskania podpisu klienta o zapoznaniu sie z informa-
cja) o skutkach wykorzystania produktéow finansowych, pokazanie i oszacowanie
rzeczywistego ryzyka transakcji, poinformowanie o ocenie standingu finansowego
klienta oraz o wielkosciach docelowych w tym zakresie, zrownowazone przedsta-
wienie pozytywow i negatywow réznych operacji finansowych, ale w szczegélnoSci
przedstawienie klientom rzetelnych gwarancji, ze banki nie narazg ich na straty
wynikajgce z zastosowania oferowanych przez nie instrumentéw finansowych. Re-
spektowanie takich warto$ci moze rownocze$nie stanowi¢ wymoég dla wysokiego
ratingu banku — narzedzia identyfikujacego i oceniajgcego bank pod katem spotecz-
nej odpowiedzialno$ci — CSR. Dla uksztaltowania i urzeczywistnienia sie modelu
CSR na najwyzszym poziomie konieczne jest bowiem wywieranie przez otoczenie
zewnetrzne (tzw. sily konkurencji) Swiadomej ustawicznej presji i podejmowanie
wobec bankéw dzialan sklaniajacych je do zmiany regul gry w sektorze. Rating
banku to tylko jedna z wielu mozliwych form oddzialywania otoczenia zewnetrz-
nego na zmiane regul gry w sektorze w kierunku respektowania warto§ci ekonomii
spolecznej, jak autentyczna przydatno§é banku dla spoteczenstwa i bezpieczenstwo
banku oparte na fundamencie realnej przydatnosci banku dla spoteczenstwa. Lista
form tak ukierunkowanego oddzialywania pozostaje otwarta, stanowi tez wyzwa-
nie gléwnie dla srodowiska teoretykow, regulatoréw dzialania bankéw, praktykow
bankowych, instytucji opiniodawczych. Jest ona potrzebna dla stworzenia praw-
dziwych fundamentéw bezpiecznego banku, czyli w powigzaniu z ideg CSR, a do
tego muszg jednak wystgpié tzw. pozytywne uwarunkowania, okre§lane takze jako
determinanty spotecznej obliczalno$ci instytucji finansowych.

3. DETERMINANTY SPOLECZNESJ ODPOWIEDZIALNOSCI
BANKOW

Determinanty te stanowig wezsza i bardziej praktyczng czesé zagadnienia spo-
lecznej odpowiedzialnoéci bankéw. Dopelnieniem czeSci praktycznej powinna byé
cze$é teoretyczna, obie tworzgce spdjng catosé. Ta druga cze$¢ wymaga de facto upo-
rzadkowania i rozwiniecia, aby mogla lepiej wspomagaé rozwdj czesci praktyczne;.

3 Por. Spoleczna odpowiedzialnosé instytucji finansowych, M. Bak, P. Kulawczuk (red.), IBnDiPP,
Warszawa 2009, s. 5-6.
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Dla uproszczenia ograniczono sie w tym opracowaniu do determinant spoleczne;j
obliczalnosci, czyli uwarunkowan prowadzgcych do okreslonego ksztaltowania sie
spolecznej odpowiedzialnosci bankéw. Wyodrebnié mozna determinanty negatyw-
ne i pozytywne. Determinanty negatywne to uwarunkowania, ktére prowadza do
obnizania standardéw spolecznej obliczalnoSci instytucji finansowych (bankowych),
natomiast pozytywne podwyzszaja spoleczng obliczalno$é tych instytucji. Wystepuja
takze determinanty, ktére — na obecnym poziomie rozwoju wiedzy naukowej, nie
w pelni jeszcze ugruntowanych podstaw teoretycznych spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu bankowego — trudno jednoznacznie okreéli¢ jako negatywne lub pozytywne.
W szczegolnoSei dotyczy to podstawowej determinanty, tj. oczekiwan publicznoéci
(opinii publicznej wyrazonej w badaniach spotecznych) dotyczacych zakresu odpo-
wiedzialnosci bankéw wobec spoleczenstwa. Przykladu na to dostarczylo badanie
przeprowadzone wérdd spoleczenstwa szwajcarskiego?. Spoteczna odpowiedzialnosé
bankéw obejmuje wiele zagadnien, ktorymi zywo interesujg sie spoteczenstwa. Z ba-
dan ankietowych przeprowadzonych w Szwajcarii wynika, ze oczekuje sie, by banki
w ramach CSR zwalczaly pranie brudnych pieniedzy (82% odpowiedzi), postepowaly
fair ze swoimi pracownikami (78%) i zwracaly uwage na zagadnienia dotyczace
ochrony Srodowiska (64%). Mniejsze znaczenie dla spoleczenstwa szwajcarskiego
ma inwestowanie przez banki w produkty przyjazne §rodowisku naturalnemu, przy-
czynianie sie bankéw do ograniczania ub6stwa na §wiecie i wiekszego poszanowania
praw czlowieka. Zdaniem respondentéw, banki w najwiekszym stopniu powinny
postepowaé odpowiedzialnie wobec klientow (66% odpowiedzi), pracownikow (62%)
i akcjonariuszy (51%), za$ mniejszg wage Szwajcarzy przywigzujg do odpowiedzial-
nosci bank6w wobec spoleczenstwa jako takiego (33%). Ta ostatnia kwestia jest mato
przejrzysta, niejednoznaczna dla spoteczenstwa, wskazuje na potrzebe naukowego
rozstrzygniecia granic odpowiedzialnoSci spolecznej bankéw w §wiecie poddanemu
wplywom proceséw globalizacyjnych.

4. NEGATYWNE DETERMINANTY SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BANKOW W REALIACH POLSKICH

Jako determinanty negatywne mozna zaliczy¢ takie uwarunkowania, jak:

1. Dominujgcy w krajach wysoko rozwinietych i rozwijajacych sie paradygmat
dazenia do bogactwa materialnego, ktory zewnetrznie wyraza sie w konsump-
cjonizmie, powstaniu i umacnianiu sie spoleczenstwa konsumpcyjnego, zanika-
niu motywéw hamujgcych (w sektorze przedsiebiorstw komercyjnych prymat
zysku, a wérdd ludnoSci presji na bogacenie sie materialne, bez ogladania sie na
warto§ci moralne).

4 Erwartungen der Schweizer Bevoelkerung an Banken, Swiss CSR Monitor 2006.
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2. Traktowanie pienigdza jako elementu gospodarki, w konsekwencji wykorzysty-

wanie go glownie jako srodka do ,robienia pieniedzy” (pieniadz w roli towaru
majacego wartoS¢ wewnetrzna), a nie Srodka ulatwiajgcego rozliczenia trans-
akcji gospodarczych.
W bankowo§ci opartej na procencie trudno sobie wyobrazié powrét do pier-
wotnego znaczenia pienigdza jako jego roli najwazniejszej, tak jak to uznaje
sie niezmiennie jako jedyng sluszng w finansach islamskich (nie traktuje sie
pienigdza jako towaru samego w sobie). Problem ten jest tym wiekszy, ze po-
wigzany z ,niezakotwiczeniem” wspoélczesnego pienigdza w jakim§ uznanym
przedmiocie majacym warto§¢ uzytkowa, takim jak kiedy$ bylo np. zloto — to
przyczynia sie do zaniku hamulcéw przed dzialaniami spekulacyjnymi (ataki na
tzw. bezpieczne waluty) w celu osiagniecia szybkiego zysku, a wéréd inwestoréw
szukajgcych ,,bezpiecznej przystani” dla swoich inwestycji rodzi niepewno$§é co
do potencjalu waluty uwazanej za bezpieczng. Dodatkowo w UE problem ten
zostal wzmocniony, gdy ujawnila sie wadliwo$¢ systemu bezpanstwowej wa-
luty w UE — wprawdzie w czasie ostatniego, globalnego kryzysu finansowego
euro byto walutg silng (utrzymujgca sie jako druga waluta rezerwowa $wiata),
to mowiono o ,kryzysie euro”. System ten pod wplywem obrania przez ryn-
ki finansowe za cel najslabszego ogniwa strefy euro, ukazal sie jako wadliwy
konstrukcyjnie (w obszarze definiowanym niepochlebnie jako PIGS pojawit sie
zarodek choroby calej strefy euro, m.in. z uwagi na zaangazowanie europejskich
bankéw w papiery skarbowe zagrozonych krajow). Banki, tkwigc w Srodowisku,
w ktorym pieniagdz ,,robi pienigdz”, w warunkach kruchego systemu walutowo-
finansowego, a jednoczeénie operujgc pod presjg zysku praktycznie we wszel-
kich segmentach rynku finansowego, skupione sg bardziej na poszukiwaniu,
wykorzystywaniu czy oferowaniu takich instrumentéw finansowych, ktére daja
szanse na szybsze i wieksze zyski niz instrumenty klasyczne, jak kredyt i depo-
zyt bankowy (zjawisko odchodzenia od klasycznej bankowoSci do ,,finansowania
finanséw”). Jednocze$nie angazowanie sie bankéw w takie potencjalnie wysoko
zyskowne instrumenty moglo wigza¢ sie z podejmowaniem moralnego hazardu
( jak to sie ujawnilo w przypadkach zaangazowan niektérych bankéw, m.in.
francuskich, w papiery skarbowe zagrozonych krajéw europejskich).

3. Nieprofesjonalne (wskazane przez IBnDiPP) praktyki legislacyjne wtadz publicz-
nych oraz postawa NBP jako banku stojacego na uboczu wobec zadan panstwa.

4. System bodzcow stosowany przez instytucje sfery regulacyjnej wobec bankow,
u podstaw ktorych legly doktryny zwigzane z traktowaniem bankéw/sektora
bankowego jako ,,dobra spolecznego”, a w domysle — ktérego koszt utrzymania
musi ponie$¢ spoleczenstwo, wyrazone w:

a. nadaniu bankom (instytucjom kredytowym) wielu przywilejow panstwowych
(do ktorych zalicza sie prawo do zabezpieczenia wierzytelnosci, potracenie
bankowe, ulgi i zwolnienie z oplat sadowych, urzedowg moc dokumentéw
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bankowych, hipoteke bankowg, bankowe tytuly egzekucyjne, ogblne warun-
ki uméw i regulaminy), ale bez rozliczania ich z wniesionego wkladu na
rzecz wzrostu/rozwoju realnej gospodarki, okupionego przez spoleczenstwo
przywilejami bankowymi;

b. panujgcym wéréd ,,duzych lub waznych” bankéw prze§wiadczeniu o istnie-
niu dla nich dodatkowej ochrony oraz otwartej drogi do ulegania pokusie
naduzycia (prowadzenia przez banki nierozsgdnej polityki), poprzez: system
gwarantowania depozytéw, wystepowanie banku centralnego w roli pozycz-
kodawcy ostatniej instancji, zakorzenione w sferze regulatoréw doktryny
too big to fail oraz too important to fail. Stusznoéé takiego prze§wiadczenia
zostala dowiedziona w czasach globalnego kryzysu finansowego, skoro poli-
tyki bankéw centralnych (gléwnie FED i Bank Anglii) okazaly sie pobtazliwe
(elastyczne i liberalne podejécie do zasilania bankéw w plynnos§é w krot-
kim terminie polepsza sytuacje na rynku, a w dlugim wyrabia przekonanie
wérod uczestnikow rynku, ze bez wzgledu na okoliczno$ci pomoc publiczna
zostanie udzielona), a takze udzielono bankowym bankrutom lub bankom
uwazanym za zagrozone finansowego wsparcia publicznego, ktore zostalo
nastepnie bezproduktywnie skonsumowane w postaci wynagrodzen dla me-
nedzerow.

Bledy popelnione przez instytucje sieci bezpieczenstwa finansowego, tj.:

a. luki w regulacjach nadzorczych, ktére umozliwialy podejmowanie przez
banki zbyt wysokiego ryzyka — stosowana ocena adekwatnoSci kapitatowej
bankéw od polowy lat 90. XX wieku prowadzila do tego, ze wiele bankéw
byto w stanie udowodni¢ nadzorcom i innym uczestnikom rynku posiadanie
odpowiedniego zabezpieczenia ryzyka kapitalami. W czasie kryzysu okazalo
sie jednak, ze niektore z nich nie sg w stanie pokry¢ strat ekonomicznego
kapitalu, rzeczywiste ryzyko jest wieksze niz szacowane przez modele na
potrzeby wyliczenia adekwatnos$ci kapitalowej, niektére banki doSwiadczajg
ponadproporcjonalnych strat z powodu zbyt wysokiego lewarowania sie;

b. spéznione dzialania interwencyjne ze strony nadzorcow w polgczeniu z nad-
miernym optymizmem ich i innych uczestnikéw rynku — dla nadzorcéow naj-
trudniejsza jest szybka identyfikacja zagrozen dla bezpieczenstwa sektora
finansowego.

Malo skuteczna rola dobrych praktyk i standardéw kwalifikacyjnych dla pra-

cownikéw instytucji finansowych, szczegdlnie gdy musza pracowac pod silng

presja wynikéw sprzedazy (wykonania tzw. planéw sprzedazowych).

Stymulacyjna rola niektorych ekonomistéw instytucji finansowych w zakresie

ksztaltowania opinii publicznej, zgodnie z interesami grup lobbingowych.

Przyzwolenie na agresje prawng niektorych instytucji finansowych wobec swo-

ich klientéw oraz wykorzystywanie luk w prawie w celu zapewnienia wyzszego

zysku (zgodnie z pogladem ,,co niezabronione, to dozwolone”).
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5. POZYTYWNE DETERMINANTY SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BANKOW W REALIACH POLSKICH

Za determinanty pozytywne mozna uznaé takie uwarunkowania, jak:

1. Wysokie wymagania w zakresie uczciwosci tworzone przez polski system edu-
kacyjny, érodowisko rodzinne i religie®.

Ocenia sie®, ze polski system edukacyjny i system wychowawczy skutecznie

dostarczajg do sektora instytucji finansowych nowy kapital ludzki o wysokich

warto§ciach moralnych (uczciwo§é, prawdomoéwno§é, pomoc innym, zaangazo-
wanie).

2. Rozpoczety proces zmian w funkcjonowaniu sieci bezpieczenstwa finansowego
oraz naprawiania wcze$niej popetnionych btedéw, w tym?:

a. odbudowa roli Komisji Nadzoru Finansowego jako organu wladzy panstwo-
wej rzeczywiscie stojacego na strazy interesow obywateli;

b. rozpoczecie przez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego i Unie Europejska
prac nad standardem Bazylea III (w UE — CRD II, III, IV); celem jest wpro-
wadzenie bardziej restrykcyjnych zasad oceny ryzyka portfela handlowego,
poprawa jakosci kapitaléw wlasnych, by wzmocnié¢ znaczenie tych elemen-
tow, z ktérych mozna bezposérednio pokrywacé straty, a takze wymaganie od
bankéw utrzymywania dwéch buforéw kapitalowych (capital conservation
buffer, capital countercyclical buffer), aby zwiekszy¢ odpornosé¢ bankéw na
zalamania na rynku finansowym. Dodatkowo ocena bezpieczenstwa bankéw
ma by¢ uzupelniona o wskaznik dzwigni i wskazniki plynnoéci;

c. dostrzeganie potrzeby dopracowania dobrych praktyk w zakresie rzetelnej
oceny zdolnoS$ci kredytowej klientow bankéw (rekomendacja T i rekomen-
dacje S);

d. instytucjonalne wyrdznienie, po doSwiadczeniach z ostatniego kryzysu fi-
nansowego jesienig 2010 r., sektorowego nadzoru mikroostroznosciowego
(na szczeblu UE) i makroostroznoSciowego, ktéry ma by¢ wypelniany przez
Europejska Rade ds. Ryzyka Systemowego przy Europejskim Banku Cen-
tralnym,;

e. wprowadzenie rozwigzan zwigzanych z bankowymi funduszami napraw-
czymi — w maju 2010 r. Komisja Europejska wydata komunikat dotyczacy
bankowych funduszy naprawczych — byl to sygnal, ze celem tych funduszy
nie jest ratowanie bankow za wszelkg cene, ale spokojne wygaszanie ich

Spoteczna odpowiedzialnosé..., op. cit., s. 21.

Zob. K. Meyer, S. Estrin, Acquistiti on Strategies in European Emerging Markets, Palgrave
Macmillan, New York 2007.

Zob. M. Iwanicz-Drozdowska, Siec bezpieczenstwa finansowego — powrdt do korzeni?, [w:] K. Ja-
juga (red.), Finanse — nowe wyzwania teorii i praktyki. Rynek finansowy, wyd. Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 544-546.
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dzialalno$ci, tym samym pokusa naduzycia powinna sie zmniejszy¢. W paz-
dzierniku 2010 r. ogloszono komunikat [European Commission 2010b], ma-
jacy stanowic¢ podstawe dalszych prac i rozwigzan legislacyjnych zarzadzania
kryzysem w ujeciu ponadnarodowym;

f. modyfikowanie systeméw gwarantowania depozytéw bankowych w kierun-
ku wzmocnienia lub zbudowania potencjatu finansowego instytucji gwaran-
cyjnych, przy czym gwarancje nie powinny by¢, jak dotychczas, bez pokrycia
(na to skiada sie takze zwiekszenie zaangazowania finansowego bankéw
w gwarantowanie depozytéw, powigzane z ustalaniem skladki opartej na
profilu ryzyka banku, majace sie przyczynia¢ do zmniejszenia pokusy nad-
uzycia).

Polityka spolecznej odpowiedzialnoS§ci biznesu poszczegélnych bankow.
Polityki takie powstaly w bankach (choé¢ traktowane przez nie mniej lub bar-
dziej powaznie) pod wplywem wystepujacych réznych inicjatyw zewnetrznych
dotyczacych spolecznej odpowiedzialno§ci biznesu, szczegélnie tych wprost
adresowanych do bankéw (jak UNEP FI, deklaracja Collvecchio oraz inne bez-
po$rednio zwigzane z rynkiem finansowyms?). Juz fakt, ze w ogéle zaistnialy,
stwarza szanse na ich doskonalenie w kierunku autentycznej polityki opartej
na idei CSR, takze wykraczajacej poza sfere bankowego public relations.

Zwiekszone na skutek zaistnialego globalnego kryzysu finansowego naciski

z zewngtrz na banki, by powazne traktowaly i realizowaly idee spolecznej od-

powiedzialno$ci w swoim biznesie.

W reakgcji na zaistnialg podczas kryzysu finansowego utrate zaufania do sek-

tora finansowego, w tym bankowego, na Swiatowym Forum Ekonomicznym

w Davos w 2009 r. podjeto probe rozwigzania problemu. To znaczy przedsta-

wiono wytyczne raportowania z zakresu CSR dla sektora finansowego. Powstatl

specjalistyczny przewodnik dla sektora ustug finansowych, ktory zawiera jasne
wytyczne dotyczgce spoleczenstwa i §rodowiska naturalnego dla menedzeréw
funduszy inwestycyjnych, towarzystw ubezpieczeniowych i bankéw tzw. korpo-
racyjnych, ktére mieszcza sie w standardach G3 GRI (GRI - Global Reporting

Initiative)®.

W odpowiedzi na naduzycia w zachodnich bankach i kryzys finansowy z 2008 r.

takze powstala dyrektywa unijna CRD III regulujaca m.in. sprawy wynagrodze-

nia bankéw i firm inwestycyjnych, ktora ma zosta¢ implementowana do prawa
kraju UE.

9
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Szerzej na nie wskazano w przygotowywanym do druku w ,,Banku i Kredycie” artykule D. Ko-
renik nt. Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu bankowego a stabilnosé finansowa i rozwdj zrow-
nowazony.

Zob. tez: http://odpowiedzialnybiznes.pl (dostep: 12.09.2011 r.).
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5. Etos rzetelnej bankowosci i uczciwych instytucji finansowych z trudem odbu-
dowywany po zalamaniu zaufania publicznego do bankéw (instytucji finanso-
wych).

6. Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéw — oddolny ruch na rzecz dobrej wspélpracy
bankéw z klientami sektora MSP.

6. POTRZEBNE DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNESJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BANKOW W POLSCE

Przedstawione determinanty spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu bankowego
w Polsce wskazujg na potrzebe podjecia wielu dziatan. Wiekszo$¢ z nich ma cha-
rakter dezyderatow, okre§lonych przez Srodowisko nauki, a takze przez instytucje
pracujace na rzecz praktyki gospodarczej, w tym bankowej. Wéréd nich mozna
wyr6znié m.in. katalog opracowany przez IBnDiPP (z ktérym takze autorka sie
zgadza):
< Wdrozenie uczciwych praktyk legislacyjnych — poprzez przyjecie takich zasad
prowadzenia procesu legislacyjnego, aby byl on zgodny z interesami panstwa,
a nie grup lobbingowych.
< Reformy prawa bankowego — w kierunku wyraznego oddzielenia bankowo§ci
uniwersalnej (opartej silnie na $§wiadczeniu typowych ustug bankowych, tj. de-
pozytowych, kredytowych, ptatniczo-rozliczeniowych) od inwestycyjnej oraz
wprowadzenie wysokich wymagan w zakresie odpowiedzialnoéci dla instytucji
bankowych i w ogéle réznych instytucji finansowych.
< Eliminacja z rynku nieuczciwych instytucji finansowych (nie ratowanie ich pod
wplywem doktryn too big to fail oraz too important to fail), a takze ograniczenie
licengji dla tych, ktére nie sg w stanie rzetelnie prowadzi¢ dzialalnoéci — poprzez
wprowadzenie zasady odnawiania licencji na prowadzenie dzialalno$ci bankowej
(czy innej finansowe;j). Z przypadkami eliminowania poprzedzonego nieudanymi
prébami dziatan naprawczych nieuczciwych instytucji taczy sie wazna, nadal
nie rozwigzana kwestia odpowiedzialnoéci, szczegdlnie finansowej, za dziatania
ratunkowe bankéw ponadnarodowych (problem podziatu kosztéw zarzgdzania
kryzysem na szczeblu transgranicznym).
Podwyzszenie wymagan kwalifikacyjnych dla pracownikéw bankéw sprzedaja-
cych produkty wiekszego ryzyka — poprzez wprowadzenie obowigzkow przecho-
dzenia przez testy psychologiczne oraz poglebione szkolenie z zakresu odpowie-
dzialno$ci spotecznej.
Wylaczenie z uniwersalnej dziatalnosci bankowej mozliwosci sprzedazy produk-
tow duzego ryzyka (szczegoélnie, ze sg one zwykle malo przejrzyste dla klienta,
a zakres odpowiedzialnosci banku jest niejasny, niesprawiedliwy — przerzucenie
skutkéw negatywnych na nabywece).

R
°%

R
°%

37



Bezpieczny Bank
3(45)/2011

% Reglamentacja bankowosci inwestycyjnej tylko do jednostek spelniajacych naj-
wyzsze kryteria w zakresie odpowiedzialno$ci spotecznej (CSR).
Upowszechnienie kodeksu rzetelnych praktyk kredytowych UE.

Przemy§$lenie koncepcji dobrowolnoéci CSR w zakresie dotyczagcym odpowie-
dzialnoéci instytucji bankowych (i innych finansowych). IBnDiPP sugeruje, ze
sformutowane przez niego podstawowe cechy obliczalnych instytucji finanso-
wych powinny by¢ inkorporowane do zasad etyki instytucji finansowych jako
element obowigzujacy. Zaznaczy¢ jednak trzeba, ze dobrowolno§é w zakresie
wdrazania idei CSR jest problemowa. Istniejg r6zne przekonania, tj. ze rozwia-
zaniem problemu mogloby byé¢ uregulowanie prawnie CSR (jak powyzej wska-
zane) lub, ze niewlaSciwe jest kodyfikowanie uczciwych i szlachetnych zasad
dziatania ponad niezbedne minimum, ktére zostalo juz uregulowane w postaci
koniecznosci sporzadzania rzetelnych sprawozdan finansowych, czy tez koniecz-
noéci dbania o §rodowisko naturalne — czyli wdrazanie idei CSR powinno pozo-
sta¢ dobrowolne, w gestii samych bankow10.

Budowa koncepcji spotecznej odpowiedzialnoSei instytucji finansowych jako war-
toSci dla klienta, ktéra zwieksza jego zakres korzysci i obniza poziom ryzyka.
Wedtug IBnDiPP wdrozenie przedstawionego pakietu przedsiewzie¢ mogloby
znaczgco wplynaé na poprawe w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci instytucji
bankowych (i innych finansowych) w Polsce. Wydaje sie, ze waznym dziataniem do-
pelniajgcym te liste powinno byé wykreowanie mechanizmu spotecznego opartego
na CSR, ktéry by uswiadamial zagrozenia, pomagal w ich identyfikacji oraz wy-
zwalal inicjatywe przeciwdziatania zagrozeniom. Srodowisko naukowe akcentuje,
ze wzajemna spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa, pracownikéw, klientéw
i kontrahentéw moglaby przyczyni¢ sie do eliminowania zagrozen oraz niebez-
piecznych zachowan na rynku. Rozwigzaniem tego problemu wydaje sie proces
uswiadamiania i identyfikacji zagrozen. Wprawdzie pracownicy bankéw potrafia
dostrzec potencjalne zagrozenia, ale trudna jest komunikacja miedzy nimi w tym
zakresie wewnatrz banku oraz przeciwdzialanie zagrozeniom. Konkretnym roz-
wigzaniem kwestii wyzwolenia inicjatywy przeciwdzialania wydajg sie anonimowe
Hlinie etyki”, ktore umozliwiajg pracownikom informowanie przetozonych o poja-
wiajgcych sie problemach!l. Liste te mozna bardziej rozszerzyé, majgc na uwadze
kwestie posiadanej przez banki przewagi regulacyjnej nad innymi przedsiebior-
stwami finansowymi i niefinansowymi, wptywu siatki bezpieczehstwa finansowego
na dzialalno$¢ bankéw oraz stosowania istniejacych miedzynarodowych standar-
déw w zakresie spolecznej odpowiedzialnoSci biznesu.

0,
o

10 Stabilnosé i bezpieczeristwo systemu bankowego, red. J. Nowakowski, T. Famulska, Difin, War-
szawa 2008, s. 127.
1 Jbidem, s. 124.
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Udowodnionym zZrédlem przewagi regulacyjnej bankéw nad innymi podmiotami
gospodarujacymi, szczegblnie niezastuzonym w obliczu nadwyrezonego wizerunku
banku jako instytucji godnej zaufania publicznego, spolecznie odpowiedzialnego, sg
tzw. przywileje bankowe. A. Janiak postulowal ich zniesienie jeszcze zanim nieod-
powiedzialne dziatania wielu bankéw ujawnily sie w warunkach kryzysu finanso-
wego!2. Droga do odbudowania zaufania do bankéw wiedzie mniej przez nadawanie
im publicznych przywilejow, a bardziej przez wypracowywanie wlasnych rozwig-
zan przy wykorzystaniu istniejgcych juz standardéw spolecznej odpowiedzialnoSci
biznesu. Pomocne mogg by¢ takie standardy, jak SA 8000 (Social Accountability
8000), ISO 26000.

Istnieje przekonanie, ze umiejetne polgczenie wskaznikéw, standardow i inicja-
tyw z zakresu CSR w jeden wskaznik odzwierciedla prawdziwy stan rozwoju CSR
i daje poglad na praktyki w réznych krajach. Nawet jezeli taki wskaznik zostatby
stworzony, to dla jego warto$ciowego ustalenia niezbedne jest uprzednie dokonanie
pomiaru poszczegdlnych elementéw, czyli pomiaru przestrzegania przez banki zasad
spolecznie odpowiedzialnego biznesu. Oznacza to rowniez, ze zapewnienie spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu bankowego moze (i powinno) przyj$¢ nie tylko od
strony wewnetrznej banku. Moze sie ono dokonac poprzez odpowiednie zewnetrzne
regulacje dotyczace pomiaru przestrzegania zasad spotecznie odpowiedzialnego bi-
znesu oraz wyeliminowanie bledéw, niedociggnie¢ w systemie regulacji i sieci bez-
pieczenstwa finansowego, ktore de facto nie sklanialy lub nie sprzyjaty rozwijaniu
spolecznie odpowiedzialnej dzialalno§ci bankowej. Jak zauwaza M. Iwanicz-Droz-
dowska odnoénie do wspomnianego systemu, ,istotne sg nie tylko zmiany wpro-
wadzane obecnie, ale przede wszystkim: stale monitorowanie innowacji finanso-
wych i nowych rodzajéw ryzyka w celu odpowiedniego ujmowania ich w regulacjach
i kontrolowania ich znaczenia, dalsze umacnianie wspétpracy miedzy nadzorcami,
nie tylko na szczeblu UE, ale w skali globalnej; gromadzenie danych dotyczacych
sektora finansowego w skali globalnej i globalnych powigzan; zwiekszanie §wiado-
moéci uczestnikéw rynku w zakresie oceny ryzyka instytucji finansowych”13,

PODSUMOWANIE

Podsumowujac calo$¢, nasuwa sie mysl, ze spoleczna odpowiedzialno§é bizne-
su bankowego (CSR) dotyczy wszelkich mozliwych plaszczyzn dziatalnoSci ban-
kowej: ekonomicznej/finansowej, prawnej, politycznej, etycznej, humanistyczne;j.
Widziana z perspektywy instytucji bankowej jest wielowymiarowa, uwzgledniajaca

12 A. Janiak, O przywilejach bankowych, czesé III, ,,Prawo Bankowe” 2000, Nr 11.
13 M. Iwanicz-Drozdowska, Sieé bezpieczeristwa finansowego..., op. cit., s. 547-548.
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niekwestionowany wymiar mikro, ale i wywolujacy kontrowersje wymiar makro.

We wspoélczesnych bankach idea CSR moze mie¢ znaczenie jako:

< sposéb na przypodobanie sie opinii publicznej czy tez pracownikom — wykorzy-
stanie idei CSR nastepuje tylko w dziedzinie bankowego PR, stuzy do stwarza-
nia wrazenia (nawet pozornego) o spolecznym zaangazowaniu banku;

< metoda budowania wartosci dla klienta, ktéra zwieksza jego zakres korzySci
i obniza poziom ryzyka;

< alternatywna metoda budowania wartosci przedsiebiorstwa bankowego.
Kryzys finansowy ostatnich lat, w tym nieodpowiedzialne udzielanie kredy-

tow oraz wstrzymywanie finansowania dla przedsiebiorstw, zmusil do refleksji

na temat spolecznej odpowiedzialnoéci bankéw na calym §wiecie. Potrzebna jest
wytrwala praca nad budowsg wiarygodno§ci opartej na rzeczywistych warto§ciach,

a nie na zabiegach PR. Te rzeczywiste warto§ci powinny znalezé odzwierciedlenie

w takich kategoriach jak: warto$¢ dla klienta, warto§¢ banku. Praktykowanie CSR

jako metody budowania wartosci dla klienta lub szerzej — wartosci przedsiebiorstwa

bankowego — wymaga jednakze spelnienia dwéch warunkéw:

1) odwrécenia tendencji traktowania bankéw jako narzedzi szybkiego bogace-
nia sie wlaScicieli banku kosztem innych interesariuszy i ogétu spoteczenstwa
oraz

2) koniecznoSci dgzenia bankéw do zwiekszenia przejrzystosci dzialan oraz doko-
nywania rzetelnej wyceny i ceny ryzykal4.

Z kolei z perspektywy instytucji sfery regulujacej prace bankéw (nadzoru ban-

kowego), CSR w bankach moze mieé¢ znaczenie jako:
< metoda zapewniania zaufania publicznego do sektora bankowego, kluczowego
czynnika stabilnoSci finansowej sektora;
metoda zapewnienia zro6wnowazonego wzrostu, rozwoju gospodarki (swym za-
siegiem obejmuje ona, obok zapewnienia zaufania publicznego do sektora, takze
wplyw bezpoéredni bankéw na wzrost znaczenia spoltecznej odpowiedzialno§ci
wéréd obstugiwanych podmiotéw korporacyjnych).
Korzysci z CSR w biznesie bankowym sg wiec powazne i do uzyskania przez
rézne grupy interesariuszy. Im wiekszy bedzie kladziony nacisk z zewnatrz, szcze-
gélnie z otoczenia prawno-regulacyjnego, na implementowanie przez banki zasad
odpowiedzialnoSci typu CSR, tym wieksze sg szanse, ze banki bedg postrzega¢ CSR
jako metode budowania swojej wartoSci i wdrazac ja w zycie, co z kolei przelozy sie
na zwiekszenie stabilnoéci finansowej sektora oraz wiekszy niz dotychczas wklad
bankéw do wzrostu i zré6wnowazonego rozwoju.

R
*%

14 D. Korenik, O roli stuzebnej bankéw komercyjnych, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu,
Wroctaw 2009, s. 111.
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Mirostawa Capiga*

WIELOWYMIAROWOSC BEZPIECZENSTWA
FINANSOWEGO BANKU
- na przykladzie polskich regulacji prawnych

WSTEP

Bezpieczenstwo finansowe to szczegblne uwarunkowanie dzialalno$ci opera-
cyjnej kazdej instytucji w kazdych warunkach gospodarczych. NajczeSciej jest ono
ujmowane jako bezpieczenstwo szeroko rozumianego otoczenia, w jakim funkcjo-
nuje instytucja i bezpieczenstwo wewnetrzne samej instytucji. Celem niniejszego
opracowania jest zaprezentowanie wielowymiarowosci obu podej$é do bezpieczen-
stwa finansowego i ich wzajemnych powigzan. Pierwsza cze$é opracowania dotyczy
bezpieczenstwa otoczenia, czyli bezpieczenstwa zewnetrznego, ktore dla bankow
oznacza stabilno$¢ finansowa nie tylko sektora bankowego, ale systemu finanso-
wego. Stabilnoéé finansowa to przede wszystkim siec¢ bezpieczenstwa finansowego
w ujeciu instytucjonalnym i skuteczno$é jej dziatan. Zasygnalizowano tu kwestie
wymiany informacji miedzy poszczegélnymi instytucjami sieci, zwlaszcza w zwigz-
ku z powolaniem organu koordynujacego te dzialania, jakim stal sie Komitet Sta-
bilnosci Finansowe;j.

Druga czeéé opracowania dotyczy bezpieczenstwa finansowego w ujeciu mikro,
czyli tzw. bezpieczenstwa wewnetrznego. Rozwazania skoncentrowano na przed-
stawieniu wielowymiarowo$ci bezpieczenstwa banku, co najlepiej obrazujg zalez-
nosci typu ryzyko-bezpieczenstwo. W tym kontekscie podjeto préobe zdefiniowania

*  Profesor dr hab. Miroslawa Capiga jest profesorem w Katedrze Bankowosci i Rynkéw Finanso-
wych Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.
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bezpieczenstwa banku, ktore wlasnie w przypadku banku odzwierciedla sprawno$é
zarzadzania ryzykiem bankowym.

W obu cze§ciach opracowania zaprezentowano wybrane regulacje prawne odno-
szgce sie do poszczegdlnych wymiaréw bezpieczenstwa.

1. ZEWNETRZNY WYMIAR BEZPIECZENSTWA FINANSOWEGO

Bezpieczenstwo zewnetrzne banku to bezpieczenstwo otoczenia w jakim bank
funkcjonuje, a wiec szeroko ujmowane bezpieczenstwo ekonomiczne, dla zachowania
ktoérego szczegdblne znaczenie ma aspekt finansowy, czyli bezpieczenstwo finansowe.

Bezpieczenstwo finansowe nie zostalo wprawdzie zdefiniowane, ale najczesciej
sprowadza sie ono do stabilno$ci finansowej, czyli takiego stanu systemu finanso-
wego, w ktorym jest on zdolny prawidlowo wypelnia¢ swoje funkcje, co oznacza
cigglo§é, pltynnosé i efektywnosé w osigganiu zalozonych celow. Nie wyklucza to
oczywiscie wystepowania przejSciowych szokéw i zaklocen, ale podejmowane przed-
siewziecia na rzecz minimalizowania ryzyka systemowego i zapobiegania kryzysom
finansowym pozwalaja unikngé destabilizacji systemu finansowego. W tej sytuacji
pytanie: czy bezpieczenstwo finansowe nalezy utozsamia¢ ze stabilnoscig finanso-
wa, czy tez ujmowac jako jej ceche? nalezy traktowac jako otwarte.

Nie ulega jednak watpliwoSci, ze bezpieczenstwo finansowe to pojecie wielowy-
miarowe, ktore nalezy analizowaé jako:
< bezpieczenstwo instytucji finansowych,
< bezpieczenstwo transakecji finansowych,
< bezpieczenstwo segmentéw rynku finansowego,

% bezpieczenstwo klienta rynku finansowegol.

Caloksztalt instytucji i regulacji, majacych na celu ochrone systemu finansowe-
go przed destabilizacja, to sieé¢ bezpieczenstwa finansowego, ktérg tworza: rzady,
reprezentowane przez ministerstwa finanséw, banki centralne, instytucje nadzor-
cze i instytucje antyupadlosSciowe. Struktura instytucjonalna sieci bezpieczenstwa
finansowego w Polsce to przede wszystkim rzad, Narodowy Bank Polski, Komisja
Nadzoru Finansowego i Bankowy Fundusz Gwarancyjny (por. wykres 1).

Rzad w sieci bezpieczenstwa finansowego spelnia funkcje gtéwnego regulato-
ra, tworcy norm prawnych oraz dysponenta $rodkéw publicznych. Zapewnienie
krajowi bezpieczenstwa finansowego stanowi jedno z kluczowych zadan Ministra
Finanséw. Kompleksowy charakter tego dzialania przejawia sie w szerokim polu
dzialalnoS§ci: poczawszy od sprawnego zarzgdzania budzetem panstwa, poprzez
pobor danin publicznych po ksztaltowanie polityki podatkowej oraz w sieci wyspe-

L M. Capiga, W. Gradon, G. Szustak, Sie¢ bezpieczeristwa finansowego, wyd. I. CeDeWu.P1 Plati-
nium, Warszawa 2010, s. 12 i dalsze.
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cjalizowanych stuzb zajmujgcych sie ochrong systemu finansowego (np. kontrola
skarbowa, jednostki walki z praniem pieniedzy)2. W 2006 r. Minister Finansow
powolal Rade Rozwoju Rynku Finansowego, bedaca organem opiniodawczym i do-
radczym w sprawach rynku finansowego.

Wykres 1. Wielowymiarowos$é bezpieczenstwa finansowego

BEZPIECZENSTWO EKONOMICZNE
BEZPIECZENSTWO FINANSOWE

Komitet Stabilnosci Finansowej Rada Rozwoju Rynku Finansowego

SIEC BEZPIECZENSTWA FINANSOWEGO
|

l l

CEL struktura instytucjonalna
- rzad
- bank centralny
X - instytucje nadzoru
stabilnoéc finansowa — instytucje ochrony
antyupadto$ciowej
- kondycja - asymetria informacji
ekonomiczno-finansowa — ochrona intereséw
- system zarzadzania, klienta (ochrona
w tym: antyupadloSciowa)

zarzadzanie ryzykiem

Bezpieczenstwo Bezpieczenstwo klienta
instytucji finansowych  |<— rynku finansowego

Bezpieczefistwo segmentéw [ | Bezpieczenstwo
rynku finansowego l«—] transakcji finansowych

— mechanizm . B
funkcjonowania danego - przedmiot transakeji
segmentu — wiarygodno§é

- zachowania uczestnikéw finansowa kontrahenta

— przeprowadzone - ryzyko rozliczenia
transakcje

Zrédlo: opracowanie wiasne. Por. M. Capiga, W. Gradon, G. Szustak, Sie¢ bezpieczerstwa finanso-
wego, CeDeWu.Pl. Platinium, wyd. I, Warszawa 2010, s. 12 i dalsze.

2 www.mf.gov.pl/bezpieczefistwo finansowe (dostep: 21.09.2011 r.).
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Najbardziej znang instytucja sieci bezpieczenstwa finansowego pozostaja banki
centralne, dla ktorych dzialania na rzecz stabilnosci finansowej nie zawsze stano-
wig cel ustawowy, ale zawsze byly one w takie dzialania zaangazowane.

Wynikato to nie tylko z czesto wystepujacego w wielu krajach umiejscowienia
nadzoru bankowego w banku centralnym, ale:
< z realizowanych od lat przez banki centralne takich klasycznych funkgcji, jak:

kredytodawca ostatniej instancji (czyli tzw. awaryjne wsparcie ptynnosci), za-

pewnienie sprawnego i bezpiecznego funkcjonowania systemoéw platnosci,

< z nowego podejscia do stabilnoéci finansowej, czyli zaangazowania banku cen-
tralnego w opracowywanie analiz makroostroznosciowych oraz wzrost znaczenia
polityki informacyjnej (przejrzysto§é, czyli transparentno$é banku centralnego)s.

Podstawowym, ustawowym celem dzialania banku centralnego, w tym réwniez
Narodowego Banku Polskiego, jest utrzymanie stabilnego poziomu cen. Dziatania
na rzecz stabilnosSci finansowej krajowego systemu finansowego staly sie zadaniem
ustawowym NBP dopiero w 2008 r.

Kolejnym ogniwem sieci bezpieczenstwa finansowego jest instytucja nadzoru
nad rynkiem finansowym, ktora, zgodnie z koncepcjg zintegrowanego nadzoru,
sprawuje w Polsce od 2006 r. Komisja Nadzoru Finansowego. Celem ustawowym
zintegrowanego nadzoru nad rynkiem finansowym jest zapewnienie prawidlowego
funkcjonowania tego rynku, jego stabilnoSci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci,
zaufania do rynku finansowego, a takze zapewnienie ochrony intereséw uczestni-
kow tego rynku 5. W przypadku nadzoru, zaréwno stabilno$é jak i bezpieczenstwo,
sg celem ustawowym, ktére KNF realizuje poprzez podejmowanie dziatan stuza-
cych prawidlowemu funkcjonowaniu rynku finansowego, majacych na celu jego
rozwdj i konkurencyjno§¢.

Integralng czescig sieci bezpieczenstwa finansowego sa instytucje ochrony an-
tyupadloSciowej. W Polsce, pomimo nadzoru zintegrowanego, ochrona klienta na-
dal ma charakter sektorowy: w odniesieniu do rynku bankowego instytucjg taka
jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny, w odniesieniu do rynku kapitalowego system
rekompensat dla inwestoréw, a w odniesieniu do rynku ubezpieczeniowego Ubez-
pieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. Najbardziej znanym rozwigzaniem w zakresie
ochrony klienta rynku finansowego sg systemy gwarantowania depozytéw, ktére
(pomimo zréznicowanych rozwigzan w poszczegélnych krajach) sg ukierunkowane
przede wszystkim na ochrone klienta (zwrot srodkéw gwarantowanych do okre-
§lonej wysoko§ci wynoszgcej aktualnie 100 tys. euro), oraz na bank (udzielanie

3 0. Szczepanska, Stabilnosé finansowa jako cel banku centralnego. Studium teoretyczno-poréw-
nawcze, Wydawnictwo Naukowe SHOLAR, Warszawa 2008.

4 Art. 3. Ustawa o Narodowym Banku Polskim z dnia 29 sierpnia 1997 r., Dz.U. 1997 Nr 140
poz. 938 z p6zn. zm.

5 Art. 2. Ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym z dnia 21 lipca 2006 r., Dz.U. 2006 Nr 157,
poz. 1119 z p6zn. zm.
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pomocy zwrotnej). Bankowy Fundusz Gwarancyjny prowadzi zaréwno dziatalnoscé
gwarancyjna, jak i pomocowa. To wlasnie w ramach dzialalnosci pomocowej poja-
wia sie termin niebezpieczenstwo niewyplacalno§ci. Zadaniem ustawowym BFG
jest udzielanie zwrotnej pomocy finansowej oraz nabywanie wierzytelnosci bankow,
w ktorych powstalo niebezpieczenistwo niewyplacalnosci®.

W 2008 r. panstwa UE zobowigzaly sie do utworzenia Komitetéw Stabilnosci
Finansowej, majacych na celu usprawnienie wspélpracy miedzy instytucjami sie-
ci bezpieczenstwa finansowego. W Polsce Komitet Stabilnoéci Finansowej zostat
utworzony w listopadzie 2008 r. Celem ustawowym dzialania Komitetu jest za-
pewnienie efektywnej wspoélpracy w zakresie wspierania i utrzymania stabilnosci
krajowego systemu finansowego poprzez wymiane informacji, opinii i ocen sytuacji
w systemie finansowym w kraju i za granicg oraz koordynacje dziatan w tym za-
kresie’. Cztonkami Komitetu sg: Minister Finanséw, Prezes Narodowego Banku
Polskiego i Przewodniczgcy Komisji Nadzoru Finansowego8. Z powyzszych regu-
lacji prawnych wynika, ze Komitet Stabilno§ci Finansowej tworza instytucje sieci
bezpieczenstwa finansowego, ktorych ustawowa dzialalno$¢ wymaga gromadzenia,
przetwarzania i przekazywania informacji o stabilnoS§ci systemu finansowego.

Przykladowo: naczelne organy panstwowe, organy administracji rzgdowej i sa-
morzadu terytorialnego, banki przekazujag do NBP dane niezbedne do ustalania
polityki pienieznej panstwa, okresowych ocen sytuacji pienieznej panstwa, sporzg-
dzania bilansu ptatniczego, miedzynarodowej pozycji inwestycyjnej, dokonywania
ocen funkcjonowania rozliczen pienieznych i rozrachunkéw miedzybankowych. Po-
nadto banki majg obowigzek przekazywaé¢ dane niezbedne do oceny ich sytuacji fi-
nansowej oraz stabilnoéci i ryzyka systemu bankowego 9. Na podstawie powyzszych
informacji NBP opracowuje raporty o stabilno§ci systemu finansowego i raporty
o rozwoju systemu finansowego, a wiec ocenia nie tylko funkcjonowanie systemu
bankowego, ale rowniez stabilno$¢ krajowego systemu finansowego. Obowigzek
przekazywania do NBP danych niezbednych do wykonywania zadan NBP, wynika-
jacych z ustawy oraz uczestnictwa w Europejskim Systemie Bankéw Centralnych,
obejmuje réwniez dane objete ochrona na podstawie odrebnych ustaw, w tym in-
formacje objete tajemnicg bankowg!0.

To wlasnie informacje gromadzone przez NBP, w ramach jego ustawowych
uprawnien, mogg byé udostepniane Ministrowi Finanséw i Komisji Nadzoru Fi-

6 Art. 4. Ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym z dnia 14 grudnia 1994 r., Dz.U. 1995
Nr 4 poz. 18, z pdzn. zm.

7 Art. 3. Ustawa o Komitecie Stabilnoéci Finansowej z dnia 7 listopada 2008 r., Dz.U. Nr 2009,
poz. 1317.

8 Ibidem, art. 4.

9 Art. 23. Ustawa o NBP.., op. cit.

10 Jbidem, art. 23.
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nansowego w zakresie niezbednym dla realizacji celu dziatalnosci i zadan Komitetu
Stabilnoéci Finansowej!!.

Podobne obowiazki w zakresie przekazywania informacji maja banki wobec Ko-
misji Nadzoru Finansowego, co wynika z realizowanych przez ten organ funkcji
nadzorczych oraz wobec Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co wynika z dzia-
falnoéci pomocowej i analitycznej Funduszu. Na podstawie przekazywanej infor-
macji KNF opracowuje Raporty o sytuacji bankéw oraz Raporty o funkcjonowaniu
polskiego rynku finansowego w ujeciu miedzysektorowym. BFG dokonuje analiz
sytuacji ekonomiczno-finansowych bankéw komercyjnych, bankéw spétdzielczych
oraz calego sektora krajowego.

Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego i Prezes NBP maja ustawowe
prawo przekazywania sobie informacji, w tym niejawnych, w zakresie niezbednym
do wykonywania ich ustawowo okre$lonych zadan!2.

Zadania Komitetu Stabilno&ci Finansowej nie sprowadzaja sie tylko do dokony-
wania ocen sytuacji w krajowym systemie finansowym, co stanowitoby powielanie
dziatan NBP, KNF i BFG, ale obejmujg rowniez:
< opracowywanie i przyjmowanie procedur wspoétdziatania na wypadek wystapie-

nia zagrozenia dla stabilnosci krajowego systemu finansowego,

% koordynowanie dzialan cztonkéw Komitetu w sytuacji bezposredniego zagroze-
nia dla stabilnoéci krajowego systemu finansowego!3.

W kontekScie powyzszych zadan, Komitet Stabilnosci Finansowej nalezy po-
strzega¢ jako organ koordynujacy dzialalno$¢ instytucji tworzacych sie¢ bezpie-
czenstwa finansowego.

2. WEWNETRZNY WYMIAR BEZPIECZENSTWA FINANSOWEGO

Bezpieczenstwo finansowe w skali makro (zewnetrzne) to podstawa bezpieczen-
stwa wewnetrznego banku, ktore najczesciej jest interpretowane jako wyptacalnosé
lub jako stan réwnowagi. Bezpieczenstwo banku utozsamiane z jego wyplacalnos-
cig to klopoty z ptynnoScig, okreslang jako zdolno$¢ do terminowego splacania
wszystkich zobowigzan pienieznych, ktére prowadza do zagrozenia wyplacalnosci,
okreslanej jako nadwyzka warto$ci rynkowej aktywow nad wartoscig zobowigzan,
a to oznacza utrate wiarygodnosci finansowej banku, a tym samym prowadzi do
spadku bezpieczefistwa funkcjonowanial4.

11 Ibidem, art. 23.

12 Art. 16. Ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym z dnia 21 lipca 2006 r., Dz.U. Nr 157,
poz. 1119 z pézn. zm.

13 Art. 3. Ustawa o Komitecie..., op. cit.

14 B. Zdanowicz, Podstawowe dylematy i kryteria wyboru formuly systemu gwarantowania depo-
zytow w swietle teorii i doswiadczer migdzynarodowych, ,,Bezpieczny Bank” Nr 1 (34)/ 2007.

47



Bezpieczny Bank
3(45)/2011

Bezpieczenstwo banku jako stan rownowagi oznacza, ze bank osigga réwnowage
ekonomiczng, finansowa i majatkowa, co pozwala mu bezpiecznie realizowaé jego
funkcje nawet w przypadku wystgpienia okresowych szokéw zewnetrznychl®.

Oba podejécia do definiowania bezpieczenstwa banku, ktére mozna uznaé za
podejscia klasyczne, sg wzajemnie ze sobg powigzane. Oba podejécia opierajg sie
na zagrozeniach, ktoére moga prowadzi¢ do wystgpienia réznych rodzajow ryzyka,
jak: ryzyko obnizenia lub utraty plynnoSci, do zachowania ktérej bank jest ustawo-
wo zobowigzany (art. 8 ustawy Prawo bankowe), ryzyko niewyplacalnosci, ryzyko
kapitatowe, ryzyko bankructwa.

Coraz to nowe zagrozenia dla funkcjonowania banku oznaczaja, ze jest on nara-
zony na rézne rodzaje ryzyka bankowego, ktore staly sie w ostatnich latach przed-
miotem regulacji nadzorczych majgcych zapewnic¢ bezpieczng dziatalno$¢ banku.
Zarzadzanie ryzykiem bankowym zdominowato dziatalno$¢ kazdego banku, co zna-
lazto odzwierciedlenie w ustawowym ujeciu systemu zarzgdzania bankiem, jako
zbiorze zasad i mechanizméw odnoszacych sie do proceséw decyzyjnych, zachodza-
cych w banku oraz do oceny prowadzonej dziatalno§ci bankowej. Tak interpreto-
wany system zarzgdzania powinien obejmowaé co najmniej system zarzadzania ry-
zykiem i system kontroli wewnetrznej'6. Zadaniem systemu zarzgdzania ryzykiem
jest identyfikacja, pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie ryzyka wystepujace-
go w dzialalno§ci banku, stuzgce zapewnieniu prawidlowosci procesu wyznaczania
i realizacji szczeg6lowych celéw prowadzonej przez bank dziatalnoscil?.

Ustawowe ujecie systemu zarzadzania ryzykiem odnosi sie do ryzyka banko-
wego, co w praktyce bankowej wymaga przelozenia na konkretne rodzaje ryzyka.
Nie jest to zadanie proste, poniewaz wystepuje wiele rodzajéw ryzyka bankowego.
Obok klasycznych rodzajow ryzyka bankowego, jak: ryzyko kredytowe, ryzyko stop
procentowych czy ryzyko niedopasowania aktywow i pasywow, pojawilo sie wiele
nowych rodzajow, czego przykladem sa: ryzyko outsourcingu, ryzyko ladu korpo-
racyjnego, ryzyko zgodnosci (compliance).

Wszystkie rodzaje ryzyka bankowego sg przedmiotem licznych regulacji praw-
nych i maja bezpoSrednie przelozenie na bezpieczenstwo funkcjonowania banku
w takich kategoriach, jak: bezpieczenstwo ekonomiczne, bezpieczenstwo Srodkow
pienieznych, bezpieczenstwo bankowoSci elektronicznej, bezpieczenstwo informa-
¢ji, bezpieczenstwo systemoéw informatycznych (zob. tabela 1).

15 Szerzej o podejsciu autoréw do definiowania bezpieczehstwa banku [w:] M. Capiga, W. Gradon,
G. Szustak, Adekwatnosé kapitalowa w ocenie bezpieczenistwa banku, CeDeWu.Pl. Platinium,
Warszawa 2011, s. 10 i dalsze.

16 Art. 9. Ustawa Prawo bankowe..., op. cit.

17 Ibidem, art. 9a.
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Tabela 1. Przykladowe regulacje prawne wybranych kategorii bezpieczenstwa
funkcjonowania banku

Kategorie Kategorie

Regulacja prawna >, A .
gulacja p zagrozenia bezpieczenstwa

USTAWA PRAWO BANKOWE

Art. 30
Utworzenie banku moze nastapié, jezeli: Ryzyko Bezpieczenstwo
zostalo zapewnione wyposazenie banku techniczne techniczne

W pomieszczenia posiadajgce odpowiednie
urzgdzenia techniczne, nalezycie
zabezpieczajace przechowywane w banku
wartoéci, z uwzglednieniem zakresu i rodzaju
prowadzonej dzialalnoSci bankowej

Art. 30
Zalozyciele oraz osoby przewidziane do objecia |Ryzyko Bezpieczenstwo
w banku stanowisk cztonkow zarzadu, w tym personalne personalne
prezesa, dajg rekojmie ostroznego i stabilnego (osobowe)
zarzgdzania bankiem
Art. 30
Przedstawiony przez zalozycieli plan Ryzyko Bezpieczenstwo
dziatalnoéci banku na okres co najmniej planowania srodkéw
trzyletni wskazuje, ze dzialalno§é ta pienieznych
bedzie bezpieczna dla érodkéw pienieznych
gromadzonych w banku

Art. 50

Bank doktada szczegblnej staranno$ci
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
przechowywanych §rodkéw pienieznych
Art. 104

Bank, osoby w nim zatrudnione oraz osoby, Ryzyko Bezpieczenstwo
za ktérych poérednictwem bank wykonuje poufnosci informacji
czynnosci bankowe, sg obowigzane zachowaé danych
tajemnice bankowag, ktéra obejmuje wszystkie osobowych
informacje dotyczace czynno$ci bankowej,
uzyskane w czasie negocjacji, w trakcie
zawierania i realizacji umowy, na podstawie
ktorej bank te czynno$é¢ wykonuje

Art. 126

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Ryzyko Bezpieczenstwo
ekonomicznego banki sg obowigzane posiadac kapitalowe ekonomiczne
fundusze wlasne, dostosowane do rozmiaru
prowadzonej dzialalnoS§ci
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USTAWA O PODPISIE ELEKTRONICZNYM

Art. 3
2) Bezpieczny podpis elektroniczny, to podpis
elektroniczny, ktéry:
a) jest przyporzadkowany wylgcznie do
osoby skladajacej ten podpis,
b) jest sporzadzany za pomoca
podlegajacych wylacznej kontroli
osoby sktadajgcej podpis elektroniczny
bezpiecznych urzadzen stuzacych do
skladania podpisu elektronicznego
i danych sluzacych do skladania podpisu
elektronicznego,
¢) jest powigzany z danymi, do ktérych
zostal dolgczony, w taki sposéb, ze
jakakolwiek p6zniejsza zmiana tych
danych jest rozpoznawalna.
9) Bezpieczne urzadzenie sluzgce do
weryfikacji podpisu elektronicznego
— urzadzenie stuzgce do weryfikacji podpisu
elektronicznego spelniajagce wymagania
okreslone w ustawie

Ryzyko
poufnosci
danych
osobowych

Ryzyko dostepu
do systemu

Ryzyko
techniczne

Bezpieczenstwo
bankowosci
elektronicznej

USTAWA O ELEKTRONICZNYCH INSTRUMENTACH PEATNICZYCH

Art. 31

Bank, §wiadczac ustugi na podstawie

umowy o ustugi bankowoséci elektronicznej,

obowigzany jest do:

1) zapewnienia posiadaczowi bezpieczenstwa
dokonywania operacji, z zachowaniem
nalezytej starannoéci oraz przy
wykorzystaniu wlasciwych rozwigzan
technicznych

Ryzyko
techniczne

Bezpieczenstwo
bankowosci
elektronicznej

Art. 32

Posiadacz jest obowigzany do nieujawniania
informacji o dzialaniu elektronicznego
instrumentu platniczego, udostepnianego

w ramach umowy o uslugi bankowosci
elektronicznej, ktérych ujawnienie moze
spowodowac brak skuteczno§ci mechanizméw
zapewniajacych bezpieczenstwo zlecanych
operacji.

Ryzyko
informacji

Bezpieczenstwo
informacji
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USTAWA O PRZECIWDZIALANIU PRANIU PIENIEDZY
ORAZ FINANSOWANIU TERRORYZMU

Art. 8
1) Instytucja obowigzana przeprowadzajgca Ryzyko prania | Bezpieczenstwo
transakcje, ktorej rownowartos¢ przekracza |pieniedzy finansowe

15 000 euro, ma obowigzek zarejestrowaé
takg transakcje réwniez w przypadku, gdy
jest ona przeprowadzana za pomoca wiecej
niz jednej operacji, ktérych okolicznoSci
wskazuja, ze sg one ze sobg powigzane

i zostaly podzielone na operacje o mniejszej
wartoéci, z zamiarem unikniecia obowigzku
rejestracji.

3) Instytucja obowigzana przeprowadzajaca
transakcje, ktorej okolicznoéci wskazuja, ze
moze ona mieé zwigzek z praniem pieniedzy
lub finansowaniem terroryzmu, ma
obowigzek zarejestrowaé taka transakcje,
bez wzgledu na jej warto§é i charakter.

Art. 8b

Instytucje obowigzane stosuja wobec swoich
klientow §rodki bezpieczenstwa finansowego.
Zakres stosowania jest okre§lany na podstawie
oceny ryzyka prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu, zwanej dalej ,,oceng ryzyka”,
dokonanej w wyniku analizy, z uwzglednieniem
w szczegoblnoSei rodzaju klienta, stosunkéw
gospodarczych, produktow, transakeji.

Zrédto: Ustawa Prawo Bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r. Dz.U. Nr 140, poz. 939 z pézn. zm.;
Ustawa o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia 16 listopada
2000 r., Dz.U. 2010, Nr 46, poz. 276 z p6zn. zm.; Ustawa o podpisie elektronicznym z dnia 18 wrze$-
nia 2001 r., Dz.U. 2001, Nr 130, poz. 1450 z p6zn. zm.; Ustawa o elektronicznych instrumentach
platniczych z dnia 12 wrzesnia 2002 r., Dz.U. 2002 r., Nr 169, poz. 1385 z pdzn. zm.

Najbardziej szerokg kategorig bezpieczenstwa, regulowang ustawowo (art. 126
ustawy Prawo bankowe), jest bezpieczenstwo ekonomiczne, czyli obowigzek po-
siadania przez bank odpowiedniej wysoko§ci funduszy wlasnych. Jest to jedna
z najstarszych regulacji prawnych odnoszacych sie do bezpieczenstwa banku, ktéra
aktualnie wydaje sie podej$ciem do$§é wagskim. Obok kapitalu ksiegowego w zarza-
dzaniu bankiem mamy do czynienia z innymi kategoriami kapitaléw. Pojawily sie
one w zwigzku z pracami Bazylejskiego Komitetu ds. Nadzoru Bankowego dotycza-
cymi pomiaru adekwatnoSci kapitalowej, czyli pomiaru réznych rodzajow ryzyka
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bankowego i szacowania kapitatu niezbednego na pokrycie strat z tytulu ich wysta-
pienia. Takimi kategoriami kapitatu sg kapitat regulacyjny i kapitat ekonomiczny!8,

Wystepujace w ustawie Prawo bankowe fundusze wlasne to polski odpowied-
nik kapitalu regulacyjnego, ktérego elementy sktadowe okresla art. 127 Prawa
bankowego. Kapital ekonomiczny, uyjmowany w literaturze najczesciej jako kapitat
absorbujacy nieoczekiwane straty z tytulu réznych rodzajéow ryzyka bankowego,
w ustawie Prawo bankowe zostal zdefiniowany jako oszacowana przez bank kwota
niezbedna do pokrycia wszystkich zidentyfikowanych, istotnych rodzajéow ryzyka
wystepujacych w dzialalnosci banku oraz zmian otoczenia gospodarczego, uwzgled-
niajgca przewidywany poziom ryzyka, czyli kapital wewnetrzny!®. M. Iwanicz-
-Drozdowska okresla kapital regulacyjny i kapital ekonomiczny mianem kapitatu
finansowego20.

Moéwigc o bezpieczenstwie ekonomicznym banku, nalezy wiec uwzgledniaé obie
kategorie kapitalu, czyli kapital regulacyjny i kapital wewnetrzny, w odniesieniu
do ktorych obowigzujg liczne regulacje nadzorcze.

Bezpieczenstwo ekonomiczne to oczywiscie podstawa bezpieczenstwa funkcjo-
nowania banku, ale nie jest ono réwnoznaczne z bezpieczenstwem banku w jego
réznych wymiarach.

Bank, jako instytucja zaufania publicznego, przywigzuje szczegélne znaczenie
do bezpieczenstwa Srodkéw pienieznych pozyskanych od klientow, stanowigcych
podstawe jego dzialalnoSci operacyjnej. Bezpieczenstwo Srodkéw pienieznych prze-
klada sie na bezpieczenstwo klienta banku. Szczegélnym przykladem moze byé
bankowo§¢ elektroniczna. Szybki rozwéj elektronicznych kanaléw dystrybucji pro-
duktéw bankowych oznaczal zupelnie nowe zagrozenia, a tym samym konieczno§é
doboru odpowiednich zabezpieczen. Powszechnie znany podzial zagrozen banko-
wosci elektronicznej to:
< zagrozenia wspolne dla serwera i klienta zwigzane z podstuchiwaniem lub mody-

fikacjg danych przesylanych sieciami, czyli sniffing (podstuchiwanie), spoofing

(podszywanie sie pod komputer w sieci), network snooping (wstepne rozpozna-

nie parametréw sieci), phishing (wytudzanie poufnych informacji osobistych),

sabotaz komputerowy i cyberterroryzm,

< zagrozenia serwera, czyli zagrozenia zwigzane z atakami na zasoby serwera
typu ataki blokujgce DoS oraz DDoS, wykorzystywanie specyficznych progra-
mow umozliwiajgcych ingerencje w systemy informatyczne (jak bakterie, roba-
ki, konie trojanskie), ataki na bazy danych,

18 M. Iwanicz-Drozdowska, Zarzqdzanie finansowe bankiem, PWE, wyd. II, Warszawa 2010, s. 216
i dalsze; M. Marcinkowska, Standardy kapitatowe bankéw. Bazylejska Nowa Umowa Kapitalo-
wa w polskich regulacjach nadzorczych, Regan Press, Gdansk 2009, s. 116 i dalsze.

19 Art. 128 Ustawa Prawo bankowe..., op. cit.

20 M. Iwanicz-Drozdowska, Zarzqdzanie..., op. cit., s. 214.
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< zagrozenia klienta zwigzane z procedurami logowania sie do systemu oraz pracy

z oprogramowaniem klienta, jak: identyfikator, hasto, btedy w oprogramowa-

niu)2.

Poszczegélne grupy zagrozen to poszczegélne kategorie bezpieczenstwa banko-
wosci elektronicznej. Najbardziej znane zabezpieczenia bankowosci elektroniczne;j
to przede wszystkim podpis elektroniczny oraz bezpieczenstwo informacji i sy-
steméw informatycznych. Podpis elektroniczny, zwlaszcza tzw. bezpieczny podpis
elektroniczny, regulowany ustawowo i zwigzane z tym bezpieczne urzadzenia stu-
zgce do sktadania podpisu elektronicznego oraz bezpieczne urzadzenia stuzgce do
jego weryfikacji, to typowy przyklad bezpieczenstwa prawnego i bezpieczenstwa
technicznego w odniesieniu do bankowos$ci elektronicznej (zob. tabela 1)22. Cho-
dzi przede wszystkim o warunki, jakie powinny spelnia¢ te urzadzenia, jak: latwe
rozpoznawanie istotnych dla bezpieczenstwa zmian w urzadzeniu do skladania
podpisu, rzetelnie weryfikowana autentyczno$¢ i waznosé certyfikatéw lub innych
danych poéwiadczonych elektronicznie, poprawnie i czytelnie wykazywany wynik
weryfikacji identyfikacji osoby skladajacej podpis elektroniczny, sygnalizowanie
istotnych dla bezpieczenstwa zmian w urzgdzeniu stuzacym do weryfikacji podpi-
su elektronicznego23.

Warunki stosowania podpisu elektronicznego, skutki prawne jego stosowania,
zasady §wiadczenia uslug certyfikacyjnych oraz zasady nadzoru nad podmiotami
§wiadczgcymi te ustugi zostaly okreslone ustawowo. Stanowig one, obok regula-
¢ji o ochronie danych osobowych, tajemnicy bankowej, regulacji odnoszgcych sie
do zasad wydawania i uzywania elektronicznych instrumentéw platniczych, tzw.
prawng kategorie §rodkow ochrony bankowosci elektronicznej. Do tej kategorii
bezpieczenstwa bankowosci elektronicznej zalicza sie réwniez znormalizowane
srodki ochrony, czyli normy ISO24. Nalezg do nich miedzy innymi:
< mnorma ISO IEC 9126, ktora okre§la jako§é oprogramowania w zakresie funk-
cjonalnoéci, niezawodno$ci, uzytecznoSci, wydajnoSci, utrzymywalnosci i prze-
nosnosci,
norma ISO IEC 27001, ktéra definiuje takie cechy bezpieczenstwa, jak: pouf-
no$¢, integralnos$¢, dostepnosc i rozliczalnosc,
norma ISO 15408, ktora okresla kryteria wykorzystywane do oceny wlasciwoSci
zabezpieczen produktéow i systeméw teleinformatycznych?5.

2
*%

0,
*o

21 Por. A. Gospodarowicz (red.), Bankowos$é elektroniczna, PWE, Warszawa 2005, s. 72 i dalsze;
S. Wojciechowska-Filipek, Technologia informacyjna w ustugach bankowosci elektronicznej,
Difin, Warszawa 2010, s. 77 i dalsze.

22 Art. 18. Ustawa o podpisie elektronicznym z dnia 18 wrzeénia 2001 r., Dz.U. 2001, Nr 130,
poz. 1450 z pbzn. zm.

23 Ibidem.

24 S, Wojciechowska-Filipek, Technologia..., op. cit., s. 83.

25 Ibidem.
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Badania bezpieczenstwa IT, przeprowadzone przez uczestniczgce w projekcie
instytucje: KPMG, ZBP, miesiecznik ,,BANK”, wykazaly, ze:
< gléwne czynniki powodujgce zagrozenia bezpieczenstwa transakcji realizowa-

nych za pos$rednictwem kanaléw elektronicznych to: brak lub niewystarczajaca

$§wiadomo§¢ zagrozen istniejgcych po stronie uzytkownikéw (47%), luki w bez-
pieczenstwie oferowanych na rynku rozwigzan (29%) oraz niewystarczajgce
mechanizmy bezpieczenstwa zaimplementowane w kanalach elektronicznych

(19%),
< najczeSciej wystepujacymi w bankach rodzajami incydentéw z zakresu bezpie-

czenstwa systeméw informatycznych sg incydenty zwiazane z usluga e-mail

typu spamming oraz phishing (21%),
< wdrozone standardy bezpieczenstwa funkcjonujace w bankach to $rodki bez-

pieczenstwa w postaci normy ISO/IEC 27001 (wdrozylo je 54% respondentéw),

36% wdrozyta norme ISO/IEC 17799, a 27% norme BS 779926,

W kontekscie bezpieczenstwa bankowosci elektronicznej istotne jest rozréznie-
nie miedzy bezpieczenstwem informacji a bezpieczenstwem teleinformatycznym.
Jak pisze A. Bialas: ,,bezpieczenstwo teleinformatyczne, czyli odnoszgce sie do syste-
moéw teleinformatycznych, zwigzane jest ze spelnieniem pewnych wlasciwosci, czyli
tzw. atrybutéw bezpieczefistwa w systemach oraz w ich otoczeniu”??. Chodzi o tzw.
aspekty bezpieczenstwa, do ktoérych zalicza sie: integralno§é, poufnosé, dostepnosé,
autentyczno§¢, rozliczalno$é oraz niezawodno$é. ,,Bezpieczenstwo teleinformatycz-
ne dotyczy instytucji wykorzystujacych technologie informatyczne w swojej dzia-
falnoéci i stuzy niezakléconemu funkcjonowaniu tych instytucji...bezpieczenstwo
informacji ma szersze znaczenie...gdyz obejmuje takze informacje znajdujacg sie
poza systemami teleinformatycznymi, a wiec wystepujacg na przyklad w postaci
dokumentéw papierowych, mikrofilméw oraz w postaci zapamietanej, i wymienia-
ne przez czlowieka bezposrednio lub za pomocg §rodkéw tgcznosei”28.

System nadzoru oparty na analizie ryzyka z wykorzystaniem metodyki BION
(badanie i ocena nadzorcza), uruchomiony w KNF, wprowadzit kategorie ryzyka
bezpieczenstwa. Mapa klas ryzyka zawiera nie tylko rodzaje ryzyka bankowego, ale
rowniez ich definicje. Ryzyko bezpieczenstwa definiowane jest jako ryzyko zaklos-
cenia funkcjonowania podmiotu lub strat finansowych w wyniku niedostateczne;j
ochrony jego zasobéw i informacji?®. Tak interpretowane ryzyko bezpieczefstwa
obejmuje praktycznie wszystkie rodzaje ryzyka bankowego poniewaz:

26 www.kpmg.pl/bezpieczenstwo IT w bankach (dostep: 21.09.2011 r.).

27 A. Bialas, Bezpieczeristwo informacji i ustug w nowoczesnej instytucji i firmie, wyd. II, Wydaw-
nictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 2007, s. 28.

28 Ibidem, s. 27-28.

29 www.knf.gov.pl/o nas/Urzad Komisji (dostep: 20.09.2011 r.).
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< ryzyko zaklécenia funkcjonowania podmiotu jest najszerszag kategorig ryzyka,
czyli praktycznie kazdy rodzaj ryzyka bankowego moze by¢ przyczynag zakldce-
nia funkcjonowania banku,

< kazde zakldcenie to ryzyko wystgpienia straty, ktéra ze wzgledu na pomiar (lub
szacowanie) ryzyka ma wymiar finansowy,

< podstawowymi komponentami ryzyka bezpieczenstwa sg posiadane przez bank
zasoby, zarowno materialne, jak i niematerialne.
Wszystkie rodzaje ryzyka, odnoszace sie do zasobéw banku i informacji, wzajem-
nie sie przenikaja, co prowadzi do ryzyka obnizenia lub utraty ptynnoSci, nastepnie
ryzyka kapitalowego, a w ostatecznym efekcie do ryzyka zarzgdzania bankiem,
ktore mozna uznaé za jednoznaczne ze spadkiem lub brakiem bezpieczenstwa
funkcjonowania banku (por. wykres 2).
Niedostateczna ochrona zasob6w to ochrona zasobéw ludzkich, rzeczowych, ka-
pitalowych, a takimi sg przede wszystkim §rodki pieniezne, w przypadku ktérych
moze wystgpic ryzyko prania brudnych pieniedzy. Jest ono definiowane przez KNF
jako ryzyko poniesienia strat w wyniku zamieszania w proceder prania brudnych
pieniedzy prowadzony przez klientéw, poSrednikéw lub pracownikéw. Bank, jako
instytucja obowigzana, przeprowadzajgca transakcje, ktorej rownowarto§é przekra-
cza 15 000 euro, ma obowigzek jg zarejestrowac3?.
W przypadku wystapienia ryzyka prania brudnych pieniedzy (np. przy zawiera-
niu umowy, przeprowadzaniu transakgcji z klientem lub gdy istnieje podejrzenie pra-
nia pieniedzy), bank stosuje $rodki bezpieczenstwa finansowego, ktére polegajg na:
< identyfikacji klienta i weryfikacji jego tozsamosci, na podstawie dokumentéw
lub informacji publicznie dostepnych,
< podejmowaniu czynno$ci w celu identyfikacji beneficjenta rzeczywistego i sto-
sowaniu uzaleznionych od oceny ryzyka odpowiednich §rodkéw weryfikacji jego
tozsamosci, w tym ustaleniu struktury wlasnoéci i zaleznoSci klienta,

< uzyskiwaniu informacji dotyczacych celu i zamierzonego przez klienta charak-
teru stosunkéw gospodarczych,

< biezgcym monitorowaniu transakcji gospodarczych z klientem, a w miare moz-
liwoéci badaniu zrdodla pochodzenia wartoSci majgtkowych oraz biezacym aktu-
alizowaniu posiadanych dokumentéw i informacji3!.

Powyzszy przeglad wybranych, ustawowych regulacji w zakresie szeroko uj-
mowanego bezpieczenstwa funkcjonowania banku wyraznie wskazuje na swoistg
triade zaleznoSci typu: zagrozenia — ryzyko — bezpieczenstwo.

30 Art. 8. Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia 16 li-
stopada 2000 r., Dz.U. z 2010 r., Nr 46, poz. 276.
31 Ibidem, art. 8b.
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Wykres 2. Komponenty ryzyka bezpieczenstwa i ich powigzania

Ryzyko zakl6cenia funkcjonowania banku
lub strat finansowych

T definicja KNF

| RYZYKO BEZPIECZENSTWA

l przyczyna

niedostateczna ochrona

zasob6w bankéw i

informacji
— zasoby kadrowe
¢ ryzyko zasob6w
ludzkich
* ryzyko naduzy¢

ryzyko technologiczne

ryzyko techniczne

—» zasoby pieniezne
* ryzyko
zabezpieczen
technicznych
* ryzyko prania
pieniedzy

— zasoby kapitalowe
* ryzyko
kapitalowe

L zasoby rzeczowe
* ryzyko techniczne

Ryzyko obnizenia lub braku plynnosci
ryzyko
ryzyko | niedopasowania ryzyko | ryzyko
rozliczenia aktywow koncentracji opcji
i pasywow
Ryzyko kapitalowe
ryzyko ryzyko
zarzadzania kapitalem niewyplacalnosci
RYZYKO ZARZADZANIA |

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W tym kontekécie mozna méwié o trzecim podejsciu do definiowania bezpie-
czenstwa banku. Bezpieczenstwo banku to stan, w ktérym bank:
< ma sprawny system monitorowania i kontrolowania zagrozen,
< ma mechanizmy i instrumenty pozwalajace zapobiegaé¢ przeksztalceniu zagro-
zen w konkretne rodzaje ryzyka bankowego,
zarzadza ryzykiem bankowym tak, aby wielko§é podejmowanego ryzyka mie§-
cita sie w ustalonych granicach okreslonych regulacjami nadzorczymi (np. limi-
tami, normami),

2
E X4
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< ma zdolno$¢ do absorpcji nieoczekiwanych strat w przypadku wystgpienia szo-
kéw zewnetrznych i wewnetrznych.
Zarzadzanie bezpieczenstwem banku to zarzgdzanie ryzykiem bankowym.

PODSUMOWANIE

Powyzsze rozwazania to jedynie zasygnalizowanie zlozonosci zarzadzania bez-
pieczenstwem banku, co wynika z jego wielowymiarowoéci. Zarzgdzanie bankiem
to zarzadzanie bezpieczenstwem, czyli zarzgdzanie ukierunkowane na przeciwdzia-
fanie zagrozeniom, ktére moga przeksztalci¢ sie w konkretny rodzaj ryzyka, ktory
po przekroczeniu optymalnego poziomu powoduje spadek bezpieczenstwa banku.
Przedstawione w opracowaniu problemy wielowymiarowosSci bezpieczenstwa i od-
noszgce sie do nich regulacje prawne zostaly ograniczone do krajowego systemu
bankowego. Nie nalezy zapominaé, ze jest to wprawdzie jedynie ujecie mikro, ale
w dobie globalizacji i integracji rynku finansowego bezpieczenstwo finansowe in-
stytucji finansowych i kredytowych to podstawa nowej architektury finansowej,
a przede wszystkim wiekszej harmonizacji regulacji prawnych w tym zakresie.
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Helena Z..ukowska*
Marian Zukowski*

SYSTEM GWARANCJI
DEPOZYTOW BANKOWYCH
OSOB FIZYCZNYCH W ROSJI

WSTEP

Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie systemu gwarancji depozytéw
0sob fizycznych w Rosji oraz pokazanie, ze brak ochrony systemowej depozytow
istotnie zwieksza zakres i konsekwencje zaktdcen pltynnosci systemu bankowego,
poglebiajac te problemy na skutek wystgpienia ,,paniki bankowej” i niweczac za-
ufanie do systemu bankowego, ktore jest integralnym elementem bankowosci.

Ochrona depozytéw oséb fizycznych w systemach bankowych jest niezbedna
z uwagi na ryzyko utraty zaufania do systemu finansowego przez deponentéw na
skutek ryzyka systemowego, w konsekwencji wybuchu ,,paniki bankowej” i kryzysu
w calym systemie bankowym z wieloma negatywnymi nastepstwami dla systemu fi-
nansowego i gospodarki jako catoécil. Jednak celowo$é tworzenia systeméw gwaran-
towania depozytéw w warunkach gospodarki rynkowej jest tez niekiedy kwestiono-

*  Profesor KUL dr hab. Helena Zukowska i profesor dr hab. Marian Zukowski sg pracownikami
naukowymi w Instytucie Ekonomii i Zarzadzania w Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana
Pawtla II.

1 System gwarantowania depozytéw bankowych w Rosji zostat zaprezentowany takze w: H. Zu-
kowska, Tworzenie systemu gwarantowania depozytow bankowych w Rosji, [w:] Bankowosé, red.
M. Zaleska, Monografie i Opracowania Naukowe SGH w Warszawie, Warszawa 2005, s. 55-65;
takze H. Zukowska, Stabilnosé i czynniki destabilizujqce system bankowy (przyktad Rosji po
1990 roku), Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2007, s. 429-445.
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wana. Glosy krytyczne wskazujg na sprzeczno$é z doktryng gospodarki rynkowej
w rozumieniu ekonomii klasycznej oraz mozliwo$¢ wystapienia zjawiska moral
hazard?.

1. POWSTAWANIE SYSTEMU OCHRONY DEPOZYTOW
OSOB FIZYCZNYCH W ROSJI

Do 2004 roku w Federacji Rosyjskiej nie funkcjonowala systemowa ochrona
depozytéw w bankach. Prace nad stworzeniem stosownego systemu w Rosji trwaly
wiele lat i wymagaly przezwyciezenia wielu barier natury prawnej, organizacyj-
nej i psychologicznej. Wprawdzie od 1990 roku do ochrony intereséw deponentéw
w bankach obowigzujgce prawo zobowigzywalo bank centralny, ale zadne szczegd6-
lowe przepisy prawne konkretnie nie okreslalty odpowiedzialnosci banku central-
nego (Banku Rosji) za zobowigzania organizacji kredytowych, z wyjatkiem sytuacji,
kiedy to bank centralny sam na siebie takie zobowigzania przyjal®.

Dopiero kryzys 1998 roku u§wiadomit konieczno§é niezwlocznego stworzenia sy-
stemu gwarantowania depozytéw w rosyjskim systemie bankowym. Stalo sie tak,
poniewaz jednym z objawéw kryzysu 1998 roku bylta panika bankowa i run klientéw
na banki, hamowany przez bank centralny poprzez administracyjne ograniczanie
wielkosci i czestotliwo$ci wyplacanych kwot depozytéw. Brak ochrony systemowe;j
depozytéw osob fizycznych potegowal problemy bankéow z utrzymaniem ptynnoSci
i w rezultacie doprowadzit do upadtosci wielu bankéw. W wyniku kryzysu, jaki dotknat
system finansowy jesienig 1998 roku, w Rosji upadlo ponad 200 bankéw, w tym kilka
z listy 20 najwiekszych bankéw komercyjnych. Stalo sie oczywiste, ze system banko-
wy wymaga niezwlocznego wsparcia ze strony rzadu, banku centralnego i parlamentu
w celu stworzenia systemu ochrony Srodkow pienieznych ulokowanych w bankach.

We wrzesniu 1998 roku Bank Rosji podjat decyzje o przeniesieniu na bank cen-
tralny zobowigzan kilku duzych bankéw komercyjnych wobec deponentéw — os6b
fizycznych. Bank Rosji podpisal w tym celu odpowiednie porozumienia ze Sbierban-
kiem FR. Byl to najwiekszy rosyjski bank komercyjny — z dominujacym udziatem
panstwa — specjalizujgcy sie w obsludze ludnoéci. Sbhierbank na zlecenie banku
centralnego przejmowat depozyty ludnosci od bankéw zagrozonych upadloécig, tym
samym przejmujgc za nie odpowiedzialnosét.

2 T. Obal, Teoretyczne aspekty systemu gwarantowania depozytéw, ,Bezpieczny Bank”, Nr 2 (23),
2004, s. 47-65.

3 Federalnyj zakon ot 2 diekabria 1990 g., O cientralnom bankie Rossijskoj Fiedieracii (Bankie
Rossii) (FZ 1995 r., Nr 18, art. 1593, Nr 31, art. 2991), art. 79.

4 Odpowiednie przepisy prawne wydane przez Bank Rosji okreslity procedure przekazania depo-
zytéw ludnos$ci do Shierbanku Rosji — Pismo ot 3 sientjabria 1998 goda, Nr 199-T O mierach po
zaszczitie wkladow nasielenija w bankach.
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Rozwigzanie to §wiadezylo o zaangazowaniu sie banku centralnego w lago-
dzenie skutkéow kryzysu bankowego i upadlosci bankéw dla deponentéw bankéow
— 0s0b fizycznych. Bank Rosji polecil organizacjom kredytowym, ktérych zobo-
wigzania wobec 0s6b fizycznych przekroczyly 300 mln rubli, podpisa¢ umowe ze
Sbierbankiem o przekazaniu mu depozytow oséb fizycznych, ktore zdecydowaly
sie przenie§¢ swoje oszczednosci. Juz w trzecim kwartale 1998 roku zostaly podpi-
sane porozumienia Shierbanku FR z siedmioma duzymi bankami. Deponenci tych
bankéw otrzymali prawo (nie obowigzek) przeniesieniu depozytéw do Sbierbanku®.
Dotyczylo to zaréwno depozytéw w walucie krajowej, jak i w walucie zagranicznej
(przeliczono je na walute krajowa po oficjalnym kursie)®.

Pod koniec 1998 roku podjeto kolejne dzialania, ktére zmierzaly do odzyskania wia-
rygodnoSci, jakg powinny sie cieszy¢ instytucje finansowe w panstwie. Juz w pierwszym
kwartale 1999 roku przyjeto ustawe ,,0 restrukturyzacji organizacji kredytowych”, kto-
ra spowodowala powolanie Agencji Restrukturyzacji Organizacji Kredytowych (ARKO).
Agencja ta zostala utworzona przez Bank Rosji i Skarb Panstwa jako kapitalowa spétka
otwarta z kapitalem 10 mld rubli. Po utworzeniu zmieniono jej status na panstwowg
agencje. ARKO podjeta funkcje nadzoru bankowego realizowane do tego czasu wylgcz-
nie przez Bank Rosji. Bedac panstwowg agencja, realizowala powierzone jej zadania
na podstawie porozumienia o dobrowolnej wspoélpracy z bankami. Celem dziatalnosci
ARKO bylo realizowanie polityki panstwa w obszarze restrukturyzacji systemu ban-
kowego. Agencja wspierala dzialania rzadu zmierzajgce do przezwyciezenia kryzysu
finansowego oraz odbudowy rosyjskiego systemu bankowego i zaufania do niego. Cho-
dzilo o sprawne wykonywanie przez rosyjskie banki swoich statutowych zadan — zarza-
dzania wolnymi §rodkami pienieznymi, prowadzenia akcji kredytowej i wykonywania
rozliczen pienieznych. Przez caly okres swojego funkcjonowania Agencja zrestruk-
turyzowala 21 bankéw. Restrukturyzacja byla prowadzona w formie bezposéredniego
dofinansowania bankéw, ktore utracily ptynnoé¢, lub poprzez emisje papierow wartos-
ciowych w celu pozyskania érodkéw zasilajgcych kapitaly restrukturyzowane bankéow.
W sytuacjach kiedy ARKO odméwita podjecia dzialan naprawczych, Fiedieralnyj Bank
Rosji anulowat licencje danego banku na prowadzenie operacji bankowych i taka jed-
nostka byla likwidowana. Dzieki r6znym dzialaniom podejmowanym przez ARKO,
rosyjski system bankowy juz od 1999 roku zaczat odzyskiwac stabilno§é. Zapewne nie-
bagatelne znaczenie miala tez korzystna sytuacja makroekonomiczna, ktéra uksztalto-
wala sie w gospodarce rosyjskiej po 2000 roku, kiedy to wszystkie podstawowe wskazni-

5 O poriadkie pieriewoda wktadow nasielenija w Sbierbank Rossii, ,,Diengi i Kredit” 1998, Nr 12,
s. 43-45.

6 Przypomnieé nalezy, ze od 17 sierpnia 1998 roku kurs walutowy rubla w stosunku do walut
zagranicznych zostal uplynniony, a gielda walutowa nie pracowala w sposéb regularny. Kiedy
zostal wznowiony handel walutami zagranicznymi na gieldzie walutowej po 1 wrzeénia 1998
roku, rubel ulegl silnej deprecjacji i w konicu 1998 roku kurs walutowy przekroczyt 20 rubli za
1 USD. Kurs USD 15 pazdziernika 2011 roku wynosit 30,99 rubla.
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ki makroekonomiczne osiggnely wysokie warto$ci dodatnie. W 2004 roku wtadze Rosji
zadecydowaly, ze ARKO wypelnilta nalozone na nig zadania i zamknely jej dzialalnosc.

Konsekwencje finansowe kryzysu 1998 roku w rosyjskim systemie bankowym,
a takze powszechna utrata zaufania deponentéw do bankéw rosyjskich, zmusily wiadze
do zintensyfikowania wysitkéw nad zakonhczeniem procesu tworzenia systemu gwaran-
towania depozytow bankowych oséb fizycznych. Jednakze, mimo publicznie gloszonej
i powszechnie akceptowanej potrzeby stworzenia systemu, odpowiednie przygotowania
przeciggaly sie. Dopiero w 2003 roku parlament zobowigzal rzgd FR i Bank Rosji do
jego utworzenia. W styczniu 2004 roku zostaly zakonczone prace koncepcyjne, a Duma
przyjela pakiet aktéw prawnych pozwalajacy na jego uruchomienie. 27 stycznia 2004
roku zostaly opublikowane przepisy prawne tworzace fundament dla zbudowania sy-
stemu gwarantowania depozytéw bankowych 0s6b fizycznych w Rosji’.

Wykres 1. Depozyty os6b fizycznych w Rosji (lewa skala) i udzial Sbierbanku
FR w depozytach sektora bankowego ogélem (prawa skala)

bln rubli %
: 55
. 54,7545 544 543

\53,4 54

N W A O 9 0 ©

—

1.06 7.06 107 7.07 108 7.08  1.09 7.09 110 710 111

Udziat Sbierbanku FR
w depozytach oséb fizycznych

Depozyty 0sob fizycznych

Zrédto: Obzor rynka wkladow fiziczeskich lic za 2010 god, Gosudarstwiennaja Korporacja ,,Agien-
tswo po Strachowaniju Wkiadow”, Moskwa 2011, s. 11.

7 Jest to Ustawa federalna z dnia 23.12.2003 r. Federalnyj zakon O strachowanii wktadow fi-
ziczieskich lic w bankach Rossijskoj Fiedieracii Nr 177-FZ oraz trzy przepisy wykonawcze
Banku Rosji (Ukazanije ot 16.01.2004 g. Nr 1379-U Ob ocenkie finansowoj ustojcziwosti banka
w cieliach priznanija jejo dostatocznoj dlia uczastija w sistiemie strachowanija wktadow, Poto-
zenie ot 16.01.2004 g. Nr 247-P O poriadkie rassmotrienija Bankom Rossii zajawlienija ob. ob-
zatowanii otricatielnogo zakliuczenija Banka Rossii na powtornoje chodatajstwo o sootwietstwii
banka triebowanijam k uczastiju w sistiemie strachowanija wkiadow, Polozenie ot 16.01.2004 g.
Nr 248-P O poriadkie rassmotrienija Bankom Rossii chodatajstwa o wniesienii Bankom Rossii
zakliuczenija o sootwietstwii banka triebowanijam k uczastiju w sistiemie strachowanija wkta-
dow, ,Wiestnik Banka Rossii” ot 27 janwaria 2004 g., Nr 5 (729), Moskwa 2004.

62



Problemy i poglgdy

Wielko$¢ depozytow oséb fizycznych w bankach komercyjnych Rosji oraz udziat
banku dominujacego w sferze obslugi depozytéow oséb fizycznych (Sbierbanku Fe-
deracji Rosyjskiej) przedstawia wykres 1.

2. TERMINY STOSOWANE W PROCEDURZE
ODZYSKIWANIA SRODKOW POWIERZONYCH BANKOM
PRZEZ OSOBY FIZYCZNE

Agencja ubezpieczenia depozytéw (AUD) — niekomercyjna instytucja utwo-
rzona przez rzad Federacji Rosji dla celow realizacji procedury zwigzanej z syste-
mem ochrony depozytéw bankowych oséb fizycznych i ochrony intereséw depo-
nentéw. AUD dziala na podstawie ustawy z dnia 23 grudnia 2003 roku Nr 177-FZ
,O ochronie depozytéw osob fizycznych w bankach Federacji Rosji”. To wlaénie
AUD organizuje wyplate ubezpieczonych depozytéw osobom fizycznym ze $rodkow
znajdujacych sie na funduszu obowigzkowego ubezpieczenia depozytow.

Bank - agent jest to bank wyplacajgcy w imieniu i na rachunek AUD rekom-
pensate za ubezpieczone §rodki tym deponentom, w stosunku do ktorych zaistnial
»Przypadek ubezpieczeniowy”.

Bank - uczestnik systemu ubezpieczenia depozytéw jest to organizacja kre-
dytowa posiadajgca prawo przyjmowania depozytéw ludnoéci. Taka organizacja
powinna wplacaé¢ obowiazkowe skladki na fundusz obowiazkowego ubezpieczenia
depozytéw bankowych, informowa¢ swoich klientéw o przynaleznoSci do systemu
obowigzkowego ubezpieczenia depozytow, o zasadach i wysokosci chronionych de-
pozytow oraz prowadzié ewidencje zobowigzan wobec deponentdow.

Depozyt — sa to srodki pieniezne ulokowane przez osoby fizyczne w banku beda-
cym uczestnikiem systemu obowigzkowego ubezpieczenia depozytéw na podstawie
umowy zawartej z bankiem i podlegajace ochronie ubezpieczeniowej. Pod pojeciem
ubezpieczonego depozytu nalezy rozumieé zaréwno kapital, jak i nalezne odsetki.
Ochrong ubezpieczeniowg sg objete depozyty w walucie krajowej oraz w walutach
zagranicznych. Nie podlegajg ochronie §rodki os6b fizycznych prowadzacych dziatal-
no$¢ gospodarczg, wklady na okaziciela, érodki przekazane bankom w zarzad oraz
depozyty ulokowane w zagranicznych oddziatach rosyjskich bankow.

Deponent to obywatel Rosji, cudzoziemiec lub bezpanstwowiec zawierajacy
z bankiem umowe na ulokowanie §rodkéw na rachunku bankowym, posiadajgcy
prawo do rekompensaty za érodki chronione ubezpieczeniem, w przypadku kiedy
nastgpi ,,przypadek ubezpieczeniowy”. W celu skorzystania z prawa do zwrotu
ubezpieczonych srodkow wystarczy przedtozyc dokument tozsamosci i zlozyé pismo
zgdajace zwrotu naleznych Srodkéow.

Zobowiazania netto banku przed deponentem - zobowigzania ogblem
z tytulu zarzadzania powierzonymi $§rodkami pomniejszone o zobowigzania de-
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ponenta wobec banku z tytulu na przyktad zaciggnietych kredytéw, udzielonych
poreczen. Zobowiazania deponenta wobec banku zmniejszajg kwote naleznych mu
Swiadczen z tytulu koniecznoéci zwrotu przez bank deponentowi ubezpieczonych
§rodkéw uruchamianych po zaistnieniu ,,przypadku ubezpieczeniowego”.

Spis bankéw uczestnikéw systemu ubezpieczenia depozytéw to lista tych
bankoéw, w ktérych ubezpieczone sg depozyty oséb fizycznych zgodnie z ustawa
,O ochronie depozytéw osob fizycznych w bankach Federacji Rosji”. Spis prowa-
dzi Agencja. Jest dostepny w Internecie i na stronie internetowej Agencji. Jezeli
w odniesieniu do banku zaistnial ,,przypadek ubezpieczeniowy”, to bank zostanie
wykreslony z rejestru po zakonczeniu stosownych procedur formalnych.

Rejestr zobowigzan oznacza spis zobowigzan netto banku wobec deponen-
tow, na podstawie ktérych bank wyplaca nalezne érodki deponentom. Zawiera
nastepujgce informacje: formalne dane deponentéw pozwalajgce jednoznacznie
wskazac¢ beneficjenta, informacje o érodkach zdeponowanych w banku oraz in-
formacje o naleznosciach deponenta dla banku, na przyklad z tytulu sptacanych
kredytow.

System ubezpieczenia depozytéw jest to specjalny program rzgdowy reali-
zowany zgodnie z ustawa ,,O ochronie depozytéow oséb fizycznych w bankach Fede-
racji Rosji”. Podstawowym zadaniem programu jest ochrona oszczednosci ludnosci
zgromadzonych w rosyjskich bankach komercyjnych. Aktualnie program ten umoz-
liwia deponentowi otrzymanie 700 tys. rubli w sytuacji zaistnienia tzw. przypadku
ubezpieczeniowego. Mechanizm ubezpieczenia depozytow i zwrotu naleznych kwot
jest stosunkowo prosty i nie wymaga od deponenta zadnych wcze$niejszych dzia-
fan. Depozyty sa ubezpieczone z mocy prawa automatycznie w momencie wejscia
banku - depozytariusza do systemu ubezpieczenia depozytow.

Rekompensata ubezpieczeniowa jest to kwota podlegajaca wyplacie depo-
nentowi w sytuacji wystgpienia ,,przypadku ubezpieczeniowego”. Wylicza sie ja
poprzez skorygowanie kwoty naleznej deponentowi z tytulu ochrony ubezpiecze-
niowej o zobowigzania deponenta zaciggniete lub zadeklarowane wobec banku.
Nalezna kwota jest wyplacana w caloéci, jednak nie moze by¢ wyzsza niz lgcznie
700 tys. rubli. Obejmuje zaréwno kwote powierzonego depozytu, jak i nalezne od-
setki. NaleznoSci sg zawsze wyplacane w rublach, w ciagu trzech dni roboczych od
momentu przedlozenia przez deponenta dowodu tozsamos$ci i stosownego pisma
wyrazajacego zgdanie wyplacenia naleznej kwoty. Nie moze to sie odby¢ jednak
wczeéniej niz dwa tygodnie po zaistnieniu ,,przypadku ubezpieczeniowego”.

sPrzypadek ubezpieczeniowy” ma miejsce wowczas, kiedy zostanie anulo-
wana przez Bank Rosji licencja banku komercyjnego na wykonywanie czynnoSci
bankowych badz zostanie wprowadzone przez bank centralny moratorium na na-
leznosci banku komercyjnego wobec jego klientow.

Skladki ubezpieczeniowe sg to cokwartalne wplaty bankéw — uczestnicza-
cych w systemie ubezpieczenia depozytéw — na fundusz obowigzkowego ubezpie-
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czenia depozytow. Aktualnie w Rosji jest to rownowarto$é 0,1% warto§ci depozytow
w ostatnim kwartale w banku.

Fundusz obowigzkowego ubezpieczenia depozytow bankowych jest fi-
nansowg bazg systemu ubezpieczenia depozytéw bankowych. Fundusz tworza:
majatek wniesiony przez rzad Federacji Rosji, sktadki ubezpieczeniowe wnoszone
przez banki uczestniczace w systemie obowigzkowego ubezpieczenia depozytéow
oraz dochody osiggniete przez Agencje z tytulu inwestycji kapitalowych w rzgdowe
i komercyjne papiery warto$ciowe. Fundusz moze by¢ wykorzystany wylacznie dla
celéow wyplaty ubezpieczonych depozytéw bankowych.

3. ZARYS SYSTEMU OCHRONY DEPOZYTOW BANKOWYCH
W ROSJI

Podstawg prawng systemu gwarantowania depozytow bankowych jest Ustawa
Federalna ,,0 ubezpieczeniu depozytéw oséb fizycznych w bankach Federacji Ro-
syjskiej”®. Ustala ona prawne, finansowe i organizacyjne zasady tworzenia i dzia-
Talnoéci instytucji realizujacej te funkcje, zasady funkcjonowania obowigzkowego
systemu gwarantowania depozytéw osob fizycznych, naliczania sktadek na fundusz
ubezpieczeniowy oraz zasady wyplaty kwot gwarantowanych. Ustawa okre§la rela-
cje miedzy instytucjg gwarantujgcg depozyty a bankami, oraz pomiedzy bankiem
centralnym a organami wladzy panstwowej w zakresie ubezpieczania Srodkow oséb
fizycznych w bankach FR?.

Celem ustawy jest ochrona praw deponentéw bankéw rosyjskich (oséb fi-
zycznych), umocnienie zaufania do systemu bankowego FR oraz stymulowanie
gromadzenia oszczednosci w systemie bankowym FR. Ustawa ta reguluje takze
stosunki w zakresie powolania i dzialalnoS§ci instytucji ubezpieczenia depozytow,
tworzenia i wykorzystania funduszu kwot gwarantowanych, realizacji wyptat kwot
naleznych gwarancji w sytuacji ,,przypadku ubezpieczeniowego”, sprawowania
panstwowej kontroli nad systemem gwarantowania wkladéw oraz reguluje inne
sprawy zwigzane z funkcjonowaniem tego systemu. Ustawa okresla specyficzne
dla systemu gwarantowania depozytoéw kategorie, tj. uzyskanie cztonkostwa i sta-
tus prawny uczestnika systemu gwarantowania, warunki obowigzkowego ubezpie-

8 TUstawa ta zostata uchwalona przez Dume Panstwowg 28 listopada 2003 roku, zatwierdzona
przez Rade Federacji Rosyjskiej 10 grudnia 2003 roku i podpisana przez Prezydenta Federacji
Rosyjskiej 23 grudnia 2003 roku. Opublikowana w Sobranii zakonodatielstwa Rossijskoj Fie-
dieraciji ot 29.12.2003, Nr 52, poz. 5029.

9 Wiecej na ten temat: D.G. Aleksiejewa, S.W. Pychtin, J.G. Chomienko, Kommientarij k Fiedie-
ralnomu zakonu ,,0 strachowanii wkladow fiziczeskich lic w bankach Rossijskoj Fiedieraciji”,
Moskwa 2005; A.W. Turbanow, Finansowo-prawowyje osnowy sozdanija i funcjonirowanija si-
stiemy strachowanija bankowskich wktadow w Rossijskoj Fiedieracji, Moskwa 2004.
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czenia wkladu, sytuacje gwarantowania (,,przypadek ubezpieczeniowy”) oraz tryb
wyplaty kwoty gwarantowanej. Ustawa swojg regulacja nie obejmuje innych (alter-
natywnych) systeméw gwarantowania depozytow bankowych, ktorych powstanie
i funkcjonowanie w FR jest dozwolone prawem, aczkolwiek nie jest realizowane
w praktyce.
Podstawowe zasady dzialania rosyjskiego systemu ubezpieczenia depo-
zytow os6b fizycznych w bankach uwzgledniajg nastepujace uniwersalne zasady:
< transparentno§é¢ dzialania systemu ubezpieczenia depozytéow,
< obowigzkowy udzial bankéw przyjmujgcych depozyty oséb fizycznych w syste-
mie ubezpieczenia depozytow,
< ograniczanie ryzyka negatywnych skutkéw niewyplacalno§ci bankéw dla depo-
nentéw os6b fizycznych,

< tworzenie i powiekszanie funduszu gwarantowania depozytéw z tytutu regular-
nych wplat skladek ubezpieczeniowych przez banki uczestniczace w systemie
gwarantowania depozytow.

System gwarantowania depozytéw tworzg od strony podmiotowej: deponenci
— osoby fizyczne (beneficjenci systemu), banki posiadajace licencje na przyjmowanie
depozytéw osob fizycznych (wpisane do rejestru bankéw objetych systemem gwa-
rantowania depozytoéw), Agencja Ubezpieczenia Depozytéow (AUD) (ros. Agienstwo
po Strachowaniju Wktadow) oraz Bank Rosji.

Agencja Ubezpieczenia Depozytéw rozpoczela dziatalnosé 29 kwietnia 2004
roku. Trzy miesigce pdézniej zostala zlikwidowana panstwowa agencja ARKO. Po
likwidacji ARKO jej majatek (3 mld rubli, co stanowilo wéwczas rownowarto$é
ok. 100 mln USD) przekazano do dyspozycji AUD. OczywiScie taka kwota miata
znaczenie raczej symboliczne, gdyz w znikomym stopniu gwarantowala ochrone de-
pozytéw bankowych ludnoécil®. Od 2004 roku mozna juz jednak méwié o istnieniu
w Rosji systemu ochrony depozytéw oséb fizycznych. Przynaleznoéé do systemu
jest obowigzkowa dla wszystkich bankéw posiadajgcych licencje na przyjmowanie
depozytow od o0s6b fizycznych!l. Bank po przeprowadzeniu okreslonej procedu-
ry i wpisaniu go do oficjalnego rejestru prowadzonego przez Bank Rosji staje sie
czlonkiem systemu ubezpieczenia depozytow. Informacja o wpisaniu i wykresleniu
z rejestru bankow jest publikowana w oficjalnym publikatorze banku centralnego
Wiestniku Banku Rosji.

Agencja Ubezpieczenia Depozytow jest instytucjg panstwowa, ktorej celem
jest zabezpieczenie sprawnego i efektywnego funkcjonowania systemu ochrony de-

10 Soobszczenije o likwidaciji gosudarstwiennoj korporaciji ,Agientstwo po Restrukturizaciji Kre-

ditnych Organizacij”, ,Wiestnik Banka Rossii”, Nr 51 (775), ot 25.08.2004 g., s. 4.
Niektore banki komercyjne i organizacje kredytowe nie maja prawa przyjmowania depozytow
od os6b fizycznych.

11
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pozytéw bankowych oséb fizycznych!2. W strukturze organéw wladzy ma bardzo

duza autonomie. Wyraza sie to w tym, ze zar6wno federalne, jak i regionalne or-

gany wladzy panstwowej, instytucje samorzgdowe, a takze Bank Rosji, nie majg
prawa ingerowaé w dzialalno$¢ Agencji, jezeli chodzi o wykonywanie przez nig
zadan zwigzanych z ochrong depozytéw bankowych. Zgodnie z wolg ustawodawcy,

Agencja i Bank Rosji sa zobowigzane do koordynowania dzialalnoéci i wymiany

informacji zwigzanych z bezpieczenstwem depozytéw osoéb fizycznych. Gltéwnie do-

tyczy to przekazywania przez Bank Rosji informacji sprawozdawczej otrzymywane;j

z bankéw komercyjnych. Bank Rosji jest tez zobowigzany do informowania Agencji

o wydaniu dla banku komercyjnego licencji na prowadzenie dzialalno$ci bankowe;j

oraz o podjeciu decyzji w sprawie przeprowadzenia kontroli w banku komercyjnym

na wniosek Agencji. Bank Rosji powiadamia tez Agencje o ustanowieniu zarzadu
komisarycznego w banku komercyjnym oraz o decyzji anulowania lub ograniczenia
licencji dla banku komercyjnego na prowadzenie dzialalnosci bankowej. Przekazu-
je jej takze decyzje o wprowadzeniu moratorium na realizacje zobowigzan banku
komercyjnego wobec jego klientéw. Zgodnie z prawem, bank centralny w Rosji
ma prawo zakaza¢ bankowi komercyjnemu przyjmowania depozytéw od oséb fi-
zycznych i prowadzenia odpowiednich rachunkéw bankowych, o czym takze musi
poinformowaé Agencje!s.

W szczegdlnoéei Agencja zajmuje sie nastepujacymi zadaniami:

1) prowadzi rejestr bankéw nalezgcych do systemu ubezpieczenia depozytow,

2) gromadzi $rodki, ktore tworzg system gwarantowania depozytow osob fizycz-
nych, oraz nadzoruje terminowo§¢ wplacania sktadek i wypelnienia innych obo-
wigzkéw formalnych bankéw komercyjnych,

3) wykonuje odpowiednie czynnos$ci formalne i organizacyjne w procesie zaspoka-
jania roszczen klientéw wobec bankéw zobowigzanych do wyptacenia ubezpie-
czonych depozytdow,

4) informuje Bank Rosji o przypadkach niewywigzywania sie banku komercyjne-
go z obowigzkéw nalozonych ustawg o ubezpieczeniu depozytow i wnioskuje
o podejmowanie w stosunku do takiego banku sankgcji nadzoru bankowego,

5) zarzadza (inwestuje) okresowo wolnymi $érodkami pienieznymi funduszu obo-
wigzkowego ubezpieczenia wktadéw na zasadach okre§lonych w ustawie o ubez-
pieczeniu depozytdow,

6) okresla wysoko$c i ustala zasady naliczania sktadek wnoszonych do funduszu
obowigzkowego ubezpieczenia depozytow,

7) prowadzi inne czynnoSci niezbedne do realizacji celow Agencji.

12 Agencja rozpoczeta dziatalnosé 29 kwietnia 2004 roku, w krotkim czasie zostaty utworzone jej
organy Rada Dyrektoréw i Zarzad.

13 Fiedieralnyj zakon ot 22.12.2008 g., O bankach i bankowskoj diejatielnosti, Nr 270 FZ,
art. 48.
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Celem dzialalno$ci Agencji jest zagwarantowania sprawnego funkcjonowa-
nia systemu ubezpieczenia depozytéw bankowych oséb fizycznych. Dla realizacji
ustawowych celow zostala ona wyposazona w majagtek, utworzony w specjalnym
trybie. Majatek Agencji pochodzi ze sktadek wnoszonych do funduszu ubezpiecze-
nia depozytéw przez banki rosyjskie oraz dochodéw uzyskiwanych przez Agencje
z inwestycji finansowych i innych zrédetl. Jednym z zasadniczych Zrédet finanso-
wania jej dzialalno§ci w okresie poczatkowym byty §rodki pieniezne otrzymane od
Agencji Restrukturyzacji Organizacji Kredytowych z tytulu restrukturyzowanych
przez nig bankéw. Majatek Agencji Ubezpieczenia Depozytow jest powiekszany ze
skladek wnoszonych do funduszu ubezpieczenia depozytéw przez banki i z docho-
déw uzyskiwanych przez Agencje z inwestycji finansowych oraz z innych zrédet'4.

Dla potrzeb finansowania wydatkéw administracyjnych Agencji wydzielono
specjalny fundusz. Natomiast §rodki przeznaczone na gwarantowanie depozytéw
zostaly oddzielnie ujete w majatku Agencji. W tym celu utworzono dwa rézne fun-
dusze, kazdy o innym przeznaczeniu. Jeden zasilajg Srodki przewidziane na wypla-
ty kwot gwarantowanych depozytow i sg wnoszone przez banki w postaci sktadek.
Natomiast drugi gromadzi §rodki przeznaczone na funkcjonowanie Agencji i sg one
wnoszone przez panstwo (w pierwszym okresie za posrednictwem ARKO)15,

4. OCHRONA UBEZPIECZENIOWA DEPOZYTOW BANKOWYCH

Banki — czlonkowie systemu ubezpieczenia depozytéw sg zobowigzane opla-
caé sktadki ubezpieczeniowe, ktéore tworzg fundusz obowigzkowego ubezpieczenia
depozytéw, a takze przekazywaé¢ deponentom informacje o swoim czlonkostwie
w systemie i wynikajgcych z tego tytulu uprawnieniach klientow w zakresie wy-
sokoéci kwoty gwarantowanej. Banki muszg tez prowadzi¢ ewidencje depozytoéw
przyjetych od os6b fizycznych (w formie przygotowanej przez Bank Rosji i Agencje),
pozwalajaca w kazdym momencie okresli¢ wielko$¢ zobowigzan banku wobec 0s6b
fizycznych oraz umozliwi¢ wypelnianie innych zobowigzan przewidzianych ustawa
o obowigzkowym ubezpieczeniu wkladéw bankowych osé6b fizycznych.

Wkiady podlegajace ubezpieczeniu to depozyty i $rodki pieniezne na rachun-
kach bankowych o0s6b fizycznych. Podlegajg one ubezpieczeniu na mocy ustawy
i nie wymagajg zawierania dodatkowych umoéw miedzy bankami a deponentami.

Nie podlegaja natomiast ubezpieczeniu $rodki pieniezne na rachunkach ban-
kowych o0séb fizycznych i innych podmiotéw, otwieranych w celu prowadzenia roz-

14 S A. Gotubiew, A.G. Guznow, M.W. Komisarowa, A.W. Patamarczuk, Prawawoj status Agient-
stwa po strachowaniju wktadow, jewo potnomoczija, ,Diengi i Kredit”, Nr 5, 2005, s. 27-35.

15 A. Nowikow, Kto otwietit za bankowskij wkiad, ,,Analiticzeskij Bankowskij Zurnat”, Nr 2 (105)
fiewral 2004 g., s. 27.
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liczen zwigzanych z prowadzong dzialalno§cig gospodarczg. W Rosji szczegélnie
dotyczy to radcow prawnych i notariuszy. Ochrong nie sg tez objete depozyty na
okaziciela (zaréwno certyfikaty depozytowe, jak i $rodki pieniezne na ksigzeczkach
oszczednoSciowych na okaziciela). Brak ochrony systemowej dotyczy takze Srodkéw
pienieznych przekazanych bankom przez wtascicieli (osoby fizyczne) w celu zarza-
dzania nimi. Z ochrony ubezpieczeniowej wylaczono rowniez depozyty ulokowane
poza granicami FR, przede wszystkim dotyczy to Srodkéw ulokowanych w oddzia-
fach rosyjskich bankéw za granica.

Deponenci powierzajgcy swoje Srodki pieniezne bankom bedgcym cztonkami
systemu ubezpieczenia depozytéw moga zgdaé zwrotu powierzonych srodkéw do
wysokosci kwot gwarantowanych. Majg prawo takze informowaé Agencje Ubez-
pieczenia Depozytéw o przypadkach niewywigzywania sie bankéw-depozytariu-
szy ze zobowigzan z tytulu przyjetych depozytéw. Przystuguje im tez prawo do
otrzymywania od banku i od Agencji informacji o uczestnictwie okreslonego banku
w systemie gwarantowania depozytéw oraz informacji o wielko§ci i zasadach zwro-
tu kwot gwarantowanych depozytéw powierzonych dla banku.

Do zwrotu kwot gwarantowanych majg prawo deponenci lub ich pelnomocnicy,
ktorzy nabyli takie prawo do depozytu przed zaistnieniem ,,przypadku ubezpiecze-
niowego” depozytu. Deponent, ktéry po ogloszeniu upadltoéci banku nie odzyskal
w calo§ci zdeponowanych §rodkéw pienieznych (otrzymat tylko kwoty gwaranto-
wane), ma prawo ubiegania sie roéwniez o zwrot kwoty nie objetej systemem gwa-
rantowania wkladow, w trybie obowigzujacego prawa cywilnego FR. W praktyce
oznacza to udzial w skomplikowanej procedurze postepowania upadlo$ciowego
i dlugoterminowe oczekiwanie na zaspokojenie roszczen z masy upadlo$ciowe;.

Deponent ma prawo do otrzymania zwrotu powierzonych bankowi §rodkéw
pienieznych od momentu zaistnienia , przypadku ubezpieczeniowego”. Powstaje
on w wyniku pozbawienia banku komercyjnego licencji na prowadzenie operacji
bankowych lub wprowadzenia przez Bank Rosji w danym banku komercyjnym
moratorium na splate zobowigzan banku. Zwracajac sie o wyplate kwoty gwaran-
towanej, osoba uprawniona (deponent lub pelnomocnik do dysponowania §rodkami
na rachunku bankowym) musi przedstawi¢ Agencji dokumenty tozsamosci oraz
wniosek o wyplate kwoty gwarantowanej w Scisle okreslonej prawem formie. Wy-
soko$¢ odszkodowania uzalezniona jest od wielko§ci zobowigzania banku wobec
deponenta z tytulu zlozonych depozytéw i wartosci $rodkéw na rachunkach wraz
z naleznymi odsetkami.

W sytuacji kiedy bank, ktorego dotyczy obowiazek wyplaty gwarantowanego
depozytu, jest jednocze$nie wierzycielem i kredytodawcg osoby fizycznej, warto§é
wkladu podlegajacego ubezpieczeniu ustala sie jako réznice pomiedzy zobowiaza-
niami banku wobec deponenta z tytulu przyjetych depozytéow (i naleznych depo-
nentowi odsetek) a sumg udzielonych deponentowi kredytoéw (wraz z odsetkami)
wedlug stanu na dzien powstania ,,przypadku ubezpieczenia” depozytow.
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Przygotowujac sie do wyplaty kwot gwarantowanych, Agencja moze zazadaé od
banku informacji niezbednych w zwiazku z prowadzonymi pracami. Bank w ciggu
3 dni roboczych zobowigzany jest do dostarczenia odpowiedzi na pytania Agencji.
Agencja ma obowigzek systematycznego informowania banku o zrealizowanych
i pozostalych jeszcze do zrealizowania wyplatach deponentom naleznych im kwot.
W przypadku prowadzenia procedury upadioéciowej banku Agencja (dokonujac wy-
platy kwot gwarantowanych) staje sie wierzycielem w pierwszej kolejnoSci zaspoka-
janym z masy upadlo$ciowej banku. W postepowaniu upadto$ciowym prawa Agencji
wobec banku z tytulu wyptaty odszkodowan deponentom, reprezentuje syndyk pro-
wadzacy to postepowanie. Sumy odzyskane z masy upadlo$ciowej nalezne Agencji za-
silajg fundusz obowigzkowego ubezpieczenia depozytow. Natomiast w przypadku, gdy
wyplata odszkodowan nastepuje jako konsekwencja ogloszenia przez Bank Rosji mo-
ratorium na splate zadluzenia banku, po jego uptywie Agencja moze udzieli¢ danemu
bankowi prolongaty na splate wyptaconych deponentom kwot gwarantowanych lub
rozlozy¢ nalezne Agencji kwoty na raty. Prolongata splaty zadluzenia banku wobec
Agencji z tytutu wyplaty ubezpieczonych depozytéw nie moze byé dluzsza niz 6 mie-
siecy, za$ sptata zadluzenia musi zakonczy¢ sie przed uptywem 1 roku. Od wielko$ci
zadluzenia banku wobec Agencji naliczane sg odsetki w wysokosci potowy stopy refi-
nansowania banku centralnego obowigzujgcej w okresie funkcjonowania zadtuzenia.

Kwoty gwarantowane deponentom wyplacane sg z funduszu obowigzkowego
ubezpieczania wkladéw. Fundusz obowigzkowego ubezpieczenia depozytow to suma
§rodkow pienieznych i innych aktywow, ktore sg wykorzystywane wylacznie na wy-
platy z tytulu ubezpieczenia depozytéw oséb fizycznych w bankach rosyjskich16.
Fundusz stanowi wlasno§é Agencji, ktéra dysponuje nim w sytuacji zaistnienia
»przypadku ubezpieczeniowego”, na zasadach przewidzianych ustawg o ubezpie-
czeniu depozytow. Srodki funduszu obowigzkowego ubezpieczenia depozytéw nie
mogg by¢ zajete i wykorzystywane do regulowania zobowigzan panstwa, podmio-
tow FR, instytucji lokalnych, bankéw lub innych oséb, w tym takze samej Agencji.
Wyjatkiem sg zobowigzania powstale w wyniku nieterminowego regulowania lub
nie wypelniania obowigzkéw Agencji wobec deponentéw. Zobowigzania te mogg byc
dochodzone na drodze sadowe;.

Fundusz obowigzkowego ubezpieczenia depozytéw tworza:

« skladki wnoszone przez banki na ten cel,

% kary naliczane bankom za nieterminowe lub wnoszone w niepelnej kwocie
sktadki ubezpieczenia,

< $rodki pieniezne i inne aktywa pozyskane przez Agencje z masy upadlosci li-
kwidowanego banku, jako rekompensata za zrealizowane przez nig wyplaty

z tytulu ubezpieczenia depozytow tego banku,

16 Fiedieralnyj zakon ot 23.12.2003 g. O strachowanii wktadow fiziczieskich lic w bankach Rossij-
skoj Fiedieracii, Nr 177-FZ, Moskwa 2004.
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» §rodki z budzetu federalnego w sytuacjach, gdy $rodki pieniezne funduszu Agen-
¢ji nie wystarczaja na wyplate kwot gwarantowanych deponentom banku,
dochody z lokat (z inwestycji) érodkéw funduszu Agencji,

wklad majatkowy ze §rodkéw publicznych wniesiony w momencie powolywania
Agencji,

inne dochody pozyskane zgodnie z prawem przez Agencje.

Wysoko§é skladki placonej przez banki na rzecz funduszu obowigzkowego ubez-
pieczenia depozytow jest oglaszana w Wiestniku Banku Rosji. Jezeli Agencja zamie-
rza zmieni¢ wysoko§¢ stawki, nowa jej warto§é musi zosta¢ podana do wiadomosci
bankom z wyprzedzeniem co najmniej 45 dni. Informacja o podwyzszeniu sktadki
ubezpieczenia depozytow takze jest publikowana w Wiestniku Banku Rosji. Obo-
wigzek uregulowania zaplaty skladki ubezpieczenia depozytéw powstaje w termi-
nie 5 dni po uplywie poprzedniego okresu rozliczeniowego. Sktadka wnoszona jest
w walucie rosyjskiej i powinna by¢ wplacona na rachunek Agencji w Banku Ro-
sji. Za nieterminowe regulowanie skladek pobierane sg od bankéw kary pieniezne
w postaci odsetek w wysokoéci stopy refinansowania Banku Rosji.

Wysokoéé skladki ubezpieczeniowej jest jednakowa dla wszystkich bankow.
Obowigzek jej uiszczenia powstaje od momentu wpisania banku do rejestru ban-
kow objetych systemem gwarantowania, a wygasa z dniem wykre§lenia banku z re-
jestru. Okresem rozliczania skladek jest kwartal. Podstawg naliczenia sg érednie
dzienne stany §rodkéw na rachunkach oséb fizycznych zaréwno terminowych, jak
i na rachunkach a vista podlegajgce ubezpieczeniu. Depozyty i $érodki pieniezne
w walutach zagranicznych sg przeliczane na walute rosyjska po kursie ustalanym
przez bank centralny na dzien ogloszenia upadtosci.

Stawke ubezpieczenia depozytéw ustala Rada Dyrektoréw Agencji. Ustawa
wprawdzie przewiduje mozliwo$¢ zréznicowania wysokosci sktadek ptaconych przez
banki, jednak dotychczas nie bylo to stosowane. Pierwotnie podstawowa stawka
ubezpieczenia depozytow zostala ustalona w momencie utworzenia systemu na
poziomie 0,15% podstawy jej naliczania (wartosci depozytéw). W sytuacjach nad-
zwyczajnych przewidzianych ustawa moze ona ulec podwyzszeniu do 0,3%. Okres
oplacania podwyzszonej sktadki nie moze by¢ jednak dluzszy niz dwa kwartaly
w ciggu 18 miesiecy.

Ustawodawca dopuszcza takze mozliwo$é zawieszenia poboru sktadki od ban-
kéw w sytuacji, gdy kwota obowigzkowego funduszu ubezpieczenia depozytéw
przewyzszy 10% ogodlnej sumy depozytéw podlegajacych ubezpieczeniu w bankach.
Pobér skiadki jest automatycznie odwieszany, gdy suma Srodkéw funduszu bedzie
nizsza niz 10% wartosci depozytéow podlegajacych ubezpieczeniu.

Srodki pieniezne funduszu gwarantowania depozytéw, pozostajace w dyspozycji
Agencji, moga by¢ inwestowane w specjalnym trybie. Zgodnie z zapisami ustawy
w procesie inwestowania muszg by¢ zapewnione nastepujgce zasady: dochodowosci,
bezpieczenstwa zwrotu i plynnoSci. Agencja moze inwestowaé érodki finansowe
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wylacznie w instrumenty finansowe wymienione w ustawie, zadne inne aktywa

nie mogg by¢ brane pod uwage. Katalog ten jest zamkniety i obejmuje nastepujace

instrumenty finansowel7:

< rzadowe papiery wartoSciowe FR,

papiery warto$ciowe emitowane przez podmioty panstwowe FR,

obligacje emitentéw rosyjskich (innych niz wymienieni wyzej),

akcje rosyjskich otwartych spoétek akeyjnych,

udzialy (jednostki uczestnictwa) w funduszach inwestycyjnych lokujacych érod-

ki pieniezne w rosyjskie rzagdowe papiery wartoSciowe oraz w akcje i obligacje

wybranych emitentéw zagranicznych,

< listy zastawne (papiery wartoSciowe zabezpieczone hipotecznie) emitowane na
rosyjskim rynku papieré6w wartosciowych,

< panstwowe papiery warto$ciowe krajow OECD,

% lokaty i papiery wartoSciowe emitowane przez Bank Rosji.

Agencja nie moze inwestowac¢ wolnych §rodkéw w instrumenty instytucji finan-
sowych, w stosunku do ktorych toczy sie postepowanie sgdowe (z tytutu roszczen
cywilnych), nawet jezeli wymienione sa one w ustawie. Srodki funduszu obowiaz-
kowego ubezpieczenia depozytow mogg by¢ wykorzystywane wylgcznie na wyplate
i obsluge wyptat kwot gwarantowanych. Wydatki na inne cele muszg by¢ pono-
szone z pozostalego majgtku Agencji. W sytuacji niewystarczajacej ilosci srodkéw
finansowych na prowadzenie dzialalno$ci Agencji, wydatki na jej finansowanie na
wniosek zlozony przez Rade Dyrektorow mogg by¢ ponoszone ze §rodkéow rezer-
wowych rzadu FR, jezeli taka decyzja zostanie podjeta.

Istotnym problemem, na ktéry zwracajg uwage specjalisci zajmujgcy sie ochrong
depozytéw bankowych, jest zapewnienie stabilno$ci finansowej systemu ubezpie-
czenia depozytow. Stabilno$¢ te zabezpiecza majatek oddany do dyspozycji Agencji
w momencie jej powolania oraz §rodki budzetu federalnego FR. W sytuacji braku
§rodkow na wyplate ubezpieczenia depozytéw Rada Dyrektoréw Agencji podejmuje
jedng z dwu mozliwych decyzji. Zwraca sie do rzgdu FR z proébg o udzielenie nie-
oprocentowanej pozyczki na finansowanie wydatkow na ubezpieczenie depozytow
lub z prosbg o przyznanie Agencji dodatkowych §rodkéw pienieznych z budzetu
federalnego w sytuacji, gdy planowany deficyt $érodkéw na wyplate kwot gwaran-
towanych przekracza 1 mld rubli.

dJezeli zadna z tych decyzji nie zostanie zastosowana i nie ma innych mozliwo-
§ci przyznania dodatkowych érodkéw z budzetu panstwa, rzad FR moze wnie§é
pod obrady Dumy projekt ustawy federalnej zawierajacy zmiany do realizowanej
ustawy budzetowe;j.
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17 Ibidem.
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5. ORGANIZACJA SYSTEMU OCHRONY DEPOZYTOW
BANKOWYCH OSOB FIZYCZNYCH W ROSJI

Odpowiedzialno$c¢ za wlasciwe funkcjonowanie systemu ubezpieczenia depozy-
tow bankowych w FR ponosi rzad FR i Bank Rosji. Instytucje te sprawujg takze
kontrole poprzez uczestnictwo ich przedstawicieli w organach Agencji. Agencje
monitorujg takze organizacje audytorskie prowadzgce coroczne badanie sprawo-
zdania finansowego oraz upowaznione instytucje kontrolujgce wykorzystanie érod-
kéw publicznych.

Organami Agencji Ubezpieczenia Depozytow sg: Rada Dyrektoréw, Zarzad
i Dyrektor Generalny.

Rada Dyrektoréw jest najwyzszym organem Agencji i sklada sie z 13 oséb.
Oproécz Dyrektora Generalnego Agencji w sktad Rady Dyrektoréw wchodzi 7 os6b
reprezentujacych rzad Rosji i 5 0s6b reprezentujacych Bank Rosji. Przewodniczacy
Rady Dyrektoréw wybierany jest sposrdd czlonkéw Rady Dyrektoréw na wniosek
rzgdu FR.

Posiedzenia Rady Dyrektoréw zwolywane sg na wniosek Przewodniczacego lub
co najmniej 1/3 jej cztonkéw, wedtug potrzeb, nie rzadziej jednak niz raz na kwar-
tal. Decyzje Rady sa podejmowane zwyklg wiekszoScig glosow, przy obecnosci co
najmniej polowy skladu Rady. Glos Przewodniczgcego jest decydujacy przy réwnym
rozlozeniu gloséw w glosowaniu. Kompetencje Rady Dyrektoréw obejmuja zatwier-
dzanie propozycji Zarzadu Agencji w kwestii prognozowanej wysokoSci deficytu
funduszu obowigzkowego ubezpieczenia depozytéw w nastepnym roku. Informa-
cja ta jest przekazywana Ministerstwu Finanséw w celu uwzglednienia tej kwoty
w planie wydatkow budzetowych na rok nastepny. Rada wyznacza takze wysokosc
sktadki ubezpieczenia depozytow i okresla polityke oraz zasady inwestowania §rod-
kow pienieznych znajdujgcych sie w dyspozycji Agencji. Ma prawo odroczyé lub
rozlozy¢ na raty zobowigzania bankéw wobec Agencji.

Po odbudowaniu stabilno$ci finansowej funduszu ubezpieczenia depozytow,
Rada podejmuje decyzje o zwrocie do budzetu federalnego §rodkéw otrzymanych
wczesniej, a przeznaczonych na sfinansowanie deficytu funduszu ubezpieczen.

Rada Dyrektoréw mianuje i odwoluje Dyrektora Generalnego Agencji, cztonkéw
zarzadu Agencji oraz audytora Agencji, podejmuje decyzje o otwieraniu oddzia-
16w i przedstawicielstw Agencji, przyjmuje sprawozdanie Dyrektora Generalnego
z dzialalno§ci Agencji. Do jej kompetencji nalezy podzial zadan pomiedzy cztonkéw
zarzadu Agencji, kierowanie dzialalnoscig kontroli wewnetrznej i audytu w Agen-
¢ji oraz podejmowanie decyzji o emisji przez Agencje obligacji i innych papieréw
wartoéciowych18,

18 Ibidem.
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Rada Dyrektorow zatwierdza tez zasady rozliczenia skladek ubezpieczeniowych
bankéw oraz przyjmuje sprawozdanie finansowe z dzialalnoSci Agencji. Ustala po-
nadto zasady rolowania i rozlozenia splaty wyplaconych kwot gwarantowanych
w sytuacji moratorium ogloszonego przez Bank Rosji, zatwierdza budzet i opraco-
wuje strukture organizacyjng Agencji.

Kolejnym organem Agencji jest Zarzad, ktorego cztonkowie powolywani sg na
5 lat. IloSciowy sklad Zarzadu okresla Rada Dyrektorow, ktéra powoluje tez jego
cztonkéw. Biezacg pracg Zarzadu kieruje Dyrektor Generalny, ktory z urzedu jest
czlonkiem Zarzadu. Zarzad pracuje wedlug planu pracy i zasad przyjetych przez
Rade Dyrektorow Agencji. Posiedzenia Zarzgdu sg protokolowane i przedkiada-
ne Radzie Dyrektoréow. Takze na zyczenie audytora moga by¢ mu udostepnione.
W ramach przyznanych kompetencji Zarzad podejmuje decyzje o wyplaceniu depo-
nentom gwarantowanych kwot depozytéw. Decyduje o wpisaniu banku do rejestru
bankow — uczestnikow systemu gwarantowania depozytow lub wykresleniu z tego
rejestru. Ma prawo zwrdci¢ sie do Banku Rosji z wnioskiem o zastosowanie sankcji
przewidzianych prawem w stosunku do banku naruszajacego zasady wykonywania
czynnosci bankowych. Zarzad wnosi do rozpatrzenia na forum Rady Dyrektoréw
propozycje modyfikacji w funkcjonowaniu systemu ubezpieczenia depozytéw ban-
kowych oraz propozycje dotyczace lokowania czasowo wolnych srodkéow funduszu
obowigzkowego ubezpieczenia depozytéw. Formuluje propozycje dotyczacg wiel-
kosci funduszu obowigzkowego ubezpieczenia depozytéw, niezbednego do zreali-
zowania prognozowanych w nastepnym roku wyplat zaspokajajacych roszczenia
deponentéw oraz przygotowuje prognoze dotacji z budzetu panstwa dla pokrycia
ewentualnego deficytu funduszu obowigzkowego ubezpieczenia depozytow. Zarzad
systematycznie informuje Rade Dyrektoréw Agencji o wysokosci deficytu funduszu
obowigzkowego ubezpieczenia depozytow. Przygotowuje raport roczny z dziatal-
nosci i przedklada do zatwierdzenia przez Rade Dyrektoréw Agencji. Sktada pro-
pozycje do Rady Dyrektoré6w co do sposobu zagospodarowania zysku, jezeli taki
zostal osiggniety.

Organem Agencji jest takze Dyrektor Generalny. Powoluje go na 5-letnig ka-
dencje Rada Dyrektoréw na wniosek Przewodniczacego Rady. Dyrektor Generalny
moze by¢ odwolany z funkgji przez Rade Dyrektor6w na wniosek Przewodniczacego
Rady w nastepujacych przypadkach:

1) po uplynieciu 5-letniej kadenc;i,

2) zgloszenia na rece Przewodniczacego Rady pisemnej rezygnacji z pelnionej
funkgji,

3) skazania Dyrektora Generalnego prawomocnym wyrokiem sgdu za popelnienie
czynu przestepczego,

4) naruszenia przez Dyrektora prawa regulujacego dzialalno$é Agencji.

Dyrektor Generalny Agencji reprezentuje interesy Agencji wobec organéow wia-
dzy panstwowej oraz organizacji miedzynarodowych. Organizuje i kieruje pracg
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Zarzadu oraz odpowiada za realizacje jego uchwal, wydaje polecenia stuzbowe zwig-
zane z dzialalno$cig Agencji, odpowiada za obsade personalng w Agencji.

6. PRZYNALEZNOSC DO SYSTEMU GWARANTOWANIA
DEPOZYTOW BANKOWYCH W ROSJI

Istotne znaczenie dla sprawnie funkcjonujacego systemu ochrony depozytéw
bankowych 0s6b fizycznych w Rosji ma plynno$é bankéw, w ktérych zostaly zto-
zone oszczednosci ludnoSci. Zdolno§é bankéw do realizowania swoich zobowiazan
wobec klientéw determinuje zaufanie do systemu bankowego, co z kolei gwarantuje
stabilno$¢ systemu bankowego i calego systemu finansowego w panstwie. W Rosji
jest to szczegélnie istotne, poniewaz w ostatnich latach klienci tracili zaufanie do
bankow. Odzyskanie i ustabilizowanie tego zaufania jest wiec wazne i niezbedne.

System ubezpieczenia depozytéw bankowych w Rosji ma dopiero kilkuletnie
do$wiadczenie. Powstawal w latach 2003-2004, powszechnie obowigzuje od 2004
roku i mozna stwierdzi¢, ze od tego czasu funkcjonuje juz stabilnie i w pelnym
zakresie. W 2005 roku do systemu nalezato 931 bankéw, czyli okolo 77% ogétu
dzialajgcych wowczas organizacji kredytowych. Banki uczestniczgce w systemie
zgromadzily 99% ogétu depozytéw ludnosci oraz zarzadzaly 94,6% aktywami calego
sektora bankowego.

Wiadze Rosji, wdrazajgc zasady funkcjonowania systemu ubezpieczenia de-
pozytoéw, okreslity wymagania w stosunku do bankéw wstepujacych do systemu
gwarantowania depozytéw bankowych. Bank dysponujacy licencjg Banku Rosji na
prowadzenie czynno$ci bankowych moze przystgpi¢ do systemu gwarantowania
depozytow jezeli uzyska pozytywna ocene z audytu ewidencji ksiegowej i sprawo-
zdawczosci finansowej, co jest konieczne dla potwierdzenia jego stabilnej sytuacji fi-
nansowej przez Bank Rosji. Bank komercyjny powinien bezwzglednie przestrzegac
obowigzujgcych norm nadzoru bankowego i nie moze by¢ karany za wykroczenia
przeciwko przepisom prawnym regulujacym dziatalno$é¢ bankow!?,

Plynnos¢ finansowa banku aplikujgcego na liste bankéw ubezpieczonych oce-
niana jest za pomocg rozbudowanej grupy wskaznikéw finansowych, z ktéorych
kazdy musi by¢ oceniony jako co najmniej zadowalajgcy. Metodologie oceny sta-
bilnoSci finansowej banku reguluja odpowiednie przepisy wydawane przez Bank

19 Ustawy podstawowe dla rosyjskiej bankowosci O centralnom bankie Rossijskoj Fiedieracii (Ban-
kie Rosii), art. 74; O bankach i bankowskoj diejatielnosti, art. 20, ustawa z dnia 25 lutego 1999
roku Nr 40-FZ O niesostojatielnosti (bankroctwie) kreditnoj organizacii, art. 3.
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Rosji20. Ocenie podlega 5 grup wskaznikéw charakteryzujacych stabilnoéé sytuacji

finansowej banku?!:

1) wskazniki oceny adekwatnosci kapitalowej i wysokoéci kapitatu zalozycielskiego;

2) wskazniki oceny aktywow bilansowych i pozabilansowych (jako§é udzielonych
kredytow, struktura i jako§¢ pozostalych aktywow, wielko$¢ ryzyka na jednego
akcjonariusza (udzialowca);

3) wskazniki oceny jakosci zarzadzania bankiem, (zarzadzanie ryzykiem w ban-
ku, jakos$¢ kontroli wewnetrznej, zaawansowanie procedur przeciwdzialania
wykorzystywania banku do legalizowania nieewidencjonowanych dochod6éw
i finansowania terroryzmu);

4) wskazniki oceny rentownosci (dochodowosci) banku (rentownosc aktywow, ka-
pitatu, struktura przychod6éw i kosztow, dochodowo$¢ poszezegdlnych rodzajow
dziatalno$ci bankowe;j);

5) wskazniki oceny plynnoéci banku (ogdlna plynnos¢ banku, pltynnosé aktywow,
plynnosc i struktura zobowiazan, ryzyko zwigzane z duzymi kredytobiorcami).
Po wejsciu w zycie ustawy o ubezpieczeniu depozytoéw bankowych oséb fizycz-

nych bank komercyjny, spelniajagcy okreSlone wyzej wymagania, musial wystgpic

do Banku Rosji 0 wydanie dokumentu potwierdzajacego spelnienie wymagan sta-
wianych bankom wstepujagcym do systemu ubezpieczenia depozytéw. Bank Rosji
wydaje taki dokument przed uptywem 9 miesiecy od daty zgloszenia sie banku.
Procedura wprowadzenia banku do systemu ubezpieczenia depozytéw
jest doéé¢ skomplikowana i przebiega w kilku etapach?2. Jest to podyktowane tro-
skg o zabezpieczenie jej efektywnosci. Pierwszym jest wstepna analiza pod kgtem
spelnienia przez bank wymagan niezbednych dla przystapienia do systemu ubez-
pieczenia depozytéw. Nastepnym jest kontrola rzetelnoéci i wiarygodnosci ewiden-
cji ksiegowej oraz sprawozdawczosci przeprowadzona w siedzibie banku, kontrola

,ha miejscu”. Nie mozna tej kontroli zastgpi¢ nadzorem na odleglo§¢ ,,zza biurka”.

Ostatnim etapem jest ostateczna analiza wynikéw kontroli kondycji finansowe;j

banku i sformulowanie pozytywnej lub negatywnej opinii o przyjeciu banku do

systemu ubezpieczenia depozytéw. Na podstawie tej opinii Komitet Nadzoru Ban-

20 Ukazanije Banka Rossii ot 16.01.2004 g., Nr 1379-U Ob ocenie finansowqj ustojcziwosti banka
w cieliach priznanija jejo dostatocznoj dlia uczastija w sistiemie strachowanija wktadow; Po-
ozenije banka Rossii ot 16.01.2004 g., Nr 247-P O poriadkie rassmotrienija Bankom Rossii
zajawlienija ob obzalowanii otritatielnogo zakliuczenija Banka Rossii na powtornoje choda-
tajstwo o sootwietstwii banka triebowanijam k uczastiju w sistiemie strachowanija wktadow,
Polozenije Banka Rossii ot 16.01.2004 g., Nr 248-P; O poriadkie passmotrienija Bankom Rossii
chodatajstwa o wniesienii Bankom Rossit zakliuczenija o sootwietstwii banka triebowanijam
k uczastii w sistiemie strachowanija wktadow, ,,Wiestnik Banka Rossii” ot 27 janwaria 2004 g.,
Nr 5 (729), Moskwa 2004.

21 Fiedieralnyj zakon ot 23.12.2008 g. O strachowanii wktadow fiziczieskich lic w bankach Rossij-
skoj Fiedieracii, Nr 177-FZ, Moskwa 2004.

22 Ibidem.
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kowego w Banku Rosji wydaje dokument potwierdzajacy spelnienie wymagan sta-
wianych bankom wstepujagcym do systemu ubezpieczenia depozytéow. O podjetych
decyzjach w sprawie przyjecia banku do systemu ochrony depozytéw Bank Rosji
zawiadamia zainteresowany bank oraz Agencje.

Bank komercyjny, ktéry uzyskat ocene negatywng, po usunieciu wskazanych
nieprawidlowosci moze wystapi¢ powtérnie do Banku Rosji z wnioskiem o przyjecie
go do systemu ubezpieczenia depozytéw. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy bank jest
pozbawiony licencji na prowadzenie dziatalnosci bankowej. Przy powtornej decyzji
odmawiajgcej wlgczenia do systemu ubezpieczenia depozytow, bank moze sie odwo-
lywaé do Komitetu Nadzoru Bankowego, a w przypadku otrzymania od Komitetu
kolejnej odmowy, bank moze, w ciggu 1 miesigca, odwotaé sie od tej decyzji do Pre-
zesa Banku Rosji. Wydaje sie, ze procedury formalne regulujgce wejécie do systemu
ochrony depozytéw bankowych w Rosji sg wlasciwe. Sg one rozbudowane z punktu
widzenia formalnego, jednak jest to uzasadnione potrzebg niedopuszczenia do tego
systemu bankéw, ktore nie zagwarantujg bezpieczenstwa powierzonych §rodkow.

W niektoérych okoliczno§ciach bank komercyjny moze by¢ wykluczony z systemu
gwarantowania depozytéw. Bank przestaje by¢ czlonkiem systemu po wykre§leniu
go z rejestru na skutek anulowania licencji bankowej, w wyniku zaprzestania pro-
wadzenia dzialalnoéci bankowej w zwigzku z reorganizacja i restrukturyzacja oraz
z chwilg utraty prawa przyjmowania depozytow i prowadzenia rachunkéw banko-
wych dla 0s6b fizycznych. Tak sie dzieje kiedy Bank Rosji anuluje wydang licencje
bankowag lub ja ,,zamieni” na licencje dla niebankowej organizacji kredytowej. Tak-
ze w przypadku niewywigzania sie przez bank ze zobowigzan wobec deponentéw
uruchamiana jest procedura pozbawienia go licencji bankowej i wyprowadzenia
z systemu ochrony depozytéw bankowych. Jezeli bank opusci system ubezpieczenia
depozytéw, musi o tym fakcie powiadomic¢ swoich klientow.

Rosyjskie prawo przewiduje tez sposéb postepowania z bankiem, ktory odmoéwil
lub zwleka z przystgpieniem do systemu ochrony depozytéw bankowych os6b fi-
zycznych. W takiej sytuacji Bank Rosji zakazuje bankowi przyjmowania depozytéw
i prowadzenia rachunkéw bankowych dla os6b fizycznych.

Bank, ktory otrzymal odmowe przystapienia do systemu ochrony depozytow
lub jest objety zakazem przyjmowania depozytéw od osdb fizycznych, ma prawo
ponownie wystgpi¢ do Banku Rosji z wnioskiem o przyjecie do systemu ubezpie-
czenia depozytow dopiero po uptywie 2 lat od dnia zaprzestania operacji z depozy-
tami osdb fizycznych. Informacja o przyjeciu i wykreéleniu z rejestru bankow jest
publikowana w Wiestniku Banku Rosji.
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7. ZASADY REALIZACJI WYPLAT i
Z TYTULU UBEZPIECZENIA DEPOZYTOW

Zasady realizacji wyplat z tytutu ubezpieczenia depozytéw sg nastepujace23. Od
momentu powstania ,przypadku ubezpieczeniowego” az do zakonczenia procesu
ustalania listy wierzycieli lub zakonczenia okresu moratorium ogloszonego przez
Bank Rosji, deponent moze zwrdcié sie do Agencji z zgdaniem wyplaty gwarantowa-
nej kwoty odszkodowania. W sytuacji, gdy uplynal termin zglaszania roszczen do
banku z tytulu ubezpieczenia depozytéow, prawo deponenta do odszkodowania moze
zostaé przywrécone decyzja zarzadu Agencji w nastepujacych przypadkach?:

a) gdy nie mial on mozliwosci wystapié o wyplate odszkodowania z powodu uwa-
runkowan niezaleznych od niego (tzw. sily wyzszej),

b) gdy w tym czasie odbywal obowigzkowsa stuzbe wojskowg w warunkach wojny
lub odbywal obowigzkowsg stuzbe w formacjach stanu wyjatkowego,

¢) gdy udowodni, ze nie wystapil o wyplate odszkodowania z powodu waznych
przyczyn osobistych (ciezka choroba lub inna trudna sytuacja zyciowa).

Prawo do zwrotu kwoty gwarantowanej ma osoba uprawniona, deponent lub
pelnomocnik do dysponowania §rodkami na rachunku bankowym.

Po zaistnieniu ,,przypadku ubezpieczeniowego”, bank przesyla Agencji wykaz
deponentdéw, ktoérzy posiadajg ulokowane w banku oszczedno$ci. Nastepnie Agencja
przekazuje w ciagu 7 dni do banku informacje o miejscu, czasie, formie i zasadach
przyjmowania zgloszen deponentéw o wyplate kwot gwarantowanych oraz publiku-
je te wiadomos$é w Wiestniku Banku Rosji i w lokalnej prasie. W ciggu 1 miesigca
od dnia otrzymania od upadajgcego banku wykazu zobowigzan wobec deponentéw
Agencja zawiadamia deponentéw o zaistnialej sytuacji. Cheac uzyskaé zwrot gwa-
rantowanej kwoty, deponent sklada w Agencji wniosek o jej wyplate. Agencja szacuje
wysoko§¢ zobowigzania banku wobec deponenta i informuje go o naleznym mu od-
szkodowaniu. Wyptata kwoty gwarantowanej realizowana jest przez Agencje wedlug
rejestru zobowigzan przedlozonych przez bank. Dokonujac wyplaty kwoty gwaran-
towanej, Agencja przekazuje deponentowi dokument informujgcy o sumie odszko-
dowania i rodzaju wkladéw, ktorych dotyczy wyplata odszkodowania. Jezeli wypla-
ta odszkodowania nie nastgpi w terminie przewidzianym ustawa, a bedzie to wina
Agencji, deponentowi nalezg sie odsetki za nieterminowsg wyplate odszkodowania.

W sytuacji, kiedy deponent kwestionuje wysoko§¢ przyznanego odszkodowania,
powinien przedlozy¢ Agencji dokumenty potwierdzajgce wysoko$é jego roszczen
wobec banku. Kierowane sg one nastepnie do banku celem zweryfikowania zobo-
wigzan banku w przekazanym do Agencji wykazie. W ciagu 10 dni od daty otrzyma-
nia odwolania bank musi poinformowac¢ Agencje o ustaleniach poczynionych w tej

23 Ibidem, art. 12.
24 Ibidem, art. 10.
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sprawie i ewentualnie dokonaé zmian w wykazie zobowigzan wobec deponentdw.
Po uzgodnieniu wysokosci zobowigzan banku wobec deponenta nastepuje wyplata
kwoty gwarantowanej. Jesli bank nie uzna zasadnoéci roszczen deponenta co do
naleznego odszkodowania, deponentowi przystuguje prawo wystgpienia do sgdu
z pozwem o ustalenie wielko$ci zobowigzania banku.

Agencja ma obowigzek systematycznie informowaé bank zaréwno o zrealizo-
wanych, jak i pozostalych jeszcze do zrealizowania naleznych kwotach gwaranto-
wanych depozytéw. Nalezy zauwazy¢, ze Agencja jest instytucjg systemu bankowe-
go. Zatem w $wietle obowigzujgcych przepiséw udostepnianie Agencji informacji
o klientach banku nie narusza obowigzku dochowania tajemnicy bankowej. Pra-
cownicy Agencji sg zobowigzani do zachowywania poufnosci, a naruszenie tajem-
nicy bankowej przez osoby zatrudnione w Agencji niesie za sobg konsekwencje
przewidziane prawem?3,

8. DZIALALNOSC AGENCJI UBEZPIECZENIA DEPOZYTOW
W ROSJI

Od czasu wdrozenia systemu ochrony depozytéow bankowych kwota gwaranto-
wana zwiekszyla sie siedmiokrotnie. W chwili wdrozenia systemu ubezpieczenia
depozytéw w 2004 roku kwota gwarantowana z tytulu ubezpieczenia depozytéw
wynosita 100% sumy wkladéw w banku, jednak nie wiecej niz 100 tys. rubli?6,
W przypadku, gdy deponent mial kilka rachunkéw w danym banku, to odszko-
dowanie z tytulu wkladéw ogétem (zobowigzanie Agencji wobec deponenta) nie
mogto przekroczy¢ tacznie 100 tys. rubli. W konicu 2006 roku kwota ta zostata
podwyzszona prawie dwukrotnie do 190 tys. rubli2’. Kolejne zwieckszenie kwoty
gwarantowanej nastapilo w 2007 roku — do 400 tys. rubli. Od 2008 roku ochrong
objeto w Rosji depozyty do wysokoséei 700 tys. rubli28.

W ciaggu 7 lat pracy AUD mialo miejsce 100 ,,przypadkéw ubezpieczeniowych”.
W wyniku tego ponad 886 tys. deponentéw — 0sob fizycznych — otrzymato prawo do
zwrotu naleznych im oszczednoS§ci w wysokoSci 37,8 mld rubli. Zgodnie z prawem,

25 Poriadok rascziota strachowych wznosow, Gosudarstwiennaja Korporacja ,,Agentstwo po stra-
chowaniju wkladow” Utwierzdion rieszienijem Sowieta Direktorow Gosudarstwiennoj Korpora-
cji ,,Agentstwo po strachowaniju wkladow” ot 3 fiewralia 2004 goda (protokol Nr 3), Wiestnik
Banka Rossii, Moskwa 2004, 27.02.2004 g., Nr 16 (740).

26 Fiedieralnyj zakon ot 23.12.2003 g. O strachowanii wktadow..., op. cit.

27 100 tys. rubli stanowilo wowczas réwnowarto$é ok. 3000 euro wedlug kursu na poczatku 2004
roku, 190 tys. rubli to ok. 5500 euro wedlug kursu na poczatku 2007 roku (25.01.2007 r. 1 euro
to 34 ruble).

28 15 pazdziernika 2011 roku cena 1 euro wedtug kursu banku centralnego wynosita 42,73 rubla,
wiec kwota gwarantowana przez system gwarancji depozytéw bankowych w Rosji to niespelna
17 tys. euro.
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warunkiem otrzymania naleznych pieniedzy jest wystgpienie osoby fizycznej do
Agencji z zgdaniem zwrotu §rodkéw pienieznych ulokowanych w problemowym
banku. Od 2004 roku uczynilto to 245,6 tys. os6b. Zwrdocono im 35,8 mld rubli, co
stanowito 95% ulokowanych w bankach §rodkéw pienieznych oséb fizycznych. Po-
zostali deponenci nie podjeli staran o zwrot naleznych im pieniedzy, poniewaz suma
naleznych §wiadczen byla relatywnie niewielka. Nalezne, lecz niepodjete, Srodki
pieniezne Agencja przekazala na zwiekszenie funduszu ubezpieczenia depozytow.
W jednym z malych bankéw, ktory utracit plynnoéé i w ktérym uruchomiono proce-
dury zwigzane ze zwrotem naleznych deponentom $rodkéw, zaledwie cztery osoby
mialy wklady, ktore powinny by¢é zwrécone, na lagczng kwote 200 rubli (réwnowar-
tos¢ okoto 7 dolaréw). Po uruchomieniu procedur zwigzanych ze zwrotem nalez-
nych érodkéw nikt nie zglosil formalnego zgdania przystugujacych mu érodkéw, jak
mozna sie domys$laé, z powodu znikomej wartoéci utraconych oszczednoéci. Przy-
klad ten moze wywola¢ pewne watpliwosci co do zasadnosci dopuszczenia przez
Bank Rosji na rynek bankowy jednostki dysponujacej prawdopodobnie niewielkim
kapitalem. Udzielenie mu licencji na prowadzenie operacji bankowych, danie pra-
wa do przyjmowania depozytow od osob fizycznych, okazalo sie nieuzasadnionym
obdarzeniem zaufaniem przez bank centralny, czego potwierdzeniem okazala sie
utrata plynnosci i, w ostatecznosci, upadlosé banku. Swiadezy to o tym, ze w syste-
mie ochrony depozytoéw bankowych istnieje ryzyko dopuszczenia do niego bankéw
nie spelniajgcych wymagan bezpieczenstwa prowadzonych operacji i powierzonych
mu Srodkow. Odpowiedzialnoéé za takg sytuacje ponosi Bank Rosji. Dwa najistot-
niejsze ,,przypadki ubezpieczeniowe” mialy miejsce w 2008 i 2010 roku — dotyczyly
ubezpieczonych depozytéw o wartosci 10 mld rubli, co stanowito 25% wszystkich
zobowigzan w ramach systemu gwarancji depozytow. W jednym przypadku Agencja
nie wyplacila naleznych deponentom Srodkéw, poniewaz znaczna cze§é ,,zdrowych
aktywow” bankowych zostala przekazana innym bankom wraz z zobowigzaniami
wobec deponentéw. Najwieksze wyplaty z tytulu ubezpieczonych depozytow ban-
kowych przypadly na 2008 i 2009 rok, co bylo zwigzane ze $wiatowym kryzysem
bankowym. W 2010 roku bylto 16 ,,przypadkéw ubezpieczeniowych”, czyli dwa razy
mniej niz w roku poprzednim. Jednak suma ubezpieczeniowych wyplat wyniosta
ponad 15 mld rubli, czyli dwa razy wiecej niz w 2009 roku. Rok 2010 zakonczy? sie
spektakularnym upadkiem 5 bankéw, co skutkowato 5 ,,przypadkami ubezpiecze-
niowymi”. Poniewaz dotkneto to bankéw, ktorych wiascicielem byta ta sama osoba,
sprawg zajely sie panstwowe stuzby specjalne, ktore zamierzaja wyjasnic, czy byt
to przypadek, czy tez §wiadoma dzialalno$é na szkode wskazanych bankéw?29. Re-
asumujgc powyzsze, mozna zauwazy¢, ze z uwagi na to, iz w Rosji wystepuje niski
poziom oszczednosci ludnosci, czesé oszczednosSci funkcjonuje poza systemem ban-
kowym, a oszczednosci w walutach zagranicznych nie sg objete ochrong systemu

29 E. Kukol, ,Rossijskaja Gazieta”, z 9 lutego 2011 r.
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gwarancji, to depozyty bankowe w walucie krajowej sg objete ochrong w wysokim
stopniu. W przypadku dotychczasowych upadloéci bankéw z systemu gwarancji
depozytéw zaspokojono wszystkie zgloszone roszczenia deponentéw. Prawdopo-
dobnie najbogatsi Rosjanie, ktérych oszczednoSci przewyzszaja wielko§é kwot
gwarantowanych, lokujg swoje érodki pieniezne za granicg lub w najwiekszych
bankach rosyjskich bedacych wlasnoscia panstwa (Sbierbank Federacji Rosyjskiej
i Wniesztorgbank) nie zagrozonych upadloscig.

Fundusz obowigzkowego ubezpieczenie depozytéw bankowych w 2008 roku wy-
nosit 86,8 mld rubli, a w 2010 roku zwiekszy? sie do 130,8 mld rubli. W lipcu 2011
roku na 1000 bankéw prowadzacych dziatalno$é operacyjng w Federacji Rosyjskiej,
908 bankoéw (90,8%) nalezalo do systemu gwarancji depozytéw, a 92 (9,2%) pozo-
stawalo poza systemem.

Analizujgc 1 oceniajgc system ubezpieczenia depozytéw w Rosji, podkresli¢
nalezy jeszcze jeden aspekt. Ot6z wdrozenie systemu skutkowalo zmianami za-
sad oceny stabilno$ci bankéw rosyjskich. Reguly narzucone w 2004 roku bankom
komercyjnym przez Bank Rosji doprowadzily do zmiany ich strategii dziatania.
Wymusily podjecie dzialan naprawczych w wielu bankach, zmobilizowaly je do
systematycznego monitorowania sytuacji finansowej i poziomu ryzyka. Banki ko-
mercyjne zdecydowaly sie na wiekszg transparentno§é, poprawity systemy kontroli
wewnetrznej, poddaly sie audytowi i ocenie wyspecjalizowanych firm. Polepszyly
systemy zarzgdzania i wdrozyly procedury kredytowe. Uruchomiono mechanizmy
monitorowania ptynnosci i stabilnosci finansowej30.

PODSUMOWANIE

Systemy gwarancji depozytow sg we wspoélczesnej bankowoSci integralnym
elementem sieci bezpieczenstwa finansowego. Wzmacniaja zaufanie do bankéw
i eliminujg paniczne zachowania deponentéw w sytuacji zaktécen ptynnosci w sy-
stemach bankowych czy upadlosci pojedynczych bankéow.

Korzysci z wdrozenia systemu gwarantowania depozytow os6b fizycznych w Ro-
sji sa oczywiste. W publikacjach rosyjskich i zagranicznych specjalistow dzieli sie je
na polityczne, spoteczne i makroekonomiczne®!. Dzieki mechanizmowi systemowe]
ochrony depozytéw osob fizycznych rosyjski system bankowy w 2004 roku dolgczyt
do szerokiego grona systeméw bankowych, w ktorych funkcjonuje standardowa
sie¢ bezpieczenstwa finansowego. Wprawdzie poziom kwot gwarantowanych w Ro-
gji jest znacznie nizszy niz w wiekszosci krajow (700 tys. rubli, tj. rGwnowarto§é

30 Materialy Banka Rossii, Oficialnoje soobszczenije, ,,Diengi i Kredit”, Nr 3, 2005, s. 4.
31 A\W. Turbannow, Celi i blizajszije zadaczi formirowanija sistiem strachowanija sistiemy stra-
chowanija bankowskich wktadow, ,,Diengi i Kredit”, Nr 2, 2004, s. 7-13.
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ok. 17 tys. euro), to odnoszac sie do wartoéci zgromadzonych depozytéw, mozna
mowi¢ o dobrym ich zabezpieczeniu. Szacuje sie, ze ponad 90% $rodkéw uloko-
wanych na rachunkach oséb fizycznych jest objetych ochrong ubezpieczeniowa.
Dzialalno§é Agencji Ubezpieczenia Wkiadéw w Rosji i wyplata kwot gwaranto-
wanych w sytuacji upadio$ci bankéw po 2004 roku spowodowala wzrost zaufania
ludnoéci do systemu bankowego. Zaistniale ,,przypadki ubezpieczeniowe” pozwolily
tez w praktyce zweryfikowac¢ funkcjonowanie systemu ochrony depozytéw i po-
twierdzié jego dobrg skutecznoé§é w warunkach rosyjskich.
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w cieliach priznanija jejo dostatocznoj dlia uczastija w sistiemie strachowanija wktadow.
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ZNACZENIE KRYTERIUM RYNKOWEGO
I KRYTERIUM ZAUFANIA PUBLICZNEGO
DLA FUNKCJONOWANIA
WSPOLCZESNEGO BANKU KOMERCYJNEGO

WSTEP

Wyksztalcenie sie systemu finansowego i wspoélczesnego banku komercyjnego
jako elementu systemu bankowego bylo efektem rozwoju cywilizacyjnego spole-
czenstwa. Celem takiej ewolucji bylo zaspokojenie potrzeb ludzi, w tym potrzeby
bezpiecznego przechowywania, przekazywania oraz pozyskiwania pieniedzy. Za-
ufanie, jakim zostaly obdarzone podmioty pelnigce role bankéw, bylo warunkiem
ich powstania i rozwoju. Z drugiej strony, mimo wielu réznic miedzy przedsie-
biorstwami dzialajgcymi w warunkach gospodarki rynkowej, ich wspdlng cechg
jest dgzenie do zarabiania na swojej dzialalno§ci. Wspétczesne banki komercyjne
podlegajg regulom gospodarki rynkowej i nie sg tu wyjatkiem. Co wiecej, ich dzia-
talnoéé ustawowo opiera sie na zasadzie samofinansowania!. Dlatego dziatalnoécig
bankowa kieruja dwa kryteria: kryterium zaufania publicznego oraz kryterium
rynkowe. Kryteria te nie zawsze sg w rownym stopniu uwzgledniane przez banki,

Agata Przygoda jest doktorem nauk ekonomicznych Kolegium Zarzadzania i Finanséw Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie; pracuje w Allianz w Monachium.

L Wskazuje na to wprost ust. 1 art. 129 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, Dz.U.
1997 Nr 140, poz. 939, ktory stanowi, ze: ,,Banki prowadza samodzielnie gospodarke finansowg
na podstawie planu finansowego w sposéb zapewniajacy pokrycie z uzyskanych przychodow
kosztow dzialalnosci oraz zobowigzan”.
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co w duzej mierze wynika z obranych przez nie celéw strategicznych. Poniewaz
banki sg skomplikowanymi przedsiebiorstwami, funkcjonujagcymi w sieci r6zno-
rodnych i zlozonych powigzan z otoczeniem, poziom uwzgledniania przez banki
wspomnianych powyzej kryteriow wplywa rowniez na inne podmioty finansowe;j
i realnej sfery gospodarki.

Niniejszy artykut jest préba przeanalizowania znaczenia kryterium rynkowego
i kryterium zaufania publicznego dla funkcjonowania banku komercyjnego. Stara
sie przyblizy¢ oba kryteria, wyodrebniajgc dtugo- i krétkoterminowe kryterium ryn-
kowe. Wskazujgc na przyczyny uwzgledniania powyzszych kryteriéw przez bank,
przedstawia najwazniejsze czynniki wplywajace na jego funkcjonowanie. Autorka
pokazuje konsekwencje uwzgledniania kryterium rynkowego i kryterium zaufania
publicznego oraz braku réwnowagi miedzy nimi. Sygnalizuje réwniez wzrost zna-
czenia kryterium zaufania publicznego.

1. PRZYCZYNY STOSOWANIA KRYTERIUM RYNKOWEGO
I KRYTERIUM ZAUFANIA PUBLICZNEGO
W WARUNKACH WSPOLCZESNYCH

System bankowy jest jednym z najwazniejszych segmentéw systemu finansowe-
go. Jest on zbudowany z bankéw prowadzacych dzialalno$é statutowa na rynkach
finansowych oraz wykorzystujacych w swojej dzialalnosci instrumenty finansowe.
System bankowy nalezy rozumie¢ jako ogél bankéw funkcjonujacych w danym
kraju wraz z zasadami regulujgcymi ich dzialalno§¢ oraz stosunki wobec siebie
nawzajem, jak i z otoczeniem. Cechg wspodlczesnego banku jest jego silne powia-
zanie z innymi podmiotami sektora bankowego, pozostalymi podmiotami sfery fi-
nansowej, a takze ze sferg realng gospodarki. Istnienie i znaczenie tych powigzan
podkres$la m.in. B. Pietrzak?2, wskazujgc, ze niewtaéciwe gospodarowanie rodkami
przez bank moze nie$¢ ze sobg szerokie negatywne konsekwencje. Moga one obej-
mowacé nie tylko utrate Srodkow powierzonych bankowi przez klientéw, problemy
w funkcjonowaniu banku prowadzgce w skrajnych przypadkach do jego upadlosci,
ale réwniez utrudnienia w funkcjonowaniu innych podmiotéw. Na skutek powigzan
miedzy poszczegélnymi podmiotami gospodarki problemy finansowe lub upadek
banku moze spowodowac tzw. efekt domina, prowadzac do powstania trudnosci
w dziataniu innych bankéw, a nawet do upadku niektérych z nich. Zaburzenia
w sektorze bankowym moga przenie$¢ sie na pozostate sektory gospodarki i bez
problemu pokonywa¢ granice miedzy krajami.

2 B. Pietrzak, System bankowy, [w:] System finansowy w Polsce, B. Pietrzak, Z. Polanski, B. Woz-
niak (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, tom 1, Warszawa 2008.

85



Bezpieczny Bank
3(45)/2011

Z jednej strony banki, podobnie jak inne podmioty rynkowe, dgzg do maksyma-
lizacji zysku lub swojej warto§ci. Oznacza to, ze kierujg sie w swojej dziatalnosci
kryterium rynkowym, ktérego istota jest zarzgdzanie bankiem w taki sposéb, aby
byl on atrakcyjnym przedmiotem inwestycji. Jednoczesnie, obserwujac praktyke
gospodarcza, mozna dostrzec, ze niektore banki kieruja sie przede wszystkim zadzg
szybkiego zysku, maksymalizujac wyniki finansowe uzyskiwane w krotkim okresie.
Natomiast inne podmioty tego sektora dgzg do bardziej zréwnowazonego rozwoju,
widzac konieczno$¢ budowania dtugoterminowych relacji z klientami i inwestora-
mi, a swoje dzialania ukierunkowujg na zwiekszanie wlasnej wartosci. Pozwala to
rozrézni¢ dwa wymiary kryterium rynkowego: krétkoterminowe i dltugoterminowe.
Krétkoterminowe kryterium rynkowe lub kryterium rynkowe w krétkim terminie
jest to nacisk polozony na wypracowanie jak najwiekszego zysku. Natomiast dgze-
nie do maksymalizowania warto§ci rynkowej banku jest to dlugoterminowe kryte-
rium rynkowe lub kryterium rynkowe w dlugim terminie. W dluzszej perspektywie
jest ono wazniejsze od osiggniecia zysku3.

Wspblczesny bank jest zobowigzany do uwzgledniania w swojej dziatalnosci kry-
terium zaufania publicznego. Wynika to z powigzania stabilno$ci sektora bankowe-
go ze stabilnoéciag calego systemu finansowego, ktéra ma wplyw na niezaklécone
funkcjonowanie realnej sfery gospodarki. Na skutek powiazan miedzy poszczegdl-
nymi sektorami gospodarki zaburzenia wystepujace na rynku bankowym moga
przenie§é sie ze sfery finansowej na gospodarke realng. W rezultacie moze zostac
zachwiana stabilnoéé finansowa, czyli: ,,(...) stan, w ktérym system finansowy pel-
ni swoje funkcje w sposéb ciagly i efektywny, nawet w przypadku wystgpienia
nieoczekiwanych i niekorzystnych zaburzen o znacznej skali”4. Jak pokazaly do-
§wiadczenia ostatnich kilku lat, utrzymanie stabilnoSci finansowej jest niezmiernie
wazne dla prawidlowego funkcjonowania sektora finansowego i gospodarki realne;j.
Bazylejski Komitet ds. Nadzoru Bankowego podkre§la, ze osiggniecie i utrzymanie
zaufania publicznego oraz stabilnosci systemu bankowego sg krytyczne dla prawid-
towego funkcjonowania sektora bankowego oraz gospodarki®. Stabilno$é finansowa,
kojarzona z bezpieczenstwem systemu finansowego, oznacza roéwniez ulatwienia
w dokonywaniu zyskownych inwestycji. Wskazuje na to Europejski Bank Central-
ny, definiujagc stabilnoéé finansowg jako: ,,(...) sytuacje, w ktorej system finansowy
(...) jest zdolny do przeciwstawiania sie szokom oraz rozwiklywania nieréwno-
wagi finansowej, tym samym mitygujgc prawdopodobienstwo zaklécen w procesie
posrednictwa finansowego, ktore bylyby na tyle dotkliwe, aby znaczgco utrudnic

3 J. Swiderski, Finanse banku komercyjnego. Nowe regulacje, standardy, przepisy, Biblioteka
Menedzera i Bankowca, Warszawa 1999.

4 Przeglqd stabilnosci systemu finansowego, pazdziernik 2008 r., Narodowy Bank Polski, Warsza-
wa 2008, s. 3.

5  Enhancing Corporate Governance for Banking Organizations, Basel Committee on Banking
Supervision, Basel, February 2006, s. 4.
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alokacje oszczednoéci w zyskowne mozliwoS$ci inwestycyjne”®. Destabilizacja sy-
stemu finansowego: ,,(...) oznacza zaklécenie w realizacji celé6w polityki gospodar-
czej, ktore mogg prowadzi¢ do kryzysu, dlatego stabilnoéé finansowa jako dobro
publiczne wymaga szczegdlnej ochrony”’. Jest to jeden z kluczowych powodéw, dla
ktorych banki komercyjne zobowigzane sg do uwzgledniania w swojej dziatalno$ci
kryterium zaufania publicznego, co jest spdjne ze stosowaniem dlugookresowego
kryterium rynkowego. Kryterium zaufania publicznego ma na celu zwiekszenie
stabilno$ci funkcjonowania bankéw, a tym samym wzrost bezpieczenstwa powie-
rzonych im érodkéw oraz ich wiarygodnoéci dla aktualnych oraz przysztych klien-
tow, kontrahentéw i akcjonariuszy.

Moéwigc o przyczynach stosowania kryterium zaufania publicznego, nalezy réw-
niez zauwazy¢, ze poza jego pozytywnym wplywem na stabilno$¢ funkcjonowania
banku oraz systemu finansowego, zaufanie ma dla bankéw réwniez wymiar bardziej
prozaiczny i odczuwalny przez nie w stosunkowo krétkim okresie. Konieczno§é
utrzymania zaufania klientéw przez bank wynika w duzej mierze z funkcjonowania
banku w warunkach gospodarki rynkowe;j i kierowania sie przez bank kryterium
rynkowym. Zaufanie wynika bowiem z oczekiwan rynku w stosunku do banku.
Podkresla to W. Baka8, wskazujac, ze: ,,(...) jak ujmuje sie to w $rodowisku banko-
wym, wsrod aktywow, jakimi dysponuje bank, najwazniejsze jest zaufanie klientow.
Jest to bowiem warunek sine qua non lokowania przez ludno$é¢, przedsiebiorstwa
i inne instytucje $rodkéw pienieznych na rachunkach bankowych i tym samym
umozliwienie bankom prowadzenia ich statutowej dziatalnosci”®.

Bank jest jednoczeénie podmiotem rynkowym i instytucja zaufania publicznego.
Ten dualizm roli banku wptywa na zwiekszenie liczby warunkéw regulujacych jego
funkcjonowanie. Ramy dziatalno§ci bankowej wyznaczane sa przez czynniki ze-
wnetrzne. Sg to wszystkie elementy blizszego i dalszego otoczenia, w ktérym dzia-
ta bank. Na funkcjonowanie banku wplywa zaréwno biezacy stan poszczegélnych
czynnikéw, jak i ich zmiany. Ponadto czynniki te mogg sie nawzajem wzmacniac,
ostabiaé lub znosié, dlatego wskazane jest, aby rozpatrywac je lgcznie. Wérod czyn-
nikéw zewnetrznych, wedlug kryterium podzialu nazwanego przeze mnie kryte-
rium przedmiotowym, w literaturze przedmiotu wymieniane sg nastepujace grupy
warunkéw wplywajacych na funkcjonowanie systeméw bankowych!0:

6  Financial Stability Review, European Central Bank, Frankfurt am Main, December 2009,
s. 9.

7 M. Capiga, Determinanty i struktura bezpieczeristwa finansowego, [w:] Sie¢ bezpieczenistwa fi-
nansowego, M. Capiga, W. Gradon, G. Szustak (red.), CeDeWu, Warszawa 2010, s. 11-12.

8 'W. Baka, Bankowos¢ europejska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.

9 Ibidem, s. 41.

10 Poréwnaj: H.E. Biischgen, Przedsiebiorstwo bankowe, Poltex, Warszawa 1997; R. Ruminski,
Banki i systemy bankowe, [w:] Elementy finansow i bankowosci, S. Flejterski, B. Swiecka (red.),
CeDeWu, Warszawa 2006; J.K. Solarz, Uwarunkowania wspdiczesnej bankowosci, [w:] Banko-
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1) tad (porzadek, ustrdj) ekonomiczny, tj. cele i wartosci gospodarcze, prowadzona
polityka gospodarcza oraz funkcjonujace mechanizmy rynkowe; do tej grupy
mozna réwniez zaliczy¢ system obcigzen finansowych obowigzujacy w danym
kraju (podatkowych oraz niepodatkowych, w tym specyficznych obcigzen nie-
podatkowych dla sektora bankowego);

2) lad (porzadek, ustrdj) spolteczny, tj. cele i wartosci spoteczne (kulturowe);

3) czynniki makroekonomiczne, jak ogélny poziom rozwoju gospodarki, poziom
inflacji czy stop procentowych;

4) rozwigzania prawne (system prawny), obejmujace zaréwno ogélne przepisy pra-
wa, jak i specyficzne uregulowania prawne dotyczace dzialalnosci bankowej,
tworzgce ramy prawne dla funkcjonowania bankow;

5) wielko$¢ oraz struktura popytu na ustugi bankowe, w tym kondycja podmiotéw
konkurujacych z bankami.

W literaturze przedmiotul! zwraca sie szczegolng uwage na trendy oraz zjawiska
zachodzace w gospodarce, nalezace do czynnikéw zewnetrznych, ktore ksztattowa-
1y i ksztaltujg wspoélczesnie dziatalnosé bankéw. Sg nimi: dezintermediacja, konso-
lidacja i ekspansja geograficzna, liberalizacja, globalizacja sfery realnej i finansowe;j
gospodarki, deregulacja oraz prywatyzacja. Wybrane czynniki, trendy i zjawiska
wplywajace na funkcjonowanie banku zostana pokrétce oméwione ponizej.

Porzadek gospodarczy, ktérego dominujgcg forma jest gospodarka rynkowa, to
jeden z czynnikéw wplywajacych na funkcjonowanie banku i jedna z najwazniej-
szych przyczyn uwzgledniania kryterium rynkowego przez bank. Poniewaz wspo61-
czesny bank jest podmiotem gospodarki rynkowej, jego dzialalnoéé jest weryfikowa-
naioceniana przez pryzmat osigganych przez niego wynikow. Jednocze$nie jednak
bank jest instytucjg silnie oddzialujgca na stabilno$¢ systemu finansowego, a przez
to zobligowang do uwzgledniania w swojej dzialalno§ci rowniez kryterium zaufa-
nia publicznego. Jest to przestanka do regulowania dzialalno§ci bankowej przez
system prawny. Uregulowanie dziatalnoéci instytucji finansowych: ,(...) wynika
z odpowiedzialno$ci panstwa za ksztaltowanie podstaw funkcjonowania systemu
finansowego — istotnego skladnika gospodarki narodowej. Zachowanie stabilno-
§ci tego systemu jest bezsprzecznie wymogiem o fundamentalnym znaczeniu”!2.
Ponadto, regulowanie dzialalno§ci bankowej jest potrzebne w celu zapewnienia

wosé na swiecie i w Polsce. Stan obecny i tendencje rozwojowe, L. Oreziak, B. Pietrzak (red.),
Instytut Naukowo-Wydawniczy Olympus, Warszawa 2001; A. Kopinski, Analiza finansowa ban-
ku, PWE, Warszawa 2008.

11 Poréwnaj: J. Madura, Financial Institutions and Markets, Thomson South Western, 8th edition,
Mason OH 2008; M. Iwanicz-Drozdowska, Zarzqdzanie finansowe bankiem, PWE, Warszawa
2005; Z. Zawadzka, Zmiany w bankowosci swiatowej, [w:] Bankowosé. Podrecznik akademicki,
W.L. Jaworski, Z. Zawadzka (red.), wyd. 1, Poltext, Warszawa 2001; H.E. Biischgen, Przedsiebior-
stwo..., op. cit.; R. Ruminski, Banki i systemu..., op. cit.; J.K. Solarz, Uwarunkowania..., op. cit.

12 M. Marcinkowska, Ocena dziatalnosci instytucji finansowych, Difin, Warszawa 2007, s. 96.
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ochrony §rodkéw zdeponowanych w bankach przez klientéw!3. Nalezy wskazaé,
ze opinie o pozytywnym wplywie rosnacych wymogéw regulacyjnych w stosunku
do sektora bankowego nie sg podzielane przez wszystkich ekspertéw!4. Uregulo-
wania prawne, majgce na celu wzmocnienie stosowania przez banki kryterium
zaufania publicznego, moga w rzeczywisto$ci doprowadzi¢ do sytuacji zagrazajacej
bezpieczenstwu ich funkcjonowanial®. Warto takze zwrdci¢ uwage na presje wywie-
rang przez poszczegblne grupy podmiotéw uczestniczace w postawaniu regulacji,
a w szczeg6lnosci dazenie do wplywania przedstawicieli bankéw na politykow, jak
i na wladze nadzorczelS.

Obecnie granice miedzy panstwami zacieraja sie, przeplyw kapitatu jest latwiej-
szy, a podejmowanie aktywnoSci gospodarczej w dowolnie wybranym miejscu na
Swiecie staje sie coraz prostsze. Wplywa na to m.in. deregulacja, oznaczajaca: ,,(...)
znoszenie ograniczen o charakterze administracyjnym w dzialalnoS§ci po$rednikéw
finansowych (...)”17. Deregulacja zacheca banki do prowadzenia dziatalno$ei, ponie-
waz przeklada sie na lepsze perspektywy ich zarobkowania. J. Madural® wskazuje,
ze obnizenie wymogow regulacyjnych pozwolilo zarzadzajacym instytucjami finan-
sowymi na wiekszg elastyczno§é we wlgczaniu do oferty tych instytucji uslug dla
nich optacalnych, zwiekszajacych ich przeplywy finansowe oraz ich wartosé. Wply-
nelo to pozytywnie na mozliwo$¢ realizacji korzySci skali przez te instytucje. Nalezy
podkresli¢, ze zjawisko deregulacji nie oznacza znoszenia norm ostroznos$ciowych
obowigzujacych bank jako instytucje zaufania publicznego. Deregulacji towarzyszy
ekspansja geograficzna. Bankowo$¢ miedzynarodowa oznacza rozszerzenie o glo-
balne rynki finansowe dziatalno§ci bankowej prowadzonej dotychczas na lokalnych
rynkach. Miedzynarodowa aktywno$¢ bankéw komercyjnych zwigzana z postepujg-
cymi procesami globalizacji powoduje, ze konkurencja pomiedzy bankami przenosi
sie z poziomu lokalnego na poziom ogélnoswiatowy.

Obecnie banki konkurujg nie tylko miedzy soba, ale réwniez z innymi poéred-
nikami finansowymi, ktérych ustugi sg alternatywa dla klasycznych ustug banko-
wych. Konkurentami wspétczesnych bankéw sg wiec rowniez zaktady ubezpieczen,
fundusze emerytalne i inwestycyjne, spétdzielcze kasy oszczednoSciowo-kredytowe,

13 Poréwnaj: J. Madura, Financial..., op. cit.

14 Poréwnaj: H. Degryse, S. Ongena, Competition and Regulation in the Banking Sector: A Review
of the Empirical Evidence on the Sources of Bank Rents, March 2007, http://center.uvt.nl/staff/
ongena/preprints/do.pdf, s. 63.

15 Poréwnaj: S.C. Bair, Przyczyny kryzysu finansowego i diagnoza sytuacji na rynkach, ,,Bezpiecz-
ny Bank”, Nr 1(40) 2010.

16 Poréwnaj: J.R. Barth, G. Caprio, R. Levine, Rethinking Bank Regulation. Till Angels Govern,
Cambridge University Press, August 2008; R. Johnson, Introduction, [w:] Make Markets Be
Markets: Restoring the Integrity of the U.S. Financial System, R. Johnson, E. Payne (red.),
Roosevelt Institute, 2010.

17 M. Iwanicz-Drozdowska, Zarzqdzanie..., op. cit., s. 14.

18 J. Madura, Financial..., op. cit.

89



Bezpieczny Bank
3(45)/2011

domy maklerskie, firmy trudnigce sie posrednictwem finansowym, a takze dewe-
loperzy dzialajacy na rynku nieruchomoscil®. Jest to zwigzane z poszukiwaniem
przez dotychczasowych kredytobiorcéw oraz deponentéw innych sposobéw zaspo-
kojenia ich potrzeb niz korzystanie z po§rednictwa banku. Zjawisko to, nazywane
dezintermediacjg (inaczej odposredniczeniem), stanowito zachete do wchodzenia
bankéw w sktad konglomeratéow finansowych, czesto o charakterze miedzynaro-
dowym.

Ponadnarodowym fuzjom i przejeciom na rynku finansowym sprzyjaja libera-
lizacja i globalizacja. Liberalizacja oznacza znoszenie ograniczen w przeplywie ka-
pitalu miedzy panstwami. To przede wszystkim dzieki liberalizacji dewizowej oraz
zwigzanej z nig wymienialnosci waluty gospodarka danego kraju ulega otwarciu
i zaczyna konkurowaé z innymi. Warto podkresli¢, ze jedng z dwu plaszczyzn, na
ktérych przejawia sie liberalizacja dewizowa, jest mozliwo§é prowadzenia: ,(...)
przez nierezydentéw w jakim§ kraju dziatalnoSci bankowej, ubezpieczeniowej,
a takze innej niebankowej dzialalnoSci finansowej, oraz prowadzenie przez rezy-
dentéw analogicznej dziatalno$ci za granicg”20. Liberalizacja sprzyja globalizacji,
ktoéra: ,,(...) przejawia sie coraz wiekszymi powigzaniami miedzy gospodarkami
i rynkami finansowymi”2l, Liberalizacja i globalizacja przyczynily sie rowniez do
wiekszej zmiennosci cen na rynkach finansowych i wystepowania tzw. efektu za-
razania (ang. contagion effect). ,Rynki finansowe funkcjonujg coraz czesciej jak
naczynia polgczone — zaburzenia na jednym rynku lokalnym moga przenieé¢ sie na
inny rynek”22, W ten sposob kryzysy finansowe moga tatwiej rozprzestrzeniaé sie
pomiedzy krajami. Jednocze$nie zmniejszyly sie mozliwosci nadzoru nad funkcjo-
nowaniem instytucji finansowych, a wzrosla trudnoé¢ przeprowadzenia rzetelnej
oceny ryzyka inwestycji.

Przedstawione tu czynniki zewnetrzne, zjawiska oraz trendy w podobny sposéb
wplywaja na funkcjonowanie wszystkich bankéw. Dlatego sukces wspoélczesnego
banku zalezy w znacznej mierze od czynnikéw wewnetrznych, ktérych ksztaltowa-
nie pozostaje w jego wylgcznej gestii. Jednym z kluczowych czynnikéw wewnetrz-
nych, majacym wplyw na ksztaltowanie dzialalnoSci banku, jest jego strategia.
Wynika ona z oczekiwan jego wlaScicieli, a jej ksztalt jest pochodng kompetencji
zarzadu banku oraz jego rady nadzorczej. Strategia banku powinna by¢ zbudowa-
na z trzech elementéw, ktérymi sg: strategiczny biznesplan, zasady zarzadzania
ryzykiem oraz strategia kontroli kapitalowej?3. Strategia wyznacza gtéwne cele
i kierunki rozwoju banku, okreslajac tym samym szczegétowo poziom réwnowagi

19 Poréwnaj: M. Iwanicz-Drozdowska, Zarzqdzanie...., op. cit.

20 E. Pietrzak, Internacjonalizacja systemu finansowego, [w:] System finansowy w Polsce, op. cit.,
s. 168-169.

21 M. Iwanicz-Drozdowska, Zarzqdzanie..., op. cit., s. 15.

22 Ibidem.

23 Ibidem.
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pomiedzy kryterium rynkowym i kryterium zaufania publicznego. Pozostale czyn-
niki wewnetrzne, formujgce dziatalnos¢ banku, takie jak specyfika dzialalnosci pro-
wadzonej przez bank, kwalifikacje pracownikow, struktura organizacyjna banku,
stosowane narzedzia i systemy informatyczne, poziom uzyskiwanych przez bank
dochodéw, dostepnosé i wykorzystanie §rodkéw pienieznych, jako$é kredytow oraz
innych aktywow banku, a takze umiejetno$é¢ tworzenia i wdrazania innowacji przez
bank, sg w duzej mierze uzaleznione od strategii przyjetej przez bank.

2. KONSEKWENCJE UWZGLEDNIANIA KRYTERIUM RYNKOWEGO
ORAZ KRYTERIUM ZAUFANIA PUBLICZNEGO

Stopien uwzgledniania przez banki kryterium rynkowego oraz kryterium za-
ufania publicznego przeklada sie na sposdb prowadzenia przez nie dzialalnoSci,
powodujac powstanie okreslonych konsekwencji dla bankéw i ich klientow.

Banki, podobnie jak inne podmioty gospodarki rynkowej, konkurujg miedzy
sobg. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze: ,,(...) konkurencja powodowana potrzebg poprawie-
nia zyskow dla akcjonariuszy moze czasami powodowaé podejmowanie wiekszych
ryzyk. (...) Sg przypadki, w ktérych konkurowanie sklania instytucje finansowe
do podejmowania nieuzasadnionych ryzyk”24. Brak ograniczeh w potencjalnych,
mozliwych do osiggniecia zyskach, wspélgra z ludzka chciwo$cig oraz zacheca za-
rzadzajacych bankami do przesuwania granic i poszukiwania nowych mozliwoSci
wypracowania zysku. W rezultacie kryterium zaufania publicznego moze nie by¢
dostatecznie uwzgledniane. Konsekwencje tego, obejmujace zaburzenie stabilnoS§ci
finansowej, mogliSmy obserwowac na przykladzie ostatniego kryzysu finansowego.
Kryzys ten rozpoczal sie pod koniec pierwszej dekady XXI wieku. Jest on uznawany
za najwiekszy i najgrozniejszy od lat 30. XX wieku i z tego wzgledu okreslany mia-
nem Drugiego Wielkiego Skurczu (ang. Second Great Contraction). Kryzys ten po-
kazal dobitnie, ze niektore banki nie uwzglednialy dostatecznie kryterium zaufania
publicznego, nie przestrzegaly przypisywanych im wysokich standardéw, a w swojej
dziatalnosci ktadly nadmierny nacisk na realizacje kryterium rynkowego w krot-
kim okresie. MieliSmy do czynienia z ryzykiem naduzycia (ang. moral hazard).
Jego istote i wplyw na postrzeganie bankéw celnie scharakteryzowal Franklin
Roosevelt?® juz w 1933 roku nastepujacymi stowami, nawigzujac do 6wezesnego
kryzysu w Stanach Zjednoczonych: ,,(...) Niektérzy z naszych bankieréw okazali
sie niekompetentni albo nieuczciwi w zarzgdzaniu funduszami ludzi. Uzyli powie-
rzonych im érodkéw w spekulacjach oraz nierozsgdnych pozyczkach. To oczywiscie

24 H. Engler, J. Essinger, The future of banking, Pearson Education, Harlow 2000, s. 115.
25 M. Mayer, The Bankers. The next generation. The new worlds of money credit and banking in
an electric age, Truman Talley Books/Plume, New York 1998.
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nie jest prawdziwe dla ogromnej wiekszo$ci naszych bankéw, ale bylo prawdziwe
w wystarczajacej ich liczbie, aby wpedzi¢ ludzi na pewien czas w poczucie braku
pewnosSci i wprowadzi¢ ich w nastréj, w ktéorym nie dostrzegali réznic, ale zdawali
sie zakladaé, ze czyny stosunkowo niewielu [bankéw] naznaczyty je wszystkie”26,
Jak wspolczeénie skonkludowat L. Dziawgo?”: , Jak dotad wydawato sie (...), ze ban-
ki mniej lub bardziej, ale zasluzenie korzystajg z przywileju jakim jest okre§lenie
‘instytucja zaufania publicznego’. Pozyskiwanie pienieznych oszczednoSci obywa-
teli i podmiotéw gospodarczych, a nastepnie prowadzenie w oparciu o ten wladnie,
cudzy kapital operacji finansowych, kojarzylo sie przeciez przez lata z profesjona-
lizmem, odpowiedzialnoScia i uczciwoscig. Te pozytywne skojarzenia wzmacnialo
ponadto przekonanie o sprawnej dzialalnosci koniecznego nadzoru panstwa, badz
banku centralnego nad sektorem bankowym”28. Jednak ostatni kryzys finansowy
wykazal, ze ryzyko naduzycia jest zbyt silne, aby banki oparly mu sie samodzielnie.
Dostarczy! on wielu przestanek przemawiajacych za wzmocnieniem mechanizméw,
ktore wywra na bankach presje do nalezytego uwzgledniania w ich dziatalnosci
kryterium zaufania publicznego.

Silna konkurencja miedzy réznorodnymi poS§rednikami finansowymi zwieksza
ryzyko upadlo$ci tych podmiotéw, co jest lagodzone: ,(...) pozytywnym wplywem
konsolidacji i ekspansji geograficznej”29. Celem 1gczenia sie podmiotéw sektora
bankowego poprzez fuzje i przejecia jest dazenie bankéw do zwiekszenia wolumenu
biznesu bankowego, przy wsparciu danego zaplecza infrastrukturalnego3?. Wzrost
wolumenu uslug powoduje wzrost korzysci zar6wno dla bankéw, jak i ich klientow.
Dzieki osigganym przez banki korzySciom skali, wynikajgcym z wiekszego wolume-
nu usltug, obnizeniu ulega §redni koszt oferowanych przez nie ustug. Jednoczesnie
rosngce wymagania klientéw, coraz chetniej korzystajacych z ustug finansowych
alternatywnych do klasycznych ustug bankowych, spowodowaly znaczace zmiany
w dzialalno§ci prowadzonej przez banki. Checac uzyskaé przewage konkurencyjng
i zwiekszaé¢ udzial w rynku, banki zaczely wchodzi¢ w skiad konglomeratéw fi-
nansowych, majgcych czesto charakter ponadnarodowy. Funkcjonowanie banku
w konglomeracie zwieksza mozliwoéci realizacji kryterium rynkowego, w szczegdl-
no$ci w wyniku uzyskania efektéw przychodowych. Zwiekszone przychody moga
by¢ rezultatem kompleksowej, dopelniajacej sie oferty konglomeratu finansowego
oraz oferowania przez bank szerszego wachlarza produktow, ktére odpowiadajg na
potrzeby klientow i spelniajg ich oczekiwania. Dodatkowo, przynalezno§é banku do

26 Ibidem, s. 390.

27 L. Dziawgo, Bank jako ,instytucja BRAKU zaufania publicznego”, [w:] Globalny kryzys finan-
sowy i jego konsekwencje w opiniach ekonomistéw polskich, J. Szambelanczyk (red.), Zwigzek
Banké6w Polskich, Warszawa 2009.

28 Jbidem, s. 107-108.

29 M. Iwanicz-Drozdowska, Zarzqdzanie...., op. cit., s. 19.

30 J. Madura, Financial..., op. cit., s. 18.
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konglomeratu finansowego z reguly wzmacnia jego pozycje konkurencyjna, dzieki
czemu moze byc¢ on odbierany przez klientéw jako instytucja bardziej bezpieczna,
o stabilniejszym zapleczu kapitalowym. Wplywa to pozytywnie na postrzeganie
banku jako instytucji zaufania publicznego, a przez to ulatwia mu realizacje kry-
terium rynkowego.

Rodzaj kryterium rynkowego, ktérym kieruje sie dany bank, wplywa na sposéb
konkurowania miedzy bankami. Banki kierujace sie krétkoterminowym kryterium
rynkowym bedg dgzyly do generowania jak najwyzszego zysku, co moze by¢ szcze-
g6lnie widoczne wéréd sit sprzedazy banku. Dzigje sie tak, poniewaz niejednokrot-
nie znacznag cze§¢ wynagrodzenia sprzedawcéw bankowych stanowi prowizja, ktéra
jest uzalezniona od poziomu sprzedazy. Nalezy podkresli¢, ze zar6wno wysokosc
planéw sprzedazy, jak i konstrukcja systeméw prowizyjnych, a takze konkurencyj-
noé¢ oferty banku wynikajg z przyjetej przez bank strategii. Bezposrednie przetoze-
nie wartoS$ci badz iloéci sprzedazy na wynagrodzenie sil sprzedazy jest naturalnym
nastepstwem kierowania sie przez bank krétkookresowym kryterium rynkowym.
Celem stosowania takiej zaleznoSci jest zachecanie sit sprzedazy do efektywnej
pracy, zorientowanej przede wszystkim na ilo$¢, a nie na jako§é. Przyjecie takiego
modelu oznacza silne powiazanie kosztow zwigzanych z wynagrodzeniem danego
sprzedawcy z jego wkladem w generowanie przychodéw banku. Rodzi to niebez-
pieczenstwo nieuczciwego postepowania sprzedawcow, dgzacych do wypracowania
jak najwiekszego poziomu prowizji. Mogg oni naduzy¢ zaufania klienta lub nawet
wprowadzi¢ go w blad w celu sprzedania mu danego produktu. W rezultacie takich
dzialan mozna spotka¢ sie z opinia, ze: ,,Bank jest jak dom towarowy. (...) Handluje
strachem klientéw i ich zgdzg zysku, wykorzystujac w tym celu towary dla nich nie-
zrozumiale, ktérych przydatnoséci (...) czesto nie sg w stanie oceni¢”31. Odpowied-
nia konstrukcja umowy na ogét zabezpiecza bank przed konsekwencjami prawnymi
i roszczeniami ze strony klienta. Niemniej jednak nieuczciwe potraktowanie klien-
ta przez sprzedawce bankowego zniecheca klienta do korzystania z uslug danego
banku. W rezultacie, mimo krétkoterminowego zwiekszenia poziomu przychodéw
banku, takie postepowanie negatywnie wplywa na realizacje kryterium rynkowego
w dlugim okresie. Powoduje to na ogét utrate zaufania klienta, jego przejScie do
konkurencji oraz pogorszenie reputacji banku na rynku. W dluzszej perspektywie
jest to wiec dla banku nieoptacalne. Dlatego bank, dgzacy do realizacji kryterium
rynkowego w dlugim okresie, podejmuje takie dzialania, ktére umozliwiaja mu
maksymalizowanie jego wartosci. Konkurowanie oznacza dla niego doskonalenie
oferty, wprowadzanie innowacji, organizowanie akcji promocyjnych i marketin-
gowych, tworzenie udogodnien dla klientéw oraz nieustanne §ledzenie zmian na
rynku i szybkie nan reagowanie. Bank, myS§lacy w kategoriach dlugoterminowego

31 D. Esslinger, Doradzajq i zarabiajq, ,Forum” Nr 20, ,Polityka” Spéldzielnia Pracy, Warszawa
17-23.05.2010, s. 23, zrédlo: ,,Suddeutsche Zeitung” z 30.03.2010 r.
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kryterium rynkowego, powinien takze inwestowaé w najnowsze technologie, umoz-
liwiajace sprawng obstuge klienta i wielokanatowy dostep do produktéw oferowa-
nych przez bank. Dlatego, wbrew opiniom niektérych analitykéw rynku bankowe-
g0, mimo boomu internetowego banki nie zawezily dostepnych kanaléw dystrybucji
wylgcznie do bankowoSci internetowej, bedacej najtanszym kanalem dystrybucji.
Wynika to z preferencji klientow uwzglednianych przez banki kierujace sie w swo-
jej dziatalnosci kryterium rynkowym w diugim terminie.

Banki kierujgce sie dtugookresowym kryterium rynkowym coraz czesciej daza
do uzyskania przewagi konkurencyjnej poprzez identyfikowanie oraz zaspokajanie
potrzeb klientéw. Jak wskazuje PF. Drucker32: ,Biznes nie jest okre§lony przez
nazwe firmy, statusy, czy akty zalozycielskie. Jest on definiowany przez potrzebe,
ktérg klient zaspokaja, kiedy kupuje produkt lub ustuge”33. Stwierdzenie to jest
wyjatkowo aktualne w obecnych czasach, w hiperkonkurencyjnym Srodowisku.
Bank kierujacy sie w swojej dziatalnoSci dtugookresowym kryterium rynkowym,
jest §wiadomy tego, ze misjg i celem kazdej firmy, w tym kazdego przedsiebiorstwa
bankowego, powinno by¢ dgzenie do osiggniecia i utrzymania satysfakeji klien-
tow34. Dlatego coraz wieksza uwaga koncentrowana jest na potrzebach i preferen-
cjach klientow korzystajacych z ustug bankowych. Podejscie to nosi nazwe kliento-
centrycznoSci, ktora stala sie szczegélnie wazna w dziatalnoséci banku po ostatnim
kryzysie finansowym?35. Klientocentrycznoéé silnie wspiera realizacje kryterium
rynkowego w diugim okresie. Splata sie ona z jako§cig, rozumiang jako ,,spelnianie
wymagan klientow”36. Wspélczesny bank, dgzac do realizacji kryterium rynkowego
w dlugim okresie, powinien dostrzegaé¢ znaczenie jakosci jako waznego elementu
budowania przewagi konkurencyjnej. ,,W literaturze po$wieconej jakoséci pojecie
to jest bardzo czesto definiowane jako dostarczenie klientowi produktu lub ustugi
zgodnej z jego oczekiwaniami, po akceptowalnej przez klienta cenie. (...) Nie chodzi
tu bynajmniej o jednorazowe spelnienie oczekiwan klienta, lecz o wypracowanie
takich rozwigzan, ktore umozliwig zaspokajanie potrzeb klienta nieprzerwanie,
dzien po dniu. Jako§¢ to takze nieustanne dgzenie do dostarczania klientowi coraz
lepszych produktéw lub ustug w przysztoéci”3?. Spelnianie przez bank oczekiwan
klientow jest dla niego oplacalne z punktu widzenia realizacji kryterium rynko-

32 P F. Drucker, The essential Drucker: selections from the management works of Peter F. Drucker,
Butterworth-Heinemann, Oxford 2007.

33 Ibidem, s. 18.

3¢ Porbéwnaj: Ibidem.

35 Poréwnaj: A. Forbes-Smith, T. Prestedge, The importance of customer experience in a challeng-
ing financial environment, ,Journal of Financial Transformation”, The Capco Institute, Vol. 27,
2009.

36 J. Oakland, Kompleksowe zarzadzanie jakoscia, [w:] Podrecznik zarzaqdzania jakoscig, D. Lock
(red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 35.

37 A. Przygoda, Monitorowanie kluczowych proceséw we wspdtczesnym banku komercyjnym jako
narzgdzie umozliwiajgcee zapewnienie pozqdanego poziomu ich jakosci, Szkota Glowna Handlo-
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wego, zwlaszcza w dlugim okresie. J. Garczarczyks3® wskazuje na zwigzek wyniku
finansowego banku z jakoscig oferowanych przez niego ustug, zwracajac uwage,
ze wynik finansowy banku zalezy od postrzegania go przez klientéw, ktére z kolei
jest zalezne od jako$ci §wiadczonych przez bank ustug. Klienci, ktérym bank za-
pewnia oczekiwang przez nich lub przekraczajgcg ich oczekiwania jako$¢ ustug,
sg bardziej lojalni i chetniej kupujg dodatkowe produkty oferowane przez bank.
Z powyzszego wynika, ze nieustanne dbanie o jako§¢ ustug przez bank wplywa
pozytywnie na realizacje kryterium rynkowego w dlugim okresie. , Klient staje sie
(...) kluczem do sukcesu banku, osigganym poprzez wlasciwie rozumienie jakosci
oraz skuteczng polityke zarzadzania przez jako§¢”39. Jednym z dziatan*® maja-
cych na celu dostarczanie klientom uslug odpowiadajgcych na ich potrzeby, a tym
samym wspierajgcym realizacje kryterium rynkowego, jest grupowanie klientéw
w segmenty. Wskazuje na to L. Dziawgo?!, podkreslajac, ze to: ,, Konieczno$é prze-
strzegania kryterium efektywnoSci dzialania oraz sprostania wymaganiom klien-
téw zmusza banki do odmiennego traktowania poszczegélnych grup klientéw”42,
Podstawowa segmentacja, stosowana powszechnie przez banki, zaklada podzial
klientéw na indywidualnych (osoby fizyczne) i instytucjonalnych. Jednak bank,
kierujacy sie w swojej dziatalnoSci dlugoterminowym kryterium rynkowym, dazy
do bardziej precyzyjnej segmentacji swoich klientéw. Segmenty tworzone sa: ,,(...)
nie tylko wedlug tradycyjnych kryteriéw (demograficznych, spoteczno-kulturowych
czy behawioralnych), ale takze wedlug czestotliwo$ci zakupdw, ich wielkosci, sy-
stematycznos$ci, dlugoéci cyklow zycia, a przede wszystkim rentownosci (...)"43.
Precyzyjna segmentacja klientow jest niezwykle istotna dla skutecznego dziatania
banku. Podkreéla to L. Dziawgo*¢, stwierdzajgc, ze: ,,Funkcjonowanie nowoczesne-
go banku oparte jest (...) na szczegbéltowej segmentacji klientéw tak, aby do kazdej
wyodrebnionej grupy klientéw dotrzec z odpowiednim dla niej pakietem produktow
i ustug”#. Tak precyzyjny podziat klientéw na segmenty jest mozliwy dzieki roz-

wa w Warszawie, Zeszyty Naukowe Kolegium Zarzadzania i Finansow Nr 92, Warszawa 2009,
s. 124.

38 J. Garczarczyk, Wprowadzenie, [w:] Doskonalenie jakosci w bankach, K. Opolski (red.), CeDe-
Wu, Warszawa 2002.

39 Ibidem, s. 9.

40 Poréwnaj: G. Rytelewska, Sprzedaz produktéw bankowych, [w:]1 Bankowosé. Podrecznik akade-
micki, W.L. Jaworski, Z. Zawadzka (red.), Poltex, Warszawa 2001.

41 L. Dziawgo, Private banking. Istota — Koncepcja — Funkcjonowanie, Wydawnictwo Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu, Torun 2005.

42 Jbidem, s. 19.

43 B. Dobiegata-Korona, Wartos¢ klienta, [w:] Metody wyceny spotki. Perspektywa klienta i inwe-
stora, M. Panfil, A. Szablewski (red.), Poltex, Warszawa 2008, s. 82; takze: L. Dziawgo, Private
banking..., op. cit.

44 L. Dziawgo, Private banking..., op. cit.

45 Ibidem, s. 19.
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wojowi technologii informatycznych. Podziat ten, bedacy wynikiem kierowania sie
przez bank kryterium rynkowym w dlugim okresie, jest zaletg zar6wno z punktu
widzenia banku, jak i jego klientow. Dzieki zastosowaniu segmentacji prostsze staje
sie zdiagnozowanie potrzeb klientéw nalezgcych do danego segmentu, zaréwno
w zakresie funkcjonalno$ci produktu, jak i jego parametréw oraz sposobéw obstugi.
Znajomosc potrzeb klientéw w poszezegolnych segmentach umozliwia ich latwiej-
sze 1 pelniejsze spelnienie poprzez zaprojektowanie optymalnej dla danego segmen-
tu ustugi, przygotowanie trafnej kampanii marketingowej, dobor preferowanego
kanatu dystrybucji, etc. Korzysta na tym klient, dla ktérego tworzony jest produkt
spelniajacy jak najdoktadniej jego potrzeby, oferowany i obstugiwany w najdogod-
niejszy dla niego sposéb. Pozytek z takiego podejScia ma rowniez bank, ktory lepiej
spelnia wymagania klienta i zwieksza jego zadowolenie z uslug banku. Dodatkowo
bank poznaje skuteczne sposoby na dotarcie do danego segmentu klientéw, dzieki
czemu nie inwestuje srodkéw na podejmowanie dzialan badz oferowanie produktow
znajdujacych sie poza obszarem zainteresowania klientéw nalezacych do danego
segmentu. W rezultacie dopracowaniu podlega oferta banku, obejmujaca produkty
jak najlepiej odpowiadajgce na potrzeby klientéw znajdujgcych sie w danym seg-
mencie. Tym samym szczegbélowa segmentacja klientow: ,,(...) umozliwia instytucji
bankowe]j optymalizacje relacji przychody-koszty”46. Znajgc dochodowo$é poszcze-
g6lnych segmentéw oraz preferencje klientéw w nim sie znajdujacych, mozliwe
jest takze bardziej skuteczne zachecanie ich do nabywania kolejnych produktéw.
Jednoczeénie nalezy zauwazy¢, ze klientocentrycznoéé i troska o jako§¢ ustug nie
jest jeszcze podejsciem powszechnie stosowanym przez banki. Jak zwraca uwa-
ge L. Dziawgo*”: ,,(...) ‘wykorzystanie’ klienta jest uwazane w bankach za sukces
sprzedazowy i menedzerski, a presja na szybkie i wysokie zyski, bez wzgledu na
okolicznoéci, za niepodwazalng doktryne. Natomiast (...) wprowadzajaca w biad
oferta banku rozwazana jest z kolei jako ‘zreczny’ produkt marketingowy”48. Na-
lezy sadzié, ze w miare uplywu czasu, przy rosngcej §wiadomosci klientow i w wa-
runkach silnej konkurencji, klientocentryczno$é oraz podnoszenie jakoSci ustug
bedg coraz powszechniej stosowane i coraz czeSciej obecne w dziatalnosci bankow.

46 Ibidem.
47 L. Dziawgo, Bank jako ,instytucja BRAKU zaufania publicznego”..., op. cit.
48 Ibidem, s. 109.

96



Problemy i poglgdy

3. PRZENIKANIE SIE KRYTERIUM RYNKOWEGO
I KRYTERIUM ZAUFANIA PUBLICZNEGO

Bank jest wyjatkowym podmiotem gospodarczym. Jak wskazuje D. Korenik?:
,»(...) bankowi komercyjnemu mozna przypisa¢ dwojakiego rodzaju role uzasadnia-
jace sens istnienia i miejsce banku (bankow) w rzeczywisto$ci ludzkiej. Sg to:
< rola komercyjna, gdy bank jest postrzegany jako przedsiebiorstwo systemu ryn-
kowego, dzialajgce w interesie wlascicieli (akcjonariuszy) i z obowigzku swego
przetrwania, oraz
rola stuzebna, gdy bank jest postrzegany jako organizacja (szeroko pojetego)
systemu spolecznego, dzialajgca dla dobrobytu spoleczenstwa i jednostek (ku
pozytkowi réznych grup interesariuszy nie bedacych wtascicielami)”50,

W. Baka®! podkresla, ze ten dualizm roli banku jest powigzany zaréwno z jego
specyficznymi cechami, jak rowniez z wplywem systemu bankowego na dzialanie
oraz stabilno$¢ finansowej i realnej sfery gospodarki. Wyjatkowos¢ dziatalnosci ban-
kowej jest podstawowg przyczyng, z powodu ktorej kryterium rynkowe i kryterium
zaufania publicznego powinny sie wzajemnie przenikaé¢ oraz uzupelnia¢ w dzia-
falnoéci banku. W dlugiej perspektywie jest to korzystne zaréwno dla wlascicieli
banku, jak i jego klientoéw, spoleczenstwa oraz gospodarki. Skoro tak, banki powin-
ny zachowywaé réwnowage pomiedzy kryterium rynkowym a kryterium zaufania
publicznego. Czy jednak tak jest w istocie? Niestety nie zawsze. Doéwiadczenia
ostatnich lat dowiodly, ze w dzialalnoSci niektérych bankow zabraklo réwnowagi
pomiedzy kryterium rynkowym a kryterium zaufania publicznego. Wskazuje na to
dobitnie ostatni kryzys finansowy. Jest on kryzysem szczegélnym réwniez z tego
wzgledu, ze w opinii czesci ekspertéw: ,,(...) nie zostal wywolany przez czynniki
zewnetrzne, lecz jest ‘dzieckiem’ systemu jako takiego”52. Kryzys ten jest trakto-
wany jako ogromna porazka organéw nadzorczych53. Analiza przyczyn jego powsta-
nia wskazuje, ze zostal spowodowany m.in. bledami w zarzgdzaniu instytucjami
finansowymi, w tym bankami. Nieodpowiedzialno§¢ oséb zarzadzajacych bankami,
premiowanych za wypracowywanie krétkoterminowych zyskow, niewystarczajacy
nadzoér ze strony wlaScicieli oraz zbyt staba kontrola ze strony instytucji nadzo-
rujacych rynek finansowy badz brak nadzoru nad pewnymi obszarami tego rynku
eksplorowanymi przez banki doprowadzily do podejmowania przez banki dzialan
zbyt ryzykownych. Znaczaca role odegral: ,(...) system premiowania, sklaniajgcy
zarzgdzajacych do poszukiwania kréotkoterminowych zyskéw za cene oslabienia

R0
o

49 D. Korenik, Odpowiedzialnos$é banku komercyjnego. Préba syntezy, Difin, Warszawa 2009.

50 Ibidem, s. 7-8.

51 'W. Baka, Bankowosé..., op. cit.

52 S, Flejterski, Wstep do syntezy globalnego kryzysu finansowego, [w:] Globalny kryzys finanso-
wy..., op. cit., s. 114.

53 P. Boone, S. Johnson, The Doom Cycle, [w:] Make Markets Be Markets..., op. cit., s. 16.
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dtugookresowego bezpieczenstwa instytucji finansowych”?¢, W rezultacie zarza-
dzanie aktywami i pasywami czesci bankéw bylo silnie nakierowane na realizacje
kryterium rynkowego w krétkim terminie, a kryterium zaufania publicznego bylo
niedostatecznie uwzgledniane w ich dziatalno$ci. Zawiodly dotychczasowe rozwia-
zania, standardy i zasady majgce zapewnié stabilno§é systemu bankowego. Powyz-
sze pozwala stwierdzi¢, ze jedna z przyczyn kryzysu bylo zaburzenie réwnowagi
pomiedzy kryterium rynkowym a kryterium zaufania publicznego. ,,(...) banki za-
mienily sie w kasyna, a innowacje finansowe wymknely sie spod kontroli, poniewaz
nie byly objete zadnymi regulacjami”®®, Zaburzenie réwnowagi pomiedzy stosowa-
niem przez bank kryterium rynkowego i kryterium zaufania publicznego mozna
rowniez wskazac jako jedng z przyczyn kryzyséw bankowych, ktére miaty miejsce
w ostatnich dziesiecioleciach. Omawiajac kryzysy w krajach uprzemystowionych,
M. Iwanicz-Drozdowska wskazuje, ze wynikaly one: ,(...) z nadmiernego i zbyt
ryzykownego angazowania sie¢ bankéw w dzialalno$¢ kredytowa w okresie boo-
mu oraz zalamania sie koniunktury gospodarezej po jej dosyé silnym wzroécie”56.

Jesli proporcje pomiedzy uwzglednianiem omawianych kryteriéw sg nalezycie
wywazone, dzialalno$¢ banku pozostaje w rownowadze, jest prowadzona w sposob
bezpieczny oraz przynosi satysfakcjonujacy zwrot z zainwestowanych kapitalow.
Korzystajg na tym klienci bankdow, spoteczenstwo i one same. Dobra renoma ban-
kow i zaufanie do nich zacheca klientéw do powierzania im swoich oszczednoSci.
Klienci mogg lepiej planowaé swoje dzialania i inwestycje z uwagi na stabilno§é
cen kredytow w krotkim okresie. Banki proponujg szeroki wachlarz ustug, rozbu-
dowujg sie¢ placowek wlasnych, a takze oferujg réznorodne, dogodne dla klientéw
kanaly dostepu. Sprzyja to posiadaniu przez klienta wielu produktéw bankowych
w jednym banku, co z kolei ulatwia bankowi dokonanie kompleksowej oceny wia-
rygodno&ci klienta na podstawie historii obslugi posiadanych przez niego produk-
tow. Wiarygodna informacja o kliencie wplywa na obnizenie ryzyka zwigzanego
z oferowanymi mu produktami. Dzieki temu bank moze stosowa¢ nizsze marze dla
rzetelnych, pozgdanych przez siebie klientéw. Mimo rezygnacji przez bank z czesci
zarobku w stosunku do tych klientow, jest to dzialanie optacalne dla obu stron.
Bank buduje dlugoterminowe relacje, poprawia jako§é swoich aktywow, obniza po-
ziom rezerw celowych, zapewnia sobie dostep do §rodkéw na finansowanie akcji
kredytowej. Klienci natomiast uzyskuja dodatkowe przywileje w postaci nizszych
kosztow prowadzenia rachunku badz tanszych produktéw kredytowych. Ponadto,
stabilnos¢ sektora bankowego uwalnia banki od ponoszenia kosztéw zwigzanych

54 WM. Orlowski, Dziesieé przyczyn kryzysu i ich analiza, [w:] Globalny kryzys finansowy...,
op. cit., s. 11.

55 8. Flejterski, Wstep do syntezy..., op. cit., s. 114.

56 M. Iwanicz-Drozdowska, Kraje uprzemystowione, [w:] Kryzysy bankowe. Przyczyny i rozwigza-
nia, M. Iwanicz-Drozdowska (red.), PWE, Warszawa 2002, s. 61.

98



Problemy i poglgdy

z utrudnieniami w dziataniu innych podmiotéw sfery operacyjnej sektora bankowe-
go. Koszty te moga wynikac ze wspierania banku borykajacego sie z trudnosciami,
prowadzonych z nim transakcji, a takze przenoszenia sie zlej reputacji danego ban-
ku na inne, wyplacalne podmioty sektora poprzez tzw. efekt domina. Gdy stabilno§é
finansowa jest zachowana, bank funkcjonuje bez zakldocen, jest wyplacalny, utrzy-
muje plynnoéé, cieszy sie dobrg opinia, a klienci chetnie korzystaja z jego ustug.
Jednoczeénie warto zauwazyé, ze zapewne bank mialby mozliwosci wypraco-
wania wyzszego krotkoterminowego zysku, gdyby nie ograniczenia dotyczace jego
funkcjonowania jako instytucji zaufania publicznego. Jednak nalezy podkresli¢, ze
stosowanie przez bank wyniku finansowego jako kryterium wyboru w rachunku
ekonomicznym nie jest zalecane w dlugiej perspektywie. Uwzglednienie ryzyka,
nierozlgcznie zwigzanego z dzialalnoscig banku, prowadzi do optymalizacji wy-
boru i skutkuje zwiekszaniem wartosci banku dla akcjonariuszy. Elementy budu-
jace warto$¢ banku sg wypadkowsg przenikania sie w jego dzialalno$ci obu ana-
lizowanych kryteriow. Warto§é banku zalezy zaréwno od efektéw wynikajgcych
w wiekszej mierze ze stosowania przez niego kryterium rynkowego, takich jak wy-
nik finansowy banku i jego sytuacja majatkowa, jak i od rezultatéw powigzanych
gléwnie z uwzglednianiem w dzialalno§ci banku kryterium zaufania publicznego,
do ktoérych mozna zaliczy¢ reputacje banku, jakos¢ uslug oraz inne elementy skla-
dajace sie na warto$ci niematerialne i prawne. Przykladem na to jest obserwowana
tendencja do angazowania sie bankéw w dzialania zwigzane z ochrong $rodowiska
naturalnego. L. Dziawgo®” wskazuje, ze aktywno$é ta wynika z trzech gléwnych
czynnikéw: duzego spolecznego poparcia, rentownosci oraz kierowania sie prefe-
rencjami niektérych inwestorow. W rezultacie: ,,Chociaz w wiekszo§ci instytucji fi-
nansowych nie wspiera sie finansowo i bezpoSrednio dzialan zwigzanych z ochrong
§rodowiska naturalnego, to jednak czynione sg starania, aby w inny spos6b wiaczy¢
te dzialalnoé¢, majgc na uwadze trudne do zlekcewazenia poparcie spoleczne oraz
konieczno§é wyrdznienia sie wérdd konkurencji na rynku finansowym™58.
Prowadzac swojg dziatalno§é: ,(...) przedsiebiorstwo bankowe musi efektyw-
nie funkcjonowac, z zachowaniem odpowiednich relacji pomiedzy rentownoscia,
bezpieczenstwem i ptynnoscig”?. Te trzy kategorie ekonomiczne okre§lane sg
jako ,magiczny trojkat bankowosci”®. Jak podkresla D. Korenik®!:  Obecnie po-
wszechny jest poglad, ze dobrze rozwiniety, sprawnie dzialajacy system finansowy,
oparty na mechanizmach rynkowych, oraz system bankowy, oparty na bankach

57 L. Dziawgo, Pozyskiwanie kapitaléw 0sdb fizycznych na rynku finansowym w celu ochrony srodo-
wiska naturalnego, Wydawnictwo Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu, Torun 1998.

58 Ibidem, s. 50-51.

59 L. Dziawgo, Private banking..., op. cit., s. 18.

60 Ibidem.

61 D. Korenik, O roli stuzebnej bankéw komercyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomiczne-
go, Wroctaw 2009.
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komercyjnych, przyczyniajg sie do wzrostu gospodarczego”62. Uwzglednianie przez
banki zaréwno kryterium rynkowego, jak i kryterium zaufania publicznego lezy
wiec nie tylko w interesie bankow, ale rowniez calego spoleczenstwa. W sytuacji
obecnej oznacza to konieczno§é wzrostu znaczenia kryterium zaufania publicznego
w dzialalnoS§ci banku. Jest to wypadkowa postepujacych proceséw globalizacyjnych,
upowszechniania dzialalno§ci ponadnarodowych konglomeratow finansowych oraz
wzrostu innowacyjnosci i skomplikowania produktéw finansowych, ktore niosg dla
bankéw mozliwosci osiggniecia ponadprzecietnych zyskow, a jednocze$nie powodujg
powstanie nowych, nie zawsze zrozumialych i uwzglednianych ryzyk. Szczeg6lnym
i bolesnym przykladem, wskazujgcym na konieczno$¢ wzrostu znaczenia kryterium
zaufania publicznego w dzialalnosci bankéw, sa skutki ostatniego kryzysu finan-
sowego, ktory unaocznil znaczenie stabilnoSci sektora bankowego dla stabilnoS§ci
calego systemu finansowego oraz prawidlowego funkcjonowania pozostalych sek-
torow gospodarki.

PODSUMOWANIE

Ze wzgledu na charakter swojej dzialalnosci banki okre§lane sg mianem insty-
tucji zaufania publicznego, a system bankowy traktowany jest jako dobro publicz-
ne: ,,(...) z ktorego spoleczenstwo czerpie wieksze korzy$ci niz wlasciciele bankow
z uzyskiwanych dywidend”%3, Jednoczeénie, aby moéc dalej funkcjonowaé w realiach
gospodarki rynkowej, banki muszg kierowa¢ sie kryterium rynkowym — w przeciw-
nym razie nie bedg w stanie przetrwac na rynku. Z uwagi na ogromy wplyw bankéw
na stabilnoéé finansowa, a takze sfere realng gospodarki, zwigksza sie znaczenie
kryterium zaufania publicznego w dzialalnosci bankéw komercyjnych. Jednak, jak
wskazal W. Gerke®4, odnoszac sie do dziatati bankéw po ostatnim kryzysie finan-
sowym i wyrazajgc opinie wielu przedstawicieli Srodowisk naukowych, bankowych
oraz rzgdowych, a takze przeSwiadczenie licznej rzeszy klientéw bankéw: ,,Wyglada
na to, ze bankierzy nie wyciggneli wlasciwych wnioskéw z tej lekcji, totez organy
regulacyjne bedg musialy wziaé na siebie ciezar przeprowadzania zmian”63,

Swiadomosé dotkliwych konsekwencji braku nalezytego uwzgledniania przez
banki kryterium zaufania publicznego oraz jednoczesna konieczno§é kierowania
sie przez nie kryterium rynkowym stawia nas przed pytaniem o perspektywy przy-

62 Ibidem, s. 17.

63 J. Szambelanczyk, Kapital spoteczny jako warunek stabilnosci systemu bankowego, [w:] Global-
ny kryzys finansowy..., op. cit., s. 99.

64 Cytuje za E. Taylor, PREVIEW: Bankers gather to tackle skepticism, http://www.forexpros.com/
news/central-banks/preview-bankers-gather-to-tackle-scepticism,-rebuild-trust-84579, artykut
z 7 wrzeénia 2010 r., godz. 10:07.

65 Ibidem.
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sztego rozwoju banku jako podmiotu gospodarki rynkowej i instytucji zaufania
publicznego, a w szczegolnosci o proporcje pomiedzy uwzglednianiem przez banki
obu powyzszych kryteriéw oraz o umiejscowienie ciezaru odpowiedzialnoSci za po-
dejmowanie dzialan zwigzanych ze stosowaniem kryterium zaufania publicznego.
D. Korenik® wskazuje, ze niezbedne sg dalsze: ,,(...) poszukiwania odpowiedzi na
pytanie o przydatno$§¢ bankéw w zupelnie nowych warunkach nowoczesnej gospo-
darki, obarczonej jarzmem ryzyka systemowego”87. Autorka ta poddaje mys$l, ze:
,By¢ moze dla rozwigzania problemu roli bankéw w nowoczesnej gospodarce ryn-
kowej (...) trzeba siegngé takze do innego wymiaru niz ekonomiczny, tj. do filozo-
ficzno-etycznego, by w ogodle udato sie zbudowaé kompletny paradygmat dotyczacy
roli bankow, adekwatny do wspélczesnych realiow spoleczenstwa ryzyka systemo-
wego”68, Konieczne jest przywrdcenie rownowagi pomiedzy uwzglednianiem przez
bank kryterium rynkowego a kryterium zaufania publicznego: ,,(...) wszystko po-
winno by¢ prostsze, przy czym banki powinny by¢ bankami, a nie spekulowac.
Bedzie to oznacza¢ w przyszlosci mniejsza liczbe kredytow, a takze prawdopodobnie
nizszg stope wzrostu, ale za to wiekszo$¢ ludzi bedzie sie czula bezpieczniej” 9.
W tym konteks$cie nalezy wskazaé na role podmiotéw wchodzacych w sktad sieci
bezpieczenstwa finansowego, czuwajacych nad tym, aby bank utrzymywal réwno-
wage pomiedzy omawianymi kryteriami.

Dla perspektyw rozwoju bankéw kluczowe znaczenia ma odbudowa zaufania do
sektora bankowego. To nietatwe zadanie powinno zostaé¢ podjete z uwagi na znacze-
nie zaufania dla wizerunku oraz reputacji bankéw, oddzialywania tych czynnikow
na prawidlowe funkcjonowanie bankdéw, a takze wplyw tych ostatnich na stabil-
noé¢ finansowg oraz prawidlowe funkcjonowanie sfery realnej gospodarki. E. Hayes
James™ wskazuje, ze odbudowa zaufania i wizerunku w obszarze ustug finanso-
wych wymaga trzech gléwnych elementow: spojnosSci (ang. Integrity), pozytywnego
zamiaru (ang. Positive intent) oraz umiejetnoéci (ang. Capabilities). Spbjnosc to
postepowanie zgodne z jasno zdefiniowanymi warto§ciami i przekonaniami (ang.
Values and beliefs — VABEs). Oznacza to, ze dla calego obszaru ustug finansowych,
niezaleznie od indywidualnych celéw poszczegélnych firm z tego obszaru, powinien
istnie¢ system lgczacych je przekonan oraz zbiér zasad, ktorymi jednostki te fak-
tycznie kierowalyby sie, dgzac do realizacji swoich celow. Kolejny element — prze-

66 D. Korenik, Nurty i podejscia w badaniach naukowych na temat roli bankéw w gospodarce ryn-
kowej, [w:] Bankowosé w Unii Europejskiej — szanse i zagrozenia. Ksiega jubileuszowa z okazji
80. rocznicy urodzin Prof. Dr. Wladystawa L. Jaworskiego, M. Iwanicz-Drozdowska i in. (red.),
Szkota Glowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2009.

67 Ibidem, s. 52.

68 Ibidem, s. 52-53.

69 8. Flejterski, Wstep do syntezy..., op. cit., s. 114.

70 E. Hayes James, In the wake of the financial crisis: rebuilding the image of the finance industry
through trust, ,Journal of Financial Transformation”, The Capco Institute, Vol. 27, 2009.
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konanie o pozytywnych zamiarach w stosunku do interesariuszy sektora — jest
krytyczny dla odbudowy zaufania, poniewaz dzialanie odbierane jako nikczemne
badz samolubne podkopuje mozliwo§é zbudowania zaufania. Okazywanie pozytyw-
nych zamiaréw przez instytucje dzialajgce w obszarze uslug finansowych, w tym
przez banki, wymaga kierowania sie przez nie jasnymi przeslankami, o ktérych
informowani bedg ich interesariusze. Intencje postrzegane jako korzystne, zarow-
no dla firmy, jak i dla jej interesariuszy, bedg z wiekszym prawdopodobienstwem
uwzgledniane przy podejmowaniu decyzji przez potencjalnych akcjonariuszy. Jest
takze bardziej prawdopodobne, ze zainspirujg one zaufanie do danej instytucji. Bio-
rac pod uwage powyzsze elementy, niezbedne dla odbudowy zaufania w sektorze fi-
nansowym, uzasadnione wydaje sie twierdzenie, ze odbudowie zaufania do sektora
finansowego, w tym do bankéw, bedzie nieodlgcznie towarzyszyl wzrost znaczenia
relacji miedzyludzkich w tym sektorze. Bankowo§é relacyjna (ang. Relationship
banking), oparta na zaufaniu miedzy klientem a bankiem oraz na poszanowaniu
klienta i budowaniu z nim dlugofalowej wspoélpracy, jest jedna ze Sciezek, jaka moze
podazy¢ bank. Budowanie prawdziwego zainteresowania i autentycznych relacji
pomiedzy klientem a biznesem, w tym takze bankiem, nalezy uwzgledniaé¢ jako
wazny czynnik tworzenia trwatej przewagi konkurencyjnej’!. Ostatnim elementem,
ktéry musi by¢ wdrazany w celu odbudowania zaufania po kryzysie finansowym,
sg umiejetnosci. W tym obszarze: ,,(...) zaufanie w sektorze moze zosta¢ odbudo-
wane poprzez niewielkie dostrojenie zdolno$ci, ktore obecnie istniejg. Co wiecej,
jawne lgczenie w pary zdolnoéci z pozytywnym zamiarem i spdjnoscig stworzy zy-
zny grunt do wzrostu zaufania”’2. Odbudowa zaufania przez wyzej oméwione trzy
filary wymaga transparentnosci, ktora jest tworzona poprzez wlasciwa, tj. otwartg
i szczerg komunikacje, w szczegélnoéci w zakresie ryzyk zwigzanych z produktami
finansowymi. Jak podsumowuje E. Hayes James: ,,Jedynie, gdy bedzie istniala kul-
tura wzajemnego zrozumienia i transparentnosci mozemy oczekiwac rozprzestrze-
niania sie zaufania wewnatrz sektora, a kiedy bedzie zaufanie, mozemy z wiekszg
tatwoscig 1 wspélnie odpowiadaé na zagrozenia i inne sytuacje kryzysowe” 7,
Analizujac perspektywy rozwoju banku, warto rowniez rozwazy¢ kwestie przy-
szlego profilu jego dzialalnoSci. Wydaje sie bowiem, ze: ,przetrwanie bankéw moze
by¢ uzaleznione od tempa, kierunkéw i skali, w jakich banki odchodzg od swojej
pierwotnej dziatalnosci, jakg jest bankowo$¢” 7. Niewatpliwie jest to spowodowane
checig realizacji kryterium rynkowego, a wplyw na to majg z jednej strony coraz
bardziej wyedukowani finansowo klienci, a z drugiej strony silna konkurencja na

71 L. Dziawgo, Bank jako ,instytucja BRAKU zaufania publicznego..., op. cit.

72 E. Hayes James, In the wake..., op. cit., s. 40.

73 Ibidem, s. 41.

74 L. Dziawgo, Era postbankowosci, [w:] Wybrane zagadnienia teorii i praktyki finanséw, J. No-
wakowski, J. Ostaszewski (red.), Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2005, s. 30.
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rynku finansowym. D. Korenik?™ wskazuje, ze przetrwanie banku w przysztosci
zalezy od przyjecia przez niego trzech systematycznych praktyk. Przede wszystkim
bank musi doskonalié¢ oferowane przez siebie produkty. ,,(...) Po drugie bank, tak
jak kazda inna organizacja bedzie musial uczy¢ sie rozwijania nowych zastoso-
wan dla wlasnych, udanych produktéw/ustug (...). Po trzecie, bank bedzie musiat
uczy¢ sie systematycznej innowacyjnoSci. Jegli tak sie nie stanie, to konkretny
bank moze sta¢ sie organizacjg przestarzala, utraci¢ zdolnoSci wytworcze i tym
samym zdolno§é konkurencyjng”’6. Wydaje sie, ze przysztoéé bankowosci lezy
w umiejetnym lgczeniu ,,(...) ustug stricte bankowych z innymi ustugami finan-
sowymi, pozabankowymi, bez umniejszania znaczenia bankowosci jako podstawo-
wej dziatalnoSci instytucji bankowych”77. MyS$lac o perspektywach rozwoju dzia-
falnoSci banku, warto réwniez zwrdéci¢ uwage na dwie przysztoSciowe koncepcje.
Sg to Spoleczna Odpowiedzialno§é Biznesu (ang. Corporate Social Responsibility
— CSR) oraz Relacje Inwestorskie (ang. Investor Relations — IR). Ich wdrazanie
nie tylko wzmacnia stosowanie kryterium zaufania publicznego przez bank, ale
takze wplywa korzystnie na realizacje dlugoterminowego kryterium rynkowego.
»Pelniejsza i autentyczna implementacja CSR oraz IR stanowi realng szanse nie
tylko na efektywne wkomponowanie nowoczesnego biznesu bankowego w funkcjo-
nowanie wspolczesnej gospodarki i spoleczenstwa. To takze szansa na identyfikacje
1 eliminacje wielu zagrozen dla prowadzonej dziatalnoéci gospodarczej”’8. Zaré6wno
kreowanie kapitalu spolecznego poprzez wdrazanie CSR, jak i budowanie zaufania
inwestorow poprzez kladzenie nacisku na IR, wydaje sie niezbednym elementem
dla przyszlej dzialalnosci banku.

Z uwagi na ogromy wplyw dzialalno§ci bankéw na stabilno§é finansowsg oraz na
sfere realng gospodarki, banki powinny by¢ zachecane do prowadzenia odpowie-
dzialnej, zrownowazonej, rentownej dzialalnosci. Jest nadzieja, ze zaréwno dzia-
tania wladz nadzorujacych i regulujacych sektor bankowy, jak i wybory klientow
bedg sklanialy banki do podazania $ciezkg zréwnowazonego rozwoju. Nie mozna
jednak wykluczy¢, ze znajdg sie takie banki, ktére w dalszym ciggu bedg chcialy
promowa¢ stosowanie kryterium rynkowego w krétkim terminie. Dlatego wazne
jest, aby podmioty odpowiedzialne za regulowanie rynku bankowego oraz nadzor
nad nim wspieraly banki w utrzymywaniu réwnowagi pomiedzy kryterium rynko-
wym a kryterium zaufania publicznego — zar6wno dzisiaj jak i w przyszloSci.

75 D. Korenik, Faktoring w bankowosci. Strategia przysztosci, CeDeWu, Warszawa 2007.

76 Ibidem, s. 203.

77 Ibidem, s. 202.

78 L. Dziawgo, D. Dziawgo, CSR i IR - nielatwe antidotum na toksycznag bankowosé..., op. cit.
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Marcin Czaplicki*

ZAGROZENIE BOOMEM KREDYTOWYM
W OBLICZU PRZYSTAPIENIA POLSKI
I INNYCH NOWYCH KRAJOW
CZELONKOWSKICH UNII EUROPEJSKIEJ
DO STREFY EURO

WSTEP

Proces transformacji gospodarczej panstw Europy Srodkowo-Wschodniej rozpo-
czal sie od szoku, jakim niewatpliwie bylo ich wystagpienie z bloku komunistycznego.
Zdarzenie to stalo sie zaczgtkiem wielu reform skierowanych w strone urynkowie-
nia ich gospodarek. Z czasem zmiany dotyczace regulacji prawnych doprowadzily
do liberalizacji systemu finansowego. Rozpoczal sie silny naptyw kapitatéw do re-
gionu, wspieranych perspektywami szybkiego wzrostu gospodarczego, stabilizujg-
cej sie sytuacji makroekonomicznej, a przede wszystkim ogromnymi mozliwos$ciami
spekulacji na niewyksztatconych do konca rynkach.

Kluczowa dla rozwoju regionu byta integracja z gospodarkami zachodniej Eu-
ropy, uwienczona rozszerzeniem Unii Europejskiej w 2004 i 2007 roku. Rezulta-
tem tego procesu stalo sie nierozerwalne, silne powigzanie rynkéw finansowych
w regionie z ich zachodnimi odpowiednikami. To samo nastgpito na plaszczyznie
handlu zagranicznego. Poprzez przyjecie acquis communautaire oraz dalszg dzia-
Talnoéé legislacyjna wspélnych cial Unii zostaly zintegrowane, jezeli nie zunifiko-

*  Marcin Czaplicki jest doktorantem w Kolegium Ekonomiczno-Spotecznym Szkoty Gléwnej Han-
dlowej w Warszawie.
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wane (w pewnych obszarach) regulacje prawne. Mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie,
ze dokonal sie kolejny po latach 90. skok cywilizacyjny, dzieki ktéremu zliberali-
zowane systemy finansowe zostaly zaopatrzone w odpowiednie instytucje, jakich
samoistne wytworzenie mogloby zajaé¢ wiele lat. Niemniej jednak niedokonczony
zostal jeszcze proces konwergencji gospodarek oraz systeméw finansowych nowych
panstw czlonkowskich. W tak krétkim czasie mozliwe bylo jedynie ujednolicenie
zasad oraz instytucji. Proces konwergencji ekonomicznej (zaréwno w jej wersji
nominalnej, jak i realnej) zajmie jeszcze duzo czasu. Podobnie nauka oraz przy-
swojenie nowych zasad, a takze regulacji.

Badania ekonometryczne potwierdzaja, ze gospodarki w panstwach przecho-
dzacych przez proces rozwoju systemu finansowego wykazujg tendencje do utraty
stabilnosci w krotkim okresiel. W ich przypadku pelna liberalizacja sektora finan-
sowego (ze szczegdlnym naciskiem polozonym na transgraniczne przeplywy ka-
pitalowe), ktorej nie towarzyszg zmiany regulacji i przeksztalcanie sie instytucji
systemu finansowego, moze prowadzi¢ do destabilizacji calej gospodarki. W takiej
sytuacji silne naplywy kapitatu z zagranicy, przyczyniajace sie w poczatkowej fazie
do wzrostu gospodarczego, mogg doprowadzi¢ do zalamania w razie odwrdcenia
ich kierunku. W opisywanych warunkach znaczenia nabiera zagrozenie boomem
kredytowym wywolanym spadkiem realnych stép procentowych oraz gwaltownym
naplywem krotkoterminowych kapitaléw z zagranicy. Nadmierna ekspansja kre-
dytowa bedzie skierowana w znacznej mierze do sektoréw débr niewymiennych,
przyczyniajac sie do wzrostu cen oraz powstania babli spekulacyjnych na rynkach
aktywow. Powyzsze czynniki przyczynig sie do powstania presji aprecjacyjnej walut
krajowych regionu, ktora (szczegélnie po przyjeciu wspélnej waluty) moze dopro-
wadzi¢ do dlugookresowego spadku konkurencyjnosci gospodarek regionu. Celem
niniejszego artykulu jest weryfikacja, czy powyzej nakreslony scenariusz jest re-
alny w warunkach, w jakich znajduje sie Polska i inne kraje Europy Srodkowo-
Wschodniej.

W opracowaniu zostanie przedstawiony syntetyczny przeglad zagrozen dla sta-
bilnoSci sektora finansowego w regionie, zaprezentowane beda stylizowane fakty
dotyczace sytuacji gospodarczej w regionie, a takze najistotniejsze mozliwoSci reak-
¢ji polityk pienieznej i nadzorczej wraz z towarzyszacymi im dylematami.

1 P Aghion, P. Bacchetta, A. Banerjee, Capital Markets and the Instability of Open Economies, [w:]
The Asian financial crisis: causes, contagion and consequences, P-R. Agénor, M. Miller, D. Vines,
A. Weber (red.), wyd. 2 zm. i uzup., Cambridge University Press, Cambridge 2000, s. 169.
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1. ZAGROZENIA STABILNOSCI SEKTORA BANKOWEGO
W REGIONIE

Reformy systeméw gospodarczych oraz przystapienie paristw Europy Srodkowo-
Wschodniej do Unii Europejskiej przyczynily sie do utrwalenia oczekiwan inflacyj-
nych oraz osiggniecia zréwnowazonego tempa wzrostu gospodarczego. Skutkiem
tego stal sie znaczgcy naplyw inwestycji zagranicznych, czy to w formie inwestycji
bezposrednich, czy portfelowych. Doszlo do znacznego wzrostu PKB, ktory jed-
nak pozostaje na poziomie wyraznie nizszym niz Srednia unijna. Podobnie jest
z poziomem kapitalu (zaséb kapitalu na jednostke pracy efektywnej w gospodarce
znajdujacej sie blisko stanu stacjonarnego jest wyzszy niz w gospodarce do takie-
go stanu dopiero zmierzajacej), co implikuje, ze jego marginalna produktywno$é
jest weigz wyzsza niz ta w Unii2. Zgodnie z teorig stopy réwnowagi, réwniez ta
stopa (ewentualnie naturalna stopa procentowa) znacznie przekracza poziom jej
zachodnioeuropejskiej odpowiedniczki3 (wyzsza stopa zwrotu z kapitalu wskazuje
na konieczno§é wyzszego poziomu stopy realnej, ktoéry pozwoli na zréwnowazenie
inwestycji i oszczednosci). W zwigzku z tym, w warunkach stabilnego, niskiego
poziomu inflacji oraz malejgcych wartosci nominalnych stép procentowych, realna
stopa rynkowa znajduje sie ponizej poziomu stopy naturalnej, przyczyniajac sie do
wzrostu ekspansji kredytowej oraz poziomu inflacji (gléwnie débr niehandlowych,
poniewaz w malych otwartych gospodarkach dziala w przyblizeniu prawo jednej
ceny, w zwigzku z czym ceny débr handlowych pozostang na poziomie ustalonym
za granicg?) i aprecjacji realnego kursu walutowego (w obu przypadkach o wartosci
wyzsze niz tylko te wynikajace z efektu Balassy-Samuelsona). Zjawisko to moze
by¢ na tyle grozne, ze w obliczu przyjecia wspolnej waluty (co jest rownoznaczne
z konwergencja nominalng), przed osiagnieciem pelnej konwergencji realnej, moze
doprowadzi¢ do rozszerzenia juz istniejagcej luki stop procentowych, napedzajgc
jeszcze boom kredytowy (problem inflacji nie bedzie juz wtedy tak grozny) oraz sty-
mulujac naptyw krétkoterminowych kapitatéw do kraju5. Rosngca warto$é udzie-

A. Stawinski, Polska w strefie euro: Jak zapewnié dtugookresowq konkurencyjnosé gospodarki?,
[w:] Euro — ekonomia i polityka, D. Rosati (red.), Oficyna Wydawnicza WSHiP im. Lazarskiego,
Warszawa 2009; M. Brzoza-Brzezina, Zagadnienie naturalnej stopy procentowej, ,Ekonomista”
Nr 4/2003, s. 457-477; S. Schadler, P Drummond, L. Kujis, Z. Murgasova, R. van Elkan, Euro
Adoption In the Accession Countries: Vulnerabilities and Strategies, [w:] Euro Adoption in
Central and Eastern Europe. Opportunities and Challenges, S. Schadler (red.), Miedzynarodowy
Fundusz Walutowy, Waszyngton 2005, s. 152-153.

Warto nadmienié, ze zgodnie z teorig jest ona zawsze rowna lub wyzsza stopie wzrostu gospo-
darczego. M. Brzoza-Brzezina, Zagadnienie naturalnej stopy..., op. cit.

4 M. Brzoza-Brzezina, The Information Content of the Natural Rate of Interest: The Case of Po-
land, ,,Economics of Transition”, tom 14, Nr 2, kwiecien 2006 r., s. 391-412.

Zwieksza to ryzyko wystapienia tak zwanego scenariusza portugalskiego.
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lanych kredyt6w (za pomocg mechanizmu akceleratora finansowego®) moze przy-
czynic sie do powstania babli spekulacyjnych na rynku aktywow. Jej rezultatem
bedzie rowniez wyzszy poziom zadluzenia, szczegélnie zagranicznego, oraz rosngca
dzwignia finansowa sektora prywatnego, co moze spowodowac problem zwigzany
z wyplacalnoécia. Zjawisko to bedzie mialo réwniez miejsce przed przystapieniem
do IT etapu UGW, co zwiekszy ryzyko deprecjacji waluty wraz z wycofaniem sie
inwestoréw z regionu”.

Zjawiskiem typowym dla gospodarek w okresie przejsciowym sg deficyty bilansu
obrotéw biezacych. Fenomen ten jest wynikiem wzmozonego popytu konsump-
cyjnego, poprzedzajgcego wzrost dochodéw (wyréwnywanie konsumpcji w dtugim
okresie)®. Zwigzane z nim zagrozenie wywolania boomu kredytowego jest pogle-
biane poprzez wzrastajgca obecno§é zachodnioeuropejskich instytucji finansowych,
w szezegblnosci bankéw, w Europie Srodkowo-Wschodniej (co jest rezultatem prze-
prowadzonej tam prywatyzacji oraz liberalizacji sektora finansowego). Majac do-
step do znacznych Zrédet kapitatu, zlozonego w ich spétkach matkach, mogg one
dostarczy¢ do regionu nieograniczone wrecz zasoby plynnoéci, ktérej cena, mie-
rzona oprocentowaniem, jest nizsza niz na rynkach krajowych w tym obszarze.
Prowadzi to do wzrostu popytu konsumpcyjnego i inwestycyjnego. Ponadto, sama
obecno$¢ bankéw zagranicznych zwieksza wiarygodnos¢ rynkéw finansowych re-
gionu, dzieki czemu takze inne, krajowe instytucje finansowe majg tatwy dostep
do tanszych miedzynarodowych kapitaléw. Ich przemieszczanie jest mozliwe dzieki
pelnej liberalizacji przeplywéw kapitalowych w obliczu akcesji do Unii Europejskie;j.
Znaczace ryzyko kursowe, zwigzane z takimi transakcjami, jest z reguly albo nie-

6 Por. B.S. Bernanke, M. Gertler, S. Gilchrist, The Financial Accelerator in a Quantitative Busi-
ness Cycle Framework, NBER Working Paper No. 6455, Cambridge marzec 1998 r.

7 Pojawia sie jednak watpliwo$é dotyczaca pomieszania pewnych pojeé, mianowicie stop krotko-
terminowych (stopy realne: nominalne powiekszone o oczekiwania inflacyjne) oraz dlugotermi-
nowych (stopa réwnowagi). Nalezy podkresli¢, ze determinanty, krétkoterminowej z definicji,
naturalnej stopy procentowej sg podobne do tych pomagajacych wyznaczyé stope rownowagi.
W szczegblnos$ci mowa o tempie wzrostu produktywnoSci, stopie preferencji czasowych gospo-
darstw domowych oraz parametréw opisujacych ich funkcje uzytecznosci. Dlatego tez dokonana
w poprzednim akapicie analiza wydaje sie mieé¢ sens ekonomiczny. Por. M. Brzoza-Brzezina,
Rola naturalnej stopy procentowej w polskiej polityce pienieznej, ,Ekonomista”, Nr 5/2003,
s. 593-612.

8  B. Eichengreen, K. Steiner, Is Poland at Risk of a Boom-and-Bust Cycle in the Run-up to euro
Adoption?, ,NBER Working Paper” No. 14438, NBER, Cambridge pazdziernik 2008 r., s. 5.
Z drugiej strony, proces konwergencji ekonomicznej moze sam doprowadzié¢ do redukeji deficytu
bilansu obrotéw biezacych, co nastepuje dzieki wzrostowi oszczednosci i spadajacemu popytowi
inwestycyjnemu. Por. S. Herrmann, A. Jochem, Determinants of current account developments
in the central and east European EU member states: consequences for the enlargement of the euro
area, ,Deutsche Bundesbank Economic Studies Discussion Paper” No. 32/2005, Frankfurt nad
Menem 2005, s. 17; J. Gali, T. Monacelli, Optimal Monetary Policy and Exchange Rate Volatility
in a Small Open Economy, Boston College Working Papers in Economics, Boston 1999.
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dostrzegane (przyczyng jest stosunkowo krotki okres funkcjonowania gospodarki
rynkowej?), albo marginalizowane (z uwagi na istniejgce systemy izb walutowych,
uczestnictwo w systemie ERM 2, czy dalszg perspektywe rychlego przystgpienia do
strefy eurol?). Do ekspansji kredytéw denominowanych w zagranicznych walutach
przyczynia sie dodatkowo, zauwazane od lat 80., zjawisko nadmiernej ptynnosci
rynkéw finansowych oraz towarzyszacy mu proces tak zwanego carry trade'l. Jest
to szczegblnie wyrazne w obliczu rekordowo niskich stép procentowych obserwo-
wanych w Unii Europejskiej na poczatku biezgcego stulecia, po peknieciu banki
spekulacyjnej na rynku dot.com oraz ekspansywnej polityki Europejskiego Banku
Centralnego w czasie niedawnego kryzysu finansowego. Stanowi to wyrazne za-
grozenie, szczegdlnie w przypadku panstw z systemem stalego kursu walutowego,
gdzie naplyw obcej waluty jest rownoznaczny ze wzrostem rezerw, prowadzac bez-
posérednio do ekspansji monetarne;j.

Banki zagraniczne przyczyniaja sie rowniez do rozszerzenia oferty produktowej
kierowanej do podmiotéw gospodarczych. W zwigzku z tym, rosngca akcja kredy-
towa moze by¢ bezposrednim wynikiem pojawienia sie nowych form kredytowania
czy innych instrumentéw finansowych, a takze rozszerzenia grona potencjalnych
klientéw poprzez poluznienie polityki kredytowej oraz aplikacje nowych metod
badania zdolnoSci kredytowej. Opisane zjawiska wystepujg réwniez w Europie
Srodkowo-Wschodniej, a ich przyktadem moze byé¢ wprowadzenie kredytéw hipo-
tecznych do oferty kredytowej bankow. Szybka ekspansja bankéw zagranicznych
moze doprowadzi¢ do utworzenia podwdjnego systemu bankowego (ang. dual
banking system), poniewaz bedg one wybieraly najlepszych klientéw, obarczonych
niskim ryzykiem niewyplacalnoéci (ang. cherry-picking), podczas gdy pozostalym
kredytodawcom pozostang do obstugi ci gorsi!2. Natomiast fakt, ze czesto te same
banki prowadzg dzialalno§¢ w réznych krajach regionu (ang. common lender phe-
nomenon), wzmacnia zagrozenie wystapienia tzw. efektu domina, w obliczu zapasci
jednego z panstw regionu, co zwigzane jest takze z ogélnym, generalnym postrzega-
niem regionu przez inwestor6w z zagranicy. Warto réwniez podkresli¢ role procesu
ograniczania kredytowania sektora publicznego w bankach komercyjnych, co jest

9 Argument6w dostarcza takze hipoteza pamieci instytucjonalnej, a raczej jej braku, oraz hipoteza
niestabilnosci systemu finansowego Hymana Minsky’ego. Niemniej jednak, wobec zawirowan
Swiatowego kryzysu finansowego, ten aspekt zaniku pamieci traci w chwili obecnej na znacze-
niu, ale moze o sobie przypomnie¢ w przyszloéci.

10 A, Hoffmann, An Ouerinvestment Cycle in Central and Eastern Europe?, ,,Metroeconomica”,
tom 61, wyd. 6, listopad 2010 r., s. 711-734.

11 @G. Schnabl, A. Hoffmann, Monetary Policy, Vagabonding Liquidity and Bursting Bubbles in
New and Emerging Markets — an Quverinvestment View, ,,The World Economy”, tom 31, wyd. 9,
wrzesien 2008 r., s. 1226-1252.

12 Pojawienie sie kapitatu zagranicznego moze wiec, przewrotnie, pogorszy¢ sytuacje bankéw po-
zostajacych pod kontrolg podmiotéw krajowych. Moze to wynika¢ z aplikacji lepszych procedur
i modeli oceny ryzyka.
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skutkiem dostepu do innych ptynnych zrédel finansowania dlugu. Prowadzi to do
zwiekszenia poziomu inwestycji i konsumpcji poprzez wzrost kredytowania pod-
miotéw prywatnych (ang. crowding in)13.

Kolejng kwestig jest popularnoéé jaka cieszy sie w regionie system sztywnego
kursu walutowego. Generalnie, przyczynia sie on do wzrostu stabilno$ci finanso-
wej, dajac podloze do dziatalnosci inwestycyjnej, wzrostu konsumpcji oraz ekspansji
gospodarczej. Jednakze przyciaga on réwniez spekulacyjny kapital z zagranicy, pod-
nosi prawdopodobienstwo wystepowania pokusy naduzycia oraz moze doprowadzi¢
do nadmiernego poziomu inwestycji w gospodarce. Niepokojgcy wydaje sie fakt,
ze banki réwniez nie doceniajg ryzyka (w ich wypadku kredytowego) zwigzanego
z ewentualng niewyplacalno§cig kredytobiorcéw na skutek znacznej deprecjacji
waluty krajowej (wywolanej na przyklad przez odwrécenie sie kierunku przeply-
wow finansowych)!4. Jest to skutkiem silnej wiary w rychle przyjecie przez kraje
regionu wspodlnej waluty, co moze jednak nie nastapic tak szybko, jak do tej pory
planowano, szczegdlnie biorgc pod uwage negatywne skutki globalnego kryzysu.
Warto jednak podkresli¢, ze nie tylko system izby walutowej zacheca zagranicznych
inwestoréw do lokowania kapitalu w tej czeSci Europy. W krajach wschodzgcych
takze gospodarki z systemami elastycznego kursu walutowego mogg przyciagac
kapital spekulacyjny. Dzieje sie tak na skutek tak zwanych zakladéw (ang. one-
way bets) na aprecjacje!®. Z drugiej strony kredytobiorcy w takiej sytuacji chetniej
beda zaciggaé zobowigzania z uwagi na malejgca warto$c¢ ich zadluzenia wyrazong
w walucie krajowej. Zachowania stadne moga doprowadzi¢ do kulminacji procesu
i przyczynié sie do przewarto$ciowania waluty. Nagta deprecjacja prowadzi wtedy
do znaczacych strat i pojawienia sie problemu niewyptacalnoéci.

Rosngcej podazy érodkéw finansowych towarzyszy rowniez wzrastajacy popyt
na kredyt zwigzany z wieloma czynnikami. Przede wszystkim mowa tu o popycie
inwestycyjnym (stanowigcym skutek wysokiej krancowej produktywnosci kapita-
lu w regionie) oraz konsumpcyjnym (bedacym rezultatem procesu wygladzania
konsumpcji, wynikajgcego z pozytywnych oczekiwan gospodarczychl® (zgodnie
z hipotezami dochodu permanentnego czy cyklu zycia), poprawiajgcej sie sytuacji

13 C. Duenwald, N. Gueorguiev, A. Schaechter, Too Much of a Good Thing? Credit Booms in
Transition Economies: The Cases of Bulgaria, Romania, and Ukraine, IMF Working Paper
WP/05/128, Waszyngton czerwiec 2005 r., s. 13.

Jezeli bank centralny podejmie sie obrony poziomu kursu walutowego, co powinno nastgpic¢
w systemie izby walutowej, na skutek malejacej podazy pienigdza krajowego wzrosng stopy
procentowe. Rezultat bedzie podobny jak w przypadku deprecjacji waluty.

Na podstawie teorii ekonomicznej mozna przewidywac, ze kurs walutowy w krajach przechodza-
cych proces konwergencji ekonomicznej bedzie sie umacnial (chociazby z powodu wystepowania
efektu Samuelsona-Balassy, czy wcigz wyzszych stop procentowych w regionie). G. Schnabl, Ex-
change Rate Volatility and Growth in Small Open Economies at the EMU Periphery, ,,Economic
Systems,” tom 32, wyd. 1, marzec 2008 r., s. 70-91.

Zwiazanych réwniez z przySpieszonym tempem wzrostu plac.
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gospodarczej, czy czynnikéw posttransformacyjnych!?. Znaczace zapotrzebowanie
na aktywa, gléwnie nieruchomoéci, jest efektem zbyt malej liczby nowych mieszkan
oddawanych do uzytku w okresie komunizmu oraz usuniecia przeszkod dotycza-
cych nabywania ich wlasno$ci. Niezwykle wazne jest zjawisko wej$cia w doroslo§é
tak zwanego drugiego echa powojennego wyzu demograficznego, co doprowadzi
do dalszego wzrostu popytu na nieruchomosSci i na kredyty oraz umacnianie sie
finansowej pozycji klasy §redniej. Przy wzglednie sztywnej podazy bedzie to skut-
kowalo znacznym wzrostem cen, moggcym przypomina¢ spekulacje albo nawet
sie w nig przeradzajacym, w momencie, gdy pojawi sie podmiot chcgcy te warunki
wykorzystaé. Podobne efekty przynosi postepujacy proces migracji ze wsi do miast
w poszukiwaniu pracy, wynikajacy z niskiego poziomu zurbanizowania czesci kra-
jow Europy Srodkowo-Wschodniej w czasie komunizmu. Inflacja cen nieruchomosci
bedzie tez rezultatem wejScia na rynek setek inwestoréw z Europy Zachodniej, kto-
rzy po zakonczeniu okresu przejSciowego zaczng szukaé w regionie dogodnych in-
westycji, czy po prostu miejsca zamieszkania na staro§¢, oraz tysiecy mtodych ludzi
wracajacych z emigracji zarobkowej w zachodniej Europie. Wreszcie, adopcja acquis
commaunitaire przyspieszyla usuniecie prawnych przeszkod dotyczgcych transakeji
zwigzanych ze zbyciem wlasnoSci nieruchomosci czy z finansowaniem tego procesu
(miedzy innymi dzigki umocnieniu instytucji hipoteki)!8. Ostatnim czynnikiem jest
procykliczna polityka rzadu (dotyczaca szczegdlnie krajéow baltyckich), objawiajgca
sie w istnieniu réznorodnych ulg podatkowych zwigzanych z nabywaniem nieru-
chomosci (czy mozliwoSci odliczenia od podatku kosztéw odsetkowych kredytu),
doplatach do zacigganych kredytow, a takze gwarancjach panstwowych (wyraznych
albo domniemanych).

Nastepstwem dlugotrwatego boomu kredytowego nie jest wylacznie bgbel
spekulacyjny, ktorego pekniecie skutkuje powstaniem kryzysu i recesji gospodar-
czej. W tym przypadku (zgodnie z zalozeniami teorii boom and bust cycle) dojdzie
w koncu do odwrécenia trendu spadkowego PKB. Duzo dotkliwsze moze okazac
sie pogorszenie konkurencyjnosci gospodarki, ktore ewentualnie doprowadzi do
dlugoterminowego zmniejszenia sie tempa wzrostu gospodarczego i stagnacji (jak
w przypadku Hiszpanii, Portugalii i Irlandii, a zauwazalne bylo juz w krajach bal-
tyckich i Bulgarii)1®. Jest to efekt sprzezenia zwrotnego pomiedzy spadajgcymi
realnymi stopami procentowymi oraz boomem gospodarczym, co zostaje zapoczgt-

17 Takich jak cheé rekompensaty za ,.chude lata” komunizmu, ogdlna niska stopa oszczednoSci
(np. w Polsce), szok zwiazany ze wzrostem postrzeganego majatku podmiotéw gospodarczych
czy przesuniecia w optymalnym poziomie zadluzenia.

18 D. Mihaljek, Rapid Growth of Bank Credit in Central and Eastern Europe: the Role of Housing
Markets and Foreign-Owned Banks, The Twelfth Dubrovnik Economic Conference organized
by the Croatian National Bank, Dubrovnik 28.06-01.07.2006 r., s. 7.

19 S, Sirtaine, I. Skamnelos, Credit Growth in Emerging Europe. A Cause for Stability Concerns?,
World Bank Policy Research Working Paper No. 4281, Waszyngton lipiec 2007 r., s. 6.
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kowane przez wzrost stopy inflacji ponad poziom wynikajgcy z efektu Balassy-Sa-
muelsona, a wiec z szybszej poprawy wydajnoéci w gospodarkach przechodzacych
proces konwergencji. Zjawisko to jest znacznie niebezpiecznigjsze, gdy nominalna
aprecjacja kursu waluty krajowej nie moze doprowadzi¢ do neutralizacji wzrostu
poziomu inflacji, a wiec w przypadku stosowania sztywnego kursu walutowego
(na przyklad w systemie izby walutowej), czy po przyjeciu wspélnej waluty euro-
pejskiej?0. Silny popyt oraz rosngcy w jego wyniku poziom cen (przy nieelastycznej
podazy) prowadzi do powstania presji ptacowej. Podwyzka wynagrodzen skutkuje
natomiast wzrostem jednostkowych kosztow pracy, a ostatecznie spadkiem ekspor-
tu i wzrostem importu?2l,

2. ROZWOJ SEKTORA BANKOWEGO W REGIONIE

Kryzys finansowy, ktéry wybuchl w sierpniu 2007 roku w Stanach Zjednoczo-
nych, byl prawdziwym sprawdzianem wrazliwoS§ci systeméw finansowych panstw
Europy Srodkowo-Wschodniej. Jego transmisja na kontynent europejski dopro-
wadzila do spadku produkcji oraz wzrostu stop procentowych w nowych krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej, w zwigzku z wycofywaniem sie inwestoréow do
tak zwanych bezpiecznych przystani (ang. safe heaven), i, co za tym idzie, odwro-
ceniem kierunku przeplywow kapitatowych regionu. Wzrosto ryzyko projektow in-
westycyjnych, a wiec takze réznica pomiedzy stopami oprocentowania depozytow
i kredytéw?22. Kryzys naruszy! réwniez wiarygodnoéé gospodarek regionu, tj. takze
rzgdow, co obrazuje wykres 1.

Juz w 2006 roku poziom premii za ryzyko nowych krajow czlonkowskich Unii
Europejskiej zrownal sie z jej wysokoécig w przypadku Gregji, Irlandii, Portugalii,
Hiszpanii i Wloch bezposérednio przed przystgpieniem do strefy euro?3. Stabilnosé
sentymentu inwestoréow w stosunku do tych gospodarek zostala jednak szybko zwe-
ryfikowana. Pogon za ptynnoScig i wycofywanie kapitalu z regionu w obliczu kry-
zysu finansowego doprowadzily do wzrostu oprocentowania obligacji skarbowych
(w niektorych panstwach jego réznica w stosunku do obligacji cztonkéw strefy euro
powiekszyla sie nawet kilkanascie razy). Przyklad krajow baltyckich, a w szcze-
g6lnosci Lotwy, unaocznia mozliwe konsekwencje boomu kredytowego w obliczu
odwrocenia sie sentymentu zagranicznych dostarczycieli ptynnosci. W normalnych
warunkach gospodarczych ekspansja kredytowa moze by¢ traktowana jako dostoso-

20 Ibidem, s. 1, 6.

21 B. Eichengreen, K. Steiner, Is Poland at..., op. cit., s. 3-4.

22 A. Hoffmann, An Overinvestment Cycle..., op. cit.

23 F. Haas, N. Tamirisa, Euro Area Policies: Selected Issues, IMF Country Report No. 07/259,
Waszyngton lipiec 2007 r., s. 26-27.
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wanie wolumenu udzielanych kredytéw do poziomu dlugoterminowej réwnowagi.
Pojawiajacy sie kryzys stanowi tak zwany crash-test gospodarki, czy znane z pokera
stwierdzenie ,sprawdzam”.

Wykres 1. Wybrane spready publicznych euroobligacji*
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* Roéznice oprocentowania w stosunku do rzadowych obligacji panstw strefy euro (o tym samym
terminie zapadalno$ci). Dla Czech jako przyblizenie stuzy doptata do 5-letnich CDS-6w.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: P Mooslechner, P. Reading, M. Schiirz, M. Wiirz (red.),
Financial Stability Report 18, Oesterreichische Nationalbank, Wieden 2009, s. 15; P. Mooslechner,
P. Reading, M. Schiirz, M. Wiirz (red.), Financial Stability Report 19, Oesterreichische National-
bank, Wieden 2010, s. 15; P Mooslechner, P. Reading, M. Schiirz, M. Wiirz (red.), Financial Stability
Report 20, Oesterreichische Nationalbank, Wieden 2011, s. 18.

W literaturze przedmiotu czytamy, ze w poréwnaniu do ich zachodnich odpo-
wiednikéw sektor bankowy oraz rynki finansowe ogélem pozostajg relatywnie za-
cofane, zar6wno pod wzgledem kapitalizacji jak i poSrednictwa finansowego. Obra-
zuje to urealniony poziom depozytéow i aktywoéw bankow, ktory w krajach Europy
Srodkowej (Polska, Wegry, Czechy, Stowacja i Stowenia) byt w 2009 roku okolo dwu
czy trzykrotnie nizszy niz w strefie euro?4. Nalezy podkresli¢, ze udzial bankéw
w sektorze finansowym regionu jest dominujacy i wynosi okolo 85% poziomu akty-

24 Wynosit odpowiednio: 59,5% PKB dla depozytéw (suma depozytéw do sumy PKB; w strefie
euro 123,3%) oraz 104,6% PKB dla aktywow (suma aktywow do sumy PKB; 335,5%). Dla
panstw baltyckich odpowiednie §rednie wspo6tczynniki wyniosty 59,8% oraz 131,6%. Obliczenia
wlasne na podstawie: Europejski Bank Centralny, EU Banking Structures September 2010,
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wow?5, Rynki kapitatowe sg stosunkowo stabo rozwiniete, co implikuje, ze gléwnym
zewnetrznym zrodlem kapitalu jest kredyt bankowy.

Pomimo nizszego poziomu produkgji (a rowniez zakumulowanego kapitatu pro-
dukcyjnego) stopy oprocentowania kredytéw (w walutach krajowych) w regionie
ksztaltujg sie na poziomie zblizonym do odpowiadajacych im stép procentowych
w strefie euro. Zostalo to zobrazowane na wykresie 2. Zjawisko to jest doskonale
widoczne na przykladzie panstw baltyckich oraz Bulgarii, w ktérych kurs walut
narodowych jest usztywniony w stosunku do euro. Dodatkowo, z uwagi na wyzszy
poziom inflacji w regionie niz na zachodzie Europy, spowodowany miedzy innymi
wystepowaniem efektu Samuelsona-Balassy, stopy realne sg jeszcze nizsze, czesto
przekraczajgc poziom ich odpowiedniczek w krajach Unii Gospodarczej i Waluto-
wej.

Wykres 2. R6znica poziomu trzymiesi¢cznych st6p miedzybankowych
w Europie Srodkowo-Wschodniej i w strefie euro w latach 1999-2011
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/
portal/statistics/search_database, 12.09.2011.

EBC, Frankfurt nad Menem wrzesien 2010 r., s. 35, 39; Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.
eu/portal/page/portal/statistics/search_database (dostep: 12.09.2011 r.).

25 S, Sirtaine, I. Skamnelos, Credit Growth in Emerging Europe. A Cause for Stability Concerns?...,
op. cit., s. 6.
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Wykres 2. obrazuje jednak, ze wzrost ryzyka w regionie (doskonalym przykia-
dem jest Lotwa, gdzie opisywana réznica urosta az do 2002 punktéw bazowych
w czerwcu 2009 roku) moze doprowadzi¢ do powiekszenia sie réznicy pomiedzy
stopami.

Duzy wzrost wolumenu kredytéw udzielanych w walutach zagranicznych jest
réwnoznaczny z poglebianiem sie negatywnego bilansu obrotéw biezgcych?6. Do
roku 2008 gospodarki w regionie wykazywaly znaczgce negatywne bilanse han-
dlowe, dochodzace do 20% w 2007 roku (w Bulgarii 25,2%, w Estonii 16,9%, na
Litwie 14,5%, a na Lotwie 22,4%), ktérych wielko§¢ byta pochodng gtownie napty-
wu spekulacyjnego kapitalu portfelowego i kredytéw. Jednakze od poczatku 2008
roku widoczne bylto u nich odwrdcenie sie trendu, zwigzane z wycofywaniem tych
krétkoterminowych kapitatéw. W latach 2009 i 2010 kraje te wykazywaly dodatnie
saldo bilansu obrotéw biezgcych?’.

Wszystkie wymienione wyzej czynniki staly sie podstawag wzmozonej akeji kre-
dytowej. Jej graficzna prezentacja zawarta jest na wykresie 3.

Réznice w dynamice ekspansji kredytowej (por. wykres 3) wynikajg ze zréznico-
wanego poziomu rozwoju instytucji i regulacji, czynnikéw strukturalnych, poziomu
rozwoju samych rynkow, czy polityki wladz. Na przyklad w Czechach i na Stowacji
pod koniec lat 90. duza liczba kredytéw byla nieobslugiwana. Spadek wolume-
nu kredytéw na poczatku biezgcego dziesieciolecia byl wiec efektem oczyszczania
portfeli bankéw. W panstwach baltyckich i na Wegrzech akcja kredytowa byla na-
pedzana przez polityke rzadéw, wspierajacych kupno nowych mieszkan poprzez
zwolnienia od podatkéw, doplaty, czy gwarancje zaciaganych zobowigzan.

Okoto 50% catego wzrostu w regionie zdeterminowane jest rosngcym finan-
sowaniem potrzeb mieszkaniowych gospodarstw domowych. W latach 2004-2008
wolumen udzielonych kredytéw na zakup nieruchomosci wzrést w regionie ponad
5 razy (w Polsce 5,3, na Lotwie 5,4, a na Litwie 6)28. Znaczgca cze$é tego wzrostu
byla finansowana za granica, co przy stabilnym poziomie depozytéw walutowych
doprowadzito do powstania znaczgcego niedopasowania pozycji walutowej gospo-
darstw domowych (ang. currency mismatch). Mimo ze banki przeniosty ryzyko
walutowe na kredytobiorcéw, zostaly narazone na znaczgce ryzyko kredytowe,

26 Por. P Mooslechner, P. Reading, M. Schiirz, M. Wiirz (red.), Financial Stability Report 18,
op. cit., s. 17.

27 Oprécz Bulgarii. Obliczenia wlasne na podstawie: Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.
eu/portal/page/portal/statistics/search_database (dostep: 12.09.2011 r.). Nalezy podkreslié,
ze w czeSci panstw determinanta deficytu bilansu obrotéw biezacych byl deficyt budzetowy
(Czechy, Polska, Wegry, Stowacja). Natomiast w krajach baltyckich oraz Bulgarii nadwyz-
ka budzetowa prowadzila do redukcji luki wynikajacej z zadluzania sie sektora prywatnego.
P. Luengnaruemitchai, S. Schadler, Do Economists’ and Financial Markets’ Perspectives on the
New Members of the EU differ?, IMF Working Paper WP/07/65, Waszyngton marzec 2007 r., s. 8.

28 0d 2009 roku widoczne jest spowolnienie akcji kredytowej w regionie. Obliczenia wtasne na
podstawie: Europejski Bank Centralny, Structural Indicators..., op. cit., s. 6.
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zwigzane z ewentualng niewyplacalno$cig podmiotéw gospodarczych w wypadku
znacznej deprecjacji waluty krajowej. Jednakze od poczatku zeszlej dekady nastapit
znaczny spadek udzialu nieobstugiwanych pozyczek w ogole naleznoS§ci bankow, co
jeszcze wzmacnialo motywacje menedzerdéw do rozszerzania akcji kredytowej2°.

Wykres 3. Zmiana stosunku poziomu kredytéw do PKB w latach 2001-2009"

%
160
140
Strefa euro
120 Bulgaria
Czechy
100 Estonia
Litwa
80 Lotwa
Polska
60 Rumunia
Stowacja
R = Stowenia
20 Weery

2001 2002 = 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Rok

* Kredyt do PKB w cenach rynkowych. Dane od: 2001 r. (Estonia, Litwa, L.otwa, Stowenia, Wegry,
strefa euro), 2002 r. (Czechy, Polska) i 2004 r. (Bulgaria, Rumunia, Stowacja). Obliczenia na pod-
stawie danych w euro. Krotsze szeregi czasowe dla Bulgarii, Czech, Polski, Rumunii i Stowacji
z uwagi na brak danych w podobne;j klasyfikacji.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Eurostat, http:/epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/
portal/statistics/search_database (dostep: 12.09.2011 r.), Europejski Bank Centralny, EU Banking
Structures September 2010, EBC, Frankfurt nad Menem wrzesien 2010 r., s. 39; Europejski Bank
Centralny, Structural Indicators for the EU banking sector, EBC, Frankfurt nad Menem styczen
2010, s. 8; Europejski Bank Centralny, EU Banking Structures October 2007, EBC, Frankfurt nad
Menem pazdziernik 2007 r., s. 56, 63 oraz Europejski Bank Centralny, EU Banking Structures
October 2005, EBC, Frankfurt nad Menem pazdziernik 2005 r., s. 53, 61.

29 M. Festi¢, S. Repina, A. Kavkler, The overheating of five UE new member states and cyclicality of
systemic risk in the banking sector, ,Journal of Business, Economics and Management”, tom 10,
wyd. 3, czerwiec 2009 r., s. 224-225.
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W Polsce, po do$¢ pasywnym pod tym wzgledem poczatku wieku (co byto zwig-
zane z recesjg gospodarczg i spadkiem wielko$ci naktadéw brutto na srodki trwate),
lata 2006-2008 charakteryzowaly sie wzmozona akcjg kredytowa bankow. Takze
w tym przypadku gléwnym motorem napedowym byly kredyty udzielane gospo-
darstwom domowym, ze szczegblnym uwzglednieniem tych na cele mieszkaniowe
(w Polsce gtéwnie kredytoéw hipotecznych)3°. Wéréd nowych kredytéw mieszkanio-
wych znaczacy udzial mialy te denominowane we frankach szwajcarskich i euro.
Roéwniez przedsiebiorstwa z sektora niefinansowego zadluzaly sie najchetniej w ob-
cych walutach3!. Nalezy przy tym podkresli¢, ze banki w Polsce, zwiekszajgc swojg
akcje kredytowa, finansowaly sie w duzej skali za granicg32.

Akgcji kredytowej towarzyszyl znaczacy wzrost cen nieruchomosci, wywolany za-
réwno czynnikami popytowymi, jak i podazowymi. Niemniej jednak, abstrahujac od
wielkoSci inflacji aktywow, trzeba zaznaczyé, ze w literaturze uwypuklany jest fakt,
ze ceny doméw w naszym kraju, wyrazone jako czes¢ dochodu do dyspozycji, byly
w 2008 roku najnizsze w calej Unii Europejskiej. Co wiecej, udziat kredytéw hipo-
tecznych w calo$ci finansowania gospodarstw domowych byt w 2008 roku najnizszy,
z wyjatkiem Czech. W roku 2006, a wiec przed opisywanym okresem wyraznego
wzrostu tempa ekspansji kredytowej w Polsce, warto$¢ tych kredytow jako ulamek
PKB byt nizszy tylko w Rumunii i Stowenii. Slowenie charakteryzowalo wolniej-
sze tempo wzrostu tego wspdlczynnika miedzy rokiem 2002 a 200633. Pokazuje
to, ze istnieje jeszcze znaczny potencjal dostosowawczy rynku nieruchomosei do
poziomu ogdlnounijnego, co moze przyczynic¢ sie do wybuchu boomu kredytowego
w nastepnych latach.

Mimo nakre§lonych tendencji, nalezy podkre§li¢, ze gospodarki regionu cha-
rakteryzuje niskie zadluzenie podmiotéw gospodarczych, co jest fenomenem pro-
cesu transformacji ustrojowej. W okresie komunizmu zadluzanie sie gospodarstw
domowych bylo niemozliwe, a prywatne firmy praktycznie nie istnialy. Natomiast

30 Obliczenia wlasne na podstawie: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Sektor bankowy. Pod-
stawowe dane 12/2007, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2008, s. 2; Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego, Sektor bankowy. Podstawowe dane 12/2009, Komisja Nadzoru Finan-
sowego, Warszawa 2010, s. 2.

31 Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Republic of Poland, IMF Country Report No. 09/266,
Waszyngton 2009, s. 12.

32 0d konica 2005 r. do kwietnia 2009 r. zagraniczne aktywa bankéw polskich zmalaly o okoto
10 mld euro. W tym samym czasie zobowigzania wzrosly o okoto 30 mld. W podobnym czasie (od
kofica marca 2006 r. do konica marca 2009 r.) wolumen kredytéw wzrést o ponad 360,6 mld zlo-
tych. Zmiana ta wynosi, po przeliczeniu na euro (po kursie z ostatniego dnia roboczego marca
2006 i 2009 roku), prawie 65,6 mld euro. Mozna sie wiec pokusi¢ o wniosek, obarczony zapewne
nieznacznym bledem (gdyz nie cala zmiana pozycji walutowej bankéw odzwierciedla wzrost
akcji kredytowej), ze okolo 61% ekspansji kredytowej bankéw w badanym okresie bylo finanso-
wane naplywem kapitaléw z zagranicy. Ibidem.

33 B. Eichengreen, K. Steiner, Is Poland at Risk..., op. cit., s. 12.
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wielkie przedsiebiorstwa panstwowe zostaly oddtuzone wraz z procesem restruk-
turyzacji, badz upadty.

Weigz pozostal znaczacy dystans do nadrobienia w celu osiggniecia poziomu
ekspansji kredytowej krajow strefy euro. Niemniej jednak juz teraz wystepuje duza
luka pomiedzy wartoécig udzielonych kredytéw i depozytéow. W 2009 roku omawia-
ny wspélczynnik wynosit w strefie euro 115,3%. W panstwach baltyckich natomiast
ksztaltowal sie na poziomie okolo 155-164% (odpowiednio: Estonia 155,3%, Litwa
158,4%, Lotwa 163,4%)34. W Polsce omawiany wsp6lczynnik ksztalttowat sie w tym
okresie na poziomie 102,4%3%. Bardzo wysoki poziom wspoétczynnika udzielonych
kredytow do przyjetych depozytéw oznacza w omawianym przypadku silne oparcie
wzrostu wolumenu kredytéw na zroédlach finansowania pochodzacych z zagrani-
cy?6. Dodatkowo, w przypadku Lotwy duza czesé depozytéw pochodzi od obywateli
panstw nalezgcych do Wspélnoty Niepodleglych Panstw. Sg one reinwestowane
w Europie Zachodniej, co daje podstawy do jeszcze gorszego postrzegania lotew-
skiego wspélczynnika3’. Znaczenie finansowania luki pomiedzy depozytami i kre-
dytami przez naplyw zagranicznego kapitatu, czy to w formie pozyczek od bankéw
matek, czy inwestycji portfelowych w papiery wartoSciowe, ro$nie w przypadku
zadluzenia w walutach zagranicznych. Przyktad Polski pokazuje (z przelomu lat
2008/2009), ze fluktuacje kursu walutowego, przy niezréwnowazonej pozycji walu-
towej podmiotéw gospodarczych, mogg przyczynic sie do znacznego (najczesSciej jed-
nak krétkoterminowego) wzrostu zadluzenia. Jest to zjawisko niebezpieczne, je§li
warto§¢ zobowigzan zagranicznych bankéw krajowych przekracza ich zagraniczne

3¢ QObliczenia wlasne na podstawie: Europejski Bank Centralny, Structural Indicators..., op. cit.,
s. 8; Europejski Bank Centralny, EU Banking Structures October 2007, op. cit., s. 56 oraz Eu-
ropejski Bank Centralny, EU Banking Structures October 2005, op. cit., s. 53. Nalezy jednak
podkresli¢, ze w literaturze oraz wydawnictwach specjalistycznych prezentowane sa rézno-
rodne warto§ci omawianego wspolczynnika. Wiekszo§é z nich potwierdza otrzymane wyniki.
Zdarzaja sie jednak i takie, w ktorych przedstawiane sg inne obliczenia (poziom wspdélczynnika
w przypadku Lotwy przekracza w nich 300%). Przykladowo sg to: C.B. Rosenberg, M. Tirpék,
Determinants of Foreign Currency Borrowing in the New Member States of the EU, ,,Czcech
Journal of Economics and Finance”, tom 59, wyd. 3, sierpieni 2009 r., s. 216-228. Niestety, auto-
rowi nie sg znane metody obliczeniowe zastosowane w tych artykulach. Dlatego przedstawione
w pracy wyniki zostaly oparte na ilorazie danych dotyczacych catkowitych kredytéw oraz de-
pozytéw w panstwach regionu pochodzacych z wydawnictw Europejskiego Banku Centralnego
(w euro).

35 Obliczenia wtasne na podstawie: Europejski Bank Centralny, EU Banking Structures Septem-
ber 2010, op. cit., s. 39. W tym samym czasie wspélczynnik ten, obliczany w zlotych, wynosit
112,1%, co wskazuje na istniejgce znaczne ryzyko kursowe i bardzo duze niedopasowanie pozy-
cji walutowej. Obliczenia wlasne na podstawie: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Sektor
bankowy. Podstawowe dane 12/2009, op. cit., s. 3.

36 M. Stokes, Eastern Europe: The Makings Of A Cross-Border Banking Nightmare?, http://www.
roubini.com/euro-monitor/255682/eastern_europe_the makings of a cross-border_banking
nightmare (dostep: 23.02.2009 r.).

37 M. Festi¢, S. Repina, A. Kavkler, The overheating..., op. cit., s. 223.
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aktywa. Zagrozenie to jest tym wieksze, im mniejsze sg kapitaly wlasne bankow.
Tymczasem ekspansja kredytowa doprowadzita do pogorszenia sie wspélczynnika
wyplacalnoséci w sektorze38. Spadek jego wartoéci zostat zahamowany dopiero przez
spowolnienie tempa wzrostu akcji kredytowej, majace miejsce w obliczu kryzysu
finansowego.

Warto zaznaczyc, ze ekspansja kredytowa w regionie w znacznej mierze od-
zwierciedla rozwdj lokalnych rynkéw nieruchomosci oraz niska baze poczatkowg??.
Koszty finansowania sg redukowane dzieki (gtéwnie spekulacyjnemu) wzrostowi
rentownosci i jako$ci aktywow. Jednakze ro$nie w ten sposob ryzyko walutowe,
poniewaz pozyczki zagraniczne sg popularne szczegdlnie wéréd gospodarstw domo-
wych, ktore nie sg zabezpieczone przed ryzykiem kursu walutowego.

Na koniec nalezy podkre§li¢, ze sytuacja Polski nie ksztaltuje sie negatywnie na
tle panstw regionu. Dobrym predykatorem zblizania sie kryzysu finansowego jest
rosnacy poziom dzwigni finansowej. Mimo niewielkiego wzrostu w 2008 roku, jej
warto§¢ jest weigz niska w pordéwnaniu nie tylko do panstw rozwinietych Europy
Zachodniej, ale rowniez Europy Wschodniej, a takze rozwijajacych sie gospoda-
rek Azji i obu Ameryk#?. Niskie zadtuzenie polskich przedsiebiorstw jest skutkiem
preferowania przez nie finansowania wewnetrznego, co zostalo juz zauwazone
wczesniej. Warto nadmienié, ze gospodarstwa domowe réowniez charakteryzuja sie
stosunkowo niskim poziomem zadluzenia*l. Do tej pory kredyty byly zaciggane
W znacznej mierze przez najbogatsze z nich, w zwigzku z czym nie wystepowal
wyrazny problem zwiazany z niesplacaniem zobowigzan. Ponadto od roku 1999 do
2006 roku warto$¢ sredniego obcigzenia obstugg zadluzenia polskich gospodarstw
(a takze mediany) spadla, co bylo skutkiem spadku st6p procentowych, wydtuzenia
okresu kredytowania oraz wzrostu udziatu kredytéw denominowanych w walutach
obeych (polgczonego z aprecjacjg ztotego)#2. Problem moze sie pojawi¢ w przypadku
dalszej ekspansji kredytowej, gdy dostep do finansowania w tej formie uzyskajg
klienci mniej zamozni.

38 Ze wzgledu na to, ze wzrost sumy aktywoéw obarczonych ryzykiem jest finansowany w dominu-
jacej mierze z rosngcych zobowigzan.

39 D. Mihaljek, Rapid Growth..., op. cit., s. 2-3.

40 Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Republic of Poland..., op. cit., s. 25.

41 8. Zajaczkowski, D. Zochowski, Housing Loans Growth, Foreign Currency Risk and Super-
visory Response: the Polish Case, referat zaprezentowany na konferencji ,Monetary Policy
Challenges Resulting from Rapid Credit Growth in Converging Economies”, Narodowy Bank
Polski, Warszawa 22-23 listopada 2009 r., s. 4.

42 Ibidem, s. 10.
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3. POLITYKI PIENIEZNA I NADZORCZA WOBEC NIESTABILNOSCI
SEKTORA BANKOWEGO

Nadmierna ekspansja kredytowa moze doprowadzi¢ albo do miekkiego ladowa-
nia (ang. soft landing), dominujgcego wérdd historycznych przykladéw booméw
kredytowych albo do kryzysu finansowego. Przyktadem twardego lagdowania (ang.
hard landing), a wiec drugiej wersji obrotu zdarzen, jest Lotwa.

Mozna pokusi¢ sie o uogdélnienie, ze generalnie wystepujg dwa podstawowe typy
ryzyk: makroekonomiczne zwigzane z bledng alokacjg czynnikéw wytworczych,
bedaca skutkiem inflacji, a w szczegdlnoSci nadmiernego wzrostu cen aktywow, co
przyczynia sie do spadku tempa wzrostu gospodarczego i korekty oczekiwan gospo-
darstw domowych*3, oraz te dotyczace stabilnosci systemu finansowego i pozycji
bankoéw, a takze innych instytucji sektora. W przypadku pojawienia sie zagrozen
pierwszego rodzaju nalezy liczy¢ sie z interwencjg ze strony rzadu oraz banku cen-
tralnego. Gdy narazona jest stabilno§é sektora finansowego, zareagowac¢ powinien
nadzoér, a gléwna role odgrywac bedg regulacje ostroznoséciowe (przy czym mowa
nie tylko o tych na poziomie mikro-, ale takze makroekonomicznym).

W przypadku bardzo szybkiego tempa ekspansji kredytowej ciezko jest jed-
nak odrézni¢ ryzyka makroekonomiczne od tych zwigzanych z pogarszajgcymi sie
wskaznikami ostrozno§ciowymi, co prowadzi do probleméw dotyczacych wyboru
odpowiedniego rodzaju dzialan. Co wiecej, nie istnigje (a przynajmniej nie jest po-
wszechnie wykorzystywana) konkretna miara, ktora moglaby alarmowac o wysta-
pieniu boomu kredytowego. Ponadto wiele przyczyn jest zdeterminowanych przez
czynniki wlaSciwe dla konkretnego kraju, a warto$¢ wskaznikow, jakich osiggniecie
moze wzbudzi¢ niepokéj wérod obserwatorow, wykazuje znaczgce roznice w za-
leznosci od analizowanej gospodarki. Rozmiar ewentualnego boomu kredytowego
zalezy za$ od struktury systemu finansowego w danym kraju i stopnia jego regula-
cji. Nalezy podkresli¢, ze ryzyka z nim zwigzane pojawiaja sie dopiero w dalszych
jego fazach, a ich przewidzenie ex ante jest niezmiernie trudne. W zwiazku z tym
istotna jest zmiana rodzajow wskaznikow ostrzegawczych. Rozwazona powinna by¢
jednak kwestia weryfikacji zalozen modeli pomiaru ryzyka poprzez zwiekszenie roli
ryzyk skrajnych (ang. tail risks) oraz poprawno$¢ podstawy ekonomicznej modeli
w postaci zalozenia o racjonalnych oczekiwaniach podmiotéw gospodarczych4.

43 P Backé, C. Wojcik, Catching-up and Credit Booms in Central and Eastern European EU Mem-
ber States and Acceding Countries: An Interpretation within the New Neoclassical Synthesis
Framework, CESifo Working Paper No. 1836, pazdziernik 2006 r., s. 25.

4 P de Grauwe, The Banking Crisis: Causes, Consequences and Remedies, CEPS Policy Brief
No. 178, listopad 2008 r., s. 1, 6-7; C. Borio, C. Furfine, P. Lowe, C. Furfine, P Lowe, Procyclical-
ity of the financial system and financial stability: issues and policy options, ,,BIS Papers” No. 1,
Bazylea 1 marca 2001 r., s. 8-9.
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3.1. Instrumenty banku centralnego
w walce z nierownowagami sektora

Abstrahujac od metod przewidywania wystapienia kryzysu, nalezy skupié sie
na mozliwo$ciach prewencyjnego oddzialywania na instytucje finansowe stojace za
naruszeniem stabilnoéci sektora finansowego*®. Rozwazajac role banku centralne-
go wskazuje sie na kwestie ewentualnego zacie$nienia polityki pienieznej w celu
ograniczenia bazy monetarnej oraz wysoko$ci mnoznika kredytowego. Podniesienie
stop procentowych czy obnizenie podazy pienigdza mogg zosta¢ w takiej sytuacji
wsparte podwyzszeniem poziomu rezerwy obowigzkowej. Kluczowa moze okazac
sie réwniez zmiana sposobu jej naliczania, w wyniku ktérej wiekszy nacisk zosta-
nie polozony na zobowigzania wyrazone w walutach obcych. Na koniec, wladze tej
instytucji mogg doprowadzié¢ do wyksztalcenia sie obligatoryjnej rezerwy odprowa-
dzanej od pozyczek udzielanych w walutach obcych.

Powyzej nakre§lone dzialania cechuje jednak watpliwa efektywnos¢. Po pierw-
sze, od co najmniej 20 lat mamy do czynienia z przejSciem od probleméw zwigza-
nych ze zobowigzaniami bankéw (depozytami) do tych zwigzanych z aktywami
(kredytami). Zagrozeniem nie jest wiec (w takim stopniu jak bylo weczesniej) ,,run
na banki”, ale niewyplacalno$¢ kredytobiorcow i spadek jakosSci portfela kredy-
towego. Co istotne, przyklad krajéw skandynawskich z poczatku lat 90. pokazu-
je, ze pojawienie sie probleméw zwigzanych z aktywami bankéw jest trudne do
przewidzenia. Przy kreacji pieniadza bankowego (kredytowego) wymagany poziom
rezerwy obowigzkowej nie odgrywa juz tak znaczacej roli, poniewaz akcja kredy-
towa jest w coraz mniejszym stopniu finansowana z depozytéw, a jezeli nawet, to
banki sg w stanie w latwy i tani sposéb sie refinansowaé*6. Podobnie finansowanie
zagraniczne redukuje wplyw podazy pienigdza banku centralnego na wysokos¢ wo-
lumenu udzielonych kredytow. Wszystko to wskazuje na wystepowanie znaczgcych
stabo$ci w kanale transmisji monetarnej. Ponadto, reakcja banku centralnego be-

45 Niedawny kryzys finansowy pokazal, ze bardziej wskazane jest przeciwdzialanie wybuchowi
kryzysu niz usuwanie jego skutkow.

46 Dzieje sie tak w trakcie wzrostu gospodarczego. Niemniej jednak recesja, a szczeg6lnie szoki,
moga doprowadzi¢ do nowego rodzaju zagrozenia, jakim jest zanik plynnosci na rynkach, na
ktorych banki refinansuja akcje kredytowa. Dlatego bank centralny powinien doprowadzi¢ do
wprowadzenia wymagan zwiazanych z plynnoécig w bankach, a konkretnie z poziomem plyn-
nych aktywéw zabezpieczajacych wyplacalno$é w przypadku likwidowania depozytow przez
depozytariuszy i inne podmioty finansujace wzrost aktywéw. Procykliczno§¢é wymagan nad-
zorczych (w szczegolnosci wynikajacy z nich mechanizm wzmacniania pogarszania sie sytua-
¢ji bankéw w wyniku szokéw powodujacych spadek wspélczynnika wyptacalnosci kredytowej)
wskazuje na konieczno§¢ zastosowania w takim przypadku innych wymogéw, przede wszystkim
tych dotyczacych poziomu plynnosci. Por. R. Cifuentes, G. Ferrucci, H.S. Shin, Liquidity risk
and contagion, ,Journal of the European Economic Association”, tom 3, wyd. 2-3, kwiecieh-maj
2005 r., s. 556-566.
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dzie charakteryzowala sie pewnym op6znieniem (powiekszonym o czas przebiegu
procesu transmisji monetarnej). Male zmiany wysokoSci stop procentowych nie
wywolajg pozadanych rezultatow w gospodarce, z uwagi na znacznie wyzsze stopy
zwrotu oczekiwane przez spekulantéw. Wieksze wahania mogg natomiast prowa-
dzié¢ do recesji.

Kolejne problemy wigza sie z czlonkostwem w organizacji gospodarczej jaka
jest Unia Europejska, oraz z przyjeciem wspélnej waluty?’”. W takim przypadku
kontrakcja monetarna zakonczy sie tylko, i az, zmiang struktury walutowej nowo
udzielanych kredytéw. Zjawisko to jest wspierane postepujacg euroizacjg gospo-
darek, wyraznie widoczng szczegélnie w przypadku panstw matych, nie dysponu-
jacych silng waluta krajowg. Warto zaznaczy¢, ze nawet przy zmiennym kursie
walutowym, wladze monetarne nie wykorzystujg chetnie polityki pienieznej. Jest
to spowodowane znacznymi wahaniami kursu wymiennego, do jakich dochodzi
w wyniku zmian poziomu stop procentowych?8. Po wstapieniu do strefy euro (przed
dopelnieniem procesu realnej konwergencji) polityka monetarna Europejskiego
Banku Centralnego nie bedzie w stanie odpowiedzie¢ na wzrost produktywnoSci
w nowych panstwach cztonkowskich, ktory poprzez kanal popytowy doprowadzi do
zwiekszenia sie poziomu inflacji (czego rezultatem moze okazaé sie boom kredyto-
wy). W przypadku wystgpienia booméw kredytowych nie postuzy ona jako instru-
ment stabilizujacy, z uwagi na minimalne, a nawet nieistotne konsekwencje takich
zdarzen dla gospodarki catej Unii (zsumowana ekspansja kredytowa w Czechach,
na Wegrzech i w Polsce w latach 2006-2009 wyniosta 1,1% ogétu wolumenu kre-
dytéw w catej strefie euro w roku 2006)%°. W takiej sytuacji role polityki pienieznej
bedg musialy przeja¢ polityka fiskalna oraz regulacje ostroznosciowe dotyczace
funkcjonowania rynkéw finansowych.

Nalezy podkresli¢, ze ewentualny boom kredytowy moze nie dotyczy¢ calej go-
spodarki, ale poszczegolnych jej sektoréw. Reakcja wladz monetarnych wywrze
natomiast wplyw na funkcjonowanie wszystkich podmiotéw gospodarczych, co nie
zawsze jest rozwigzaniem pozgdanym z punktu widzenia danego panhstwa.

W zwiazku z powyzszym, polityke banku centralnego nalezy nakierowac na
stabilizacje takich czynnikéw jak marza odsetkowa. Mogg do tego stuzy¢ wysoka
premia za ryzyko, koszty transakcyjne i operacyjne czy system podatkowy. Oczywi-
§cie, w celu zahamowania ekspansji kredytowej poziom marzy odsetkowej musi by¢

47 Brak ograniczen w przeplywie kapitalu, bedacy jednym z fundamentéw Unii, szczegélnie, gdy
jest polaczony z systemem sztywnego kursu walutowego, redukuje efektywnos¢ prowadzonej
polityki pienieznej, poniewaz w przypadku jej zacie$niania prowadzi do naptywu kapitatu zagra-
nicznego zacheconego wyzszymi krajowymi stopami procentowymi, co w efekcie jeszcze bardziej
wzmacnia ekspansje kredytowa.

48 A. Stawinski, Znaczenie czynnikéw ryzyka towarzyszqcych wchodzeniu Polski do ERM2 i do
strefy euro, Referat na Kongres Ekonomistéw Polskich, Warszawa 29-30 listopada 2007 r., s. 8.

49 Europejski Bank Centralny, EU Banking Structures September 2010, op. cit., s. 39.
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odpowiednio wysoki. Jednakze konkretna wysoko$¢, na jakiej nalezy jg utrzymy-
wag, nie jest znana. Do podwyzszenia premii za ryzyko mozna réwniez wykorzystac
polityke kursu walutowego. Zwiekszenie jego elastycznosci doprowadzi do wzrostu
oczekiwanej premii za ryzyko walutowe, co w efekcie spowoduje wzrost kosztu
kredytéw denominowanych w walutach obcych i moze zahamowaé ekspansje tego
rodzaju finansowania.

Innym godnym uwagi pomystem jest wprowadzenie antycyklicznego, ostroznos-
ciowego opodatkowania kredytow czy platnosci odsetkowych (ang. prudential taxa-
tion). Srodki z niego pochodzgce mogtyby by¢ gromadzone w specjalnym funduszu,
ktory ewentualnie stuzyltby p6zniej do redukcji negatywnych skutkéow zwigzanych
z problemami bankéw?0.

3.2. Nadzorcze uwarunkowania stabilizacji sektora bankowego

Coraz czeSciej wskazuje sie na znaczenie dzialan nadzorczych i regulacyjnych,
ktore stajg sie rownorzednymi w stosunku do polityki pienieznej. Dotychczas przyj-
mowano, ze z uwagi na fakt, iz stuzg one do utrzymywania stabilnego i zdrowego
sektora bankowego, nie powinny by¢ wykorzystywane explicite do zwalczania nie-
réwnowag gospodarczych®l. Mialy one stuzyé¢ wytgcznie do utrzymywania stabil-
noéci i pewnoéci rynku przy wysokim wzroscie kredytoéw (ang. drive safely at high
speed), polegajacym na redukowaniu wrazliwoSci i tworzeniu buforéw bezpieczen-
stwa. Mogly ewentualnie pomaga¢ przy przygotowaniu sie na moment kryzysowy
(ang. prepare for the curve ahead) poprzez zabezpieczenie jakosci aktywow ban-
kowych, wzmocnienie pozycji finansowej bankéw oraz zapewnie stabilnoSci sekto-
ra®2, Jednak, obecnie, wraz z postepem debaty dotyczacej ksztattu przysztych ram
instytucjonalnych rynkéw finansowych, coraz czeSciej wskazuje sie na role, jakg

50 Q. Jeanne, Dealing with Credit Booms and Busts: the Case for Prudential Taxation, uwagi
na konferencji ,,Building an International Monetary and Financial System for the 21st Cen-
tury: Agenda for Reform”, Peterson Institute for International Economics, Nowy Jork listopad
2008 r.

51 R. Bems, P. Schellekens, Finance and Convergence: What’s Ahead for Emerging Europe, ,,IMF
Working Paper” No. WP/07/244, Waszyngton listopad 2007 r., s. 4.

52 Badania ekonomiczne wykazuja, ze banki w krajach z silniejszg regulacja statystycznie lepiej
poradzily sobie z kryzysem finansowym. Nie wolno jednak zapominaé, ze uregulowania po-
winny mie¢ swoje granice i nie mogg zastepowa¢ dzialan wolnego rynku, ale poprawiac jego
niedoskonalosci. A. Beltratti, R.M. Stulz, Why did some banks perform better during the credit
crisis? A cross-country study on the impact of governance and regulation, ,NBER Working
Paper” No. 15180, Cambridge lipiec 2009 r., s. 21.
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nadzér bankowy moze odegraé nie tylko przy polityce makroostrozno$ciowe;j, ale
takze makrostabilizacyjnej®s.

Wérod dziatan nadzorczych na pierwszym miejscu nalezy wymieni¢ zmiany
w poziomie, jak i sposobie obliczania wspoélczynnika adekwatnosci kapitatowe;.
Warto$¢ referencyjna tego wspoélezynnika, wprowadzona w Nowej Umowie Kapi-
talowej, moze nie by¢ dostosowana do malych gospodarek panstw przechodzacych
proces konwergencji ekonomicznej, ale do duzych gospodarek zachodnich. Co wie-
cej, nie powinna ona zaleze¢ wyltacznie od czynnikéw mikro-, ale réwniez makroe-
konomicznych. Kluczowa wydaje sie zmiana wag ryzyka przypisywanych konkret-
nym rodzajom naleznos$ci bankowych, a w szczegélnosci wyrazonym w walutach
obcych. Mozliwe jest takze aktualizowanie warto§ci wspolczynnika adekwatnoSci
kapitalowej o wysoko§¢ zmiany poziomu Produktu Krajowego Brutto. Niezmier-
nie ciekawym pomystem jest rowniez wykorzystanie wspoélczynnika adekwatno-
Sci kapitatowej (a konkretnie jego wysokosci) do wplywania na akcje kredytowa
bankéw na zasadach podobnych do tego, jak stopami procentowymi kierujg banki
centralne®?,

Wskaznik utrzymywanych rezerw moze zosta¢ podniesiony poprzez odpowied-
nig polityke podatkowa, dotyczaca na przyklad mozliwosci odliczenia od podatku
strat wyniklych z nieodzyskania naleznosci kredytowych. Pomyst ten jest o tyle
ciekawy, o ile to wlasnie procyklicznoéé dzialalnosci kredytowej przyczynia sie do
powstania najwiekszych probleméw, powodujac, ze w czasie ekspansji niedoceniane
i niedoszacowywane sa ryzyka z nig zwiazane. Nowa Umowa Kapitalowa wprowa-
dzila procykliczne regulacje, ktore prowadza do napedzania ekspansji kredytowe;j
w okresach wzrostu gospodarczego®. Poza tym, dyskrecjonalne reakcje nadzorcéow
nie pomagajg w redukeji procyklicznego z natury boomu kredytowego. W takiej
sytuacji niezbedne jest wprowadzenie automatycznych standardéow regulacyjnych.
Interesujacym sposobem ograniczenia, czy wrecz eliminacji zagrozen zwigzanych
z procyklicznoScig akcji kredytowej bankéw, jest dynamiczne ksztaltowanie warto-

53 Argumenty za takim stanowiskiem zob. w: A. Stawinski, T. Chmielewski, Przestanki i mozli-
wosci wykorzystywania instrumentow nadzorczych do przeciwdzialania niestabilnym boomom
kredytowym, referat zaprezentowany na seminarium pt. ,,Dobre rzadzenie,” Krakéw 12 stycznia
2011 r.
Nie prowadziloby to do budowania buforéw bezpieczehstwa, majacych chroni¢ banki przed
skutkami kryzysu, ale skutkowaloby ograniczeniem akcji kredytowej, a wiec oddaleniem per-
spektywy wybuchu kryzysu. Oczywiscie ustalenia wymagalyby kwestie, kto i na jakich zasadach
wartoScig owego wspélczynnika mialby sterowa¢. M. Brunnermeier, A. Crockett, Ch. Goodhart,
A.D. Persaud, H.S. Shin, The Fundamental Principles of Financial Regulation, Geneva Reports
on the World Economy 11, International Center for Monetary and Banking Studies, Londyn
listopad 2009 r.
55 Przyktady zob. w: G. Caprio Jr., Safe and Sound Banking. A Role for Countercyclical Regulatory
Requirements?, World Bank Policy Research Working Paper No. 5198, Waszyngton luty 2010 r.,
s. 2, 7.

54
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§ci rezerw (ang. dynamic provisioning). Wzrost ich wartoéci w czasie boomu moze
stuzy¢ jako samodzielny stabilizator. Niestety, w regionie nie ma dtugich stabilnych
serii danych, ktére moglyby poméc w zbudowaniu wiasciwych modeli i okre§leniu
konkretnych wskaznikéw regulacyjnych. Mozna jednak sformutowaé proste zalez-
noéci pozwalajgce przyblizy¢ pozadane efekty®®. Stosowanie takich regut moze byé
jednak sprzeczne ze standardami rachunkowos$ci oraz czesto obniza przejrzystosc
ksztaltowania sie jakoSci aktywowd’.

Srodki nadzorcze powinny byé skierowane na eliminacje badz ograniczenie kon-
kretnych rodzajow ryzyk, w szczegdlnoSci kredytowego, kursu walutowego oraz
plynnosci (zwiazanego z zapadalnoécig pozycji w bilansach bankow). Istotne jest:
znaczenie $ci§lejszej i bardziej zréznicowanej klasyfikacji pozyczek czy kredytow
oraz regul dotyczacych odprowadzania rezerw, a takze zwrocenie wiekszej uwagi na
konkretne rodzaje finansowania i ich cele. Nalezy réwniez zaostrzy¢ regulacje doty-
czgce: limitow zajmowanych przez banki pozycji walutowych — bezposérednich oraz
posrednich, unikania niedopasowania terminéw rozliczenia aktywéw i zobowigzan
(w réznych walutach; w przypadku ich wystepowania konieczne jest aktywne nimi
zarzgdzanie58), koncentracji ekspozycji kredytowej w poszczegdlnych sektorach go-
spodarki oraz to ograniczajgce mozliwo§é finansowania poprzez krétkoterminowe
pozyczki, szczegblnie te z zagranicy. Kluczowe jest rowniez regularne przeprowa-
dzanie tak zwanych stres-testow (w tym na poziomie makro).

Warto takze podkreslié role wprowadzenia wyzszych wymagan przy udzielaniu
kredytow dotyczacych rodzaju i poziomu zabezpieczen, ale rowniez maksymalnej
warto§ci wskaznika obstugi dlugu (czy wartoéci samego zadluzenia) do dochodu
podmiotéw gospodarczych oraz waluty ich zobowigzan i przychodéw. Nalezy prze-
prowadzi¢ reformy majgce na celu dalsze wzmocnienie prywatnego monitoringu
rynkowego. Badania wskazujg, ze poprawa jego jakosci skutkuje wzmocnieniem
pozycji bank6w5?. Do redukcji probleméw zwigzanych z monitorowaniem oraz nad-
zorowaniem moze sie réwniez przyczyni¢ ograniczenie wielko§ci bankow, a takze
znaczgce zredukowanie mozliwo§ci tworzenia przez nie konglomeratéw finanso-
wych (ang. too big to discipline). Jest to o tyle wazne, o ile wielkos¢ tych instytucji
wplywa na ich zdolno$é do lobbowania za korzystnym dla nich ksztaltowaniem
regulacji nadzorczych, co niekoniecznie musi oznaczaé korzysci dla calego systemu
finansowego.

56 Por. C. Borio, C. Furfine, P. Lowe, Procyclicality..., op. cit., s. 49.

57 8. Sirtaine, I. Skamnelos, Credit Growth in Emerging Europe. A Cause for Stability Concerns?,
op. cit., s. 32; J. Saurina, G. Jimenez, Credit Cycles, Credit Risk, and Prudential Regulation,
»2MPRA Paper” No. 718, Monachium 20 marca 2006 r., s. 91.

58 Te rozwigzania sg juz stopniowo wprowadzane w bankach.

59 J.R. Barth, G.C. Caprio Jr., R. Levine, Bank Regulation and Supervision: what works best?,
‘Journal of Financial Intermediation”, tom 13, wyd. 2, kwiecien 2004 r., s. 205-248.
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Dlatego tez instytucje nadzorcze powinny byé wyposazone w odpowiednig sile
wykonawcza oraz sankcjonujaca, pozwalajgcg im na prawidlowe egzekwowanie
wprowadzanych regul, a takze znaczacg niezalezno§é. Ponadto, powinno sie im
umozliwi¢ kontrolowanie nie tylko samych bankéw, ale réwniez innych podmiotéw
sektora finansowego, w szczegdlnoSci instytucji parabankowych®. Duzego znacze-
nia, zwlaszcza w obliczu znaczgcego udzialu kapitalu zagranicznego w sektorze
bankowym regionu, nabiera réwniez zagwarantowanie transgranicznej wspélpracy
instytucji nadzorczych, a by¢ moze nawet konsolidacji nadzoru bankowego, w stop-
niu wychodzacym nawet poza to z czym mamy obecnie do czynienia w Unii Eu-
ropejskiej. Ma to szczegblng wage w przypadkach, gdy banki zagraniczne dzialajg
poprzez swoje oddzialy (taka praktyka ich funkcjonowania dominuje na przyktad
w panstwach battyckich).

W sytuacji, gdy polityka gospodarcza zawiedzie, ratunek moga przynies¢ ela-
styczne rynki czynnikéw produkcji (miedzy innymi poprzez ich liberalizacje i de-
regulacje) oraz wzrost produktywnoéci®l. Przy ograniczonej elastycznosci kursu
walutowego (w obliczu przystagpienia do unii walutowej) pozwoli to na stabilizacje
poziomu inflacji poprzez dostosowanie plac i kosztu kapitatu®?. Duza konkurencja,
charakteryzujaca polski rynek pracy, nie pomoze jednak w catkowitym zapobieze-
niu wzrostowl plac zwigzanemu z boomem kredytowym®3.

PODSUMOWANIE

Przy wystepujacej istotnej luce dochodu pomiedzy krajami regionu i strefy euro,
postepujaca nominalna konwergencja staje sie zjawiskiem wymagajagcym bacznej
uwagi, gdyz wiazg sie z nig liczne ryzyka. Spadek stép procentowych w obliczu
przystgpienia do strefy euro moze wspomoc ekspansje kredytows. Czy bedzie to po-
wazny problem, zalezy od rozmiaru tego spadku, zachowania dyscypliny ptacowe;j
(realny poziom wynagrodzen nie moze wzrosng¢ ponad tempo wzrostu kapitatu),
utrzymania rownowagi budzetowej i jako$ci nadzoru bankowego. W tym momencie

60 Odpowiednie uksztattowanie instrumentéw nadzorczych powinno mieé na celu zaradzenie wiel-
kiemu problemowi, jakim jest arbitraz regulacyjny, czyli unikanie nadzoru poprzez penetracje
nowych rynkow czy wykorzystywanie luk prawnych (ogdlnie problem ten znany jest jako ang.
boundary problem). W tym miejscu warto chociazby wskazaé na problem leasingu (ogélna war-
to$é uméw leasingu przekracza w niektoérych panstwach, w tym w Polsce, 10% PKB).

61 R. Bems, P. Schellekens, Finance and Convergence..., op. cit., s. 1, 28, 30.

62 A, Stawinski, Polska w strefie euro..., op. cit.

63 Sugeruje to, ze nasz kraj nie uniknie wystgpienia nadmiernej ekspansji kredytowej oraz scena-
riusza szybkiego wzrostu i spadku (ang. boom and bust scenario). Niemniej jednak skutki tych
zdarzen moga okazaé¢ sie mniej bolesne niz w innych krajach regionu. F. Haas, N. Tamirisa,
Euro Area Policies..., op. cit., s. 31-32; B. Eichengreen, K. Steiner, Is Poland at..., op. cit., s. 19.
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warto zaznaczyé, ze wysoko$¢ realnych stép procentowych w regionie spadla juz
o ponad polowe roéznicy pomiedzy typowa gospodarka przechodzaca proces konwer-
gencji a strefg euro. Jednak za wczesne przyjecie wspoélnej waluty moze przyczynic
sie do zbyt szybkiej redukcji pozostajgcej potowy réznicy i w efekcie podniesé ryzy-
ko wystgpienia boomu.

W przypadku gospodarek krajow Europy Srodkowo-Wschodniej wolumen udzie-
lonych kredytéow w relacji do PKB nie osiagnagl jeszcze przecietnego poziomu Unii
Europejskiej, a tym bardziej nie przekroczy! go, chociaz w Estonii i Lotwie jest bliski
dojécia do tego pulapu. Jednak rozmiary akcji kredytowej w krajach Europy Srod-
kowo-Wschodniej nie odbiegaja od tych, jakie mozna bylo zaobserwowaé w obliczu
przyjecia euro przez Portugalie czy Irlandie. Ryzyko wynikajace z szybkiego tempa
ekspansji kredytowej jest lagodzone przez stosunkowo niskie obcigzenie podmiotéw
gospodarczych kosztami obslugi dlugu (w poréwnaniu do ich dochodéw). Przysta-
pienie do unii walutowej moze skutkowac znaczacymi korzy$ciami w postaci dywer-
syfikacji ryzyka oraz dostepu do instrumentéw lagodzacych wahania gospodarcze.
Argumentem za utrzymywaniem sie wysokich wzrostéw wspélczynnika kredytu
do PKB jest potrzeba finansowania inwestycji, ktore prowadzg do konwergencji
realnej. Ta za$§ redukuje ryzyka wynikajgce z samego boomu kredytowego.

Opisywanym zjawiskom towarzyszg liczne watpliwosci dotyczace reakcji po-
lityki nadzorczej oraz pienieznej. W §wiecie liberalizacji sektora finansowego
i asymetrycznych mozliwosci finansowania réznych czesci gospodarki (szczegdlnie
w podziale na sektory débr handlowych i niehandlowych), niski poziom inflacji
przestal by¢ jedynym gwarantem stabilno§ci ekonomicznej. Gdy tempo ekspansji
kredytowej jest bardzo szybkie, trudno jest odrézni¢ ryzyka makroekonomiczne
od tych zwigzanych z zasadami ostrozno$ciowymi (ang. prudential risks). Czesto
dochodzi do sytuacji, gdy jedne towarzysza drugim, a nawet wzmacniajg sie nawza-
jem. W zwigzku z tym wladze, w odpowiedzi na zblizajgce sie niebezpieczenstwo,
powinny wykorzystaé zaréwno narzedzia makroekonomiczne, jak i reguly ostroz-
no$ciowe (w tym makroostrozno§ciowe) oraz nadzorcze, biorgc pod uwage wzrost
poziomu kredytéw i niesymetryczne reakcje poszczegélnych branz i podmiotéw
gospodarczych.

Wiadze powinny skupi¢ sie na skutecznosci i przewidywaniu mozliwych skut-
kow wszystkich wymienionych dzialan dla catej gospodarki i sektora finansowego.
Wydaje sie, ze konieczna jest wszechstronna reakcja, objawiajgca sie zarazem odpo-
wiednim uksztaltowaniem polityki gospodarczej oraz dostosowaniem nadzoru oraz
regul ostroznosciowych. Te ostatnie bedg odgrywaly wazng role szczegdlnie w tych
przypadkach, gdzie, ze wzgledu na pewne charakterystyki danych gospodarek, wy-
korzystanie polityki pienieznej czy fiskalnej bedzie nieefektywne.

Przyjecie euro nie moze zastgpic¢ niezbednych dostosowan krajowej polityki go-
spodarczej. Polityka Europejskiego Banku Centralnego moze okaza¢ sie nieodpo-
wiednia dla gospodarek, w przypadku ktérych proces konwergencji ekonomiczne;j
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nie doszed! jeszcze do konca. Nalezy jednak pamietaé, ze w Europie Srodkowo-
-Wschodniej luka w poziomie kredytu do PKB zostanie szybciej zlikwidowana niz
w przypadku poziomu PKB. Pojawi sie wiec istotny problem, w obliczu ktérego
kraje regionu nie bedg mialy odpowiednich narzedzi, aby ustabilizowaé¢ produkcje
i inflacje. Jednakze warto zaznaczy¢, ze wiezy ze strefg euro mogg zredukowac ry-
zyko zwigzane z kazdym poziomem wolumenu kredytéw pod warunkiem, ze beda
wsparte solidng podbudowg makroekonomiczng i silnym nadzorem bankowym.
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Bogna Janik"

Danuta Dziawgo
Relacje inwestorskie
Ewolucja - funkcjonowanie — wyzwania
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011

Spotkanie dwdch osobowosci przypomina kontakt dwdch substancji chemicznych:
Jezeli nastapi jakakolwiek reakcja, obie ulegajg zmianie.
Carl Gustav Jung

Ksigzka D. Dziawgo po$wiecona jest ksztaltowaniu relacji miedzy ludzmi w spe-
cyficznej grupie spolecznej, ktorej charakter zwigzkow jest z géry zdefiniowany
i polega na osiggnieciu wspélnego celu, tj. zwiekszeniu wartoSci przedsiebiorstwa.
Relacje takie mogag by¢ zaburzone poprzez asymetrie czy deformacje informacji.
Dlatego tez nalezy prowadzi¢ Swiadoma polityke informacyjng, dbajac jednocze$nie
o jej jakosc.

Polityka taka nie powinna by¢ skierowana tylko, i wylacznie, do dominujgcych
akcjonariuszy. Owszem, majg oni znaczacy wplyw na spotke, ale ta czesto Swiado-
mie dobiera sobie takich akcjonariuszy, z ktérymi, wedle wstepnego rozpoznania,
kontakty maja szanse by¢ poprawne. Dlatego tez mozna przewidzie¢ zachowanie
duzego akcjonariusza. W przypadku drobnego akcjonariatu sytuacja jest zupel-
nie odmienna, jest on zrdznicowany, zaréwno ten aktualny, jak i ten potencjalny.
To czesto wlaénie drobny akcjonariat przyczynia sie do sukcesé6w lub porazek fir-
my, wymaga zwiekszonej atencji, gdyz trudno jest przewidzie¢ jego zachowanie

*  Doktor Bogna Janik jest kierownikiem Katedry Bankowosci i Rynku Finansowego w Wyzszej
Szkole Bankowej w Poznaniu.
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w momentach gwaltownych zmian na rynku (np. naglego zalamania). Uruchamia-
ja sie wowczas zachowania behawioralne, nad ktérymi pojedyncza firma, nawet
z rozbudowanym dzialem inwestor relations — IR, nie jest w stanie zapanowac.
Autorka takze stusznie podkresla, ze polityka relacji inwestorskich — IR nie bedzie
samodzielnie budowa¢ warto$ci firmy, moze sie ona jedynie przyczynic do lepszego
postrzegania podmiotu, a wiec lepszej jego wyceny rynkowej, natomiast na warto§é
firmy przede wszystkim bedzie mial wplyw prowadzony realny biznes i osiggane
wyniki finansowe — , IR mogg by¢ traktowane nawet jako generator wzrostu war-
toSci spoliki, ale zawsze fundamentem sukcesu firmy jest efektywna dzialalno$é
gospodarcza”.

Publikacja, liczaca prawie 300 stron, zostala oparta na solidnych podstawach
zrédtowych (132 pozycje bibliograficzne — wiekszo§é w jezyku angielskim, oraz in-
formacje pochodzace z licznych stron internetowych). We wstepie autorka stwier-
dza, ze: ,,coraz wazniejsza funkcja relacji inwestorskich jest logiczng konsekwencja
wzrostu znaczenia nie tylko rynku kapitalowego, lecz tez proceséw spolecznych
wymuszajacych na spoétkach przekazywanie odpowiednich informacji”. Podkresla
tym samym zmiany o charakterze spotecznym wymuszajgce na spétkach inne po-
dejscie do akcjonariuszy.

Deklaratywnym celem badan, sformutowanym we wstepie ksigzki, jest diagnoza
stanu relacji inwestorskich w Polsce. Autorka cel ten osiagneta, wykorzystujac ta-
kie metody badawcze, jak: metoda poréwnawcza, opisowa, ekspercka, oraz analiza
przypadkéw. Duze znaczenie w procesie badania mialy ankiety i wywiady przepro-
wadzane takze z osobami zawodowo zajmujacymi sie relacjami inwestorskimi.

Ksigzka sklada sie ze wstepu, pieciu rozdzialéw i podsumowania. W rozdziale
pierwszym (Relacje inwestorskie jako element wspoétczesnego rynku finansowego)
autorka przedstawila spektrum definicji IR oraz przeprowadzila ich synteze. Za-
proponowala dwa ujecia IR (minimalistyczne i rozwiniete). Sformulowane na tej
bazie definicje stanowig istotny wklad autorki w dotychczasowy dorobek nauki.
Autorka skoncentrowala sie na celach IR i omé6wita ich adresatéw. Zaprezentowala
znaczenie IR w ujeciu mikro- i makroekonomicznym.

W rozdziale drugim (Relacje inwestorskie w funkcjonowaniu spé6tki) poznajemy
miejsce IR w strukturach spélki, oraz ich wage dla biznesu. Uzywajac licznych
przykladow, autorka pokazala miejsce i role IR w strukturach organizacyjnych
spotki, zrédla informacji i sposob przetwarzania informacji oraz jej przygotowy-
wania na potrzeby spoétki. Skoncentrowala sie wylgcznie na spoétkach gietdowych,
ktore majg swojg specyfike dzialania, wynikajgcg miedzy innymi z tego, ze jest
ciagla fluktuacja akcjonariatu. Nie nalezy jednakze zapominaé o spétkach, ktérych
akcje nie sg w powszechnym obrocie. Czesto takie spotki majg stabilny, zrownowa-
zony akcjonariat, co nie oznacza, ze nie powinna by¢ prowadzona §wiadoma poli-
tyka IR. Bedzie ona wymaga¢ innych narzedzi, ze wzgledu chociazby na zamkniety
i znany krag akcjonariuszy. Spotyka sie w praktyce rynkowej dos¢ ryzykowny, ale
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i czesto skuteczny, sposéb §wiadomego ksztaltowania takich relacji, polegajacy na
samoograniczeniu sie w glosach przez wiekszoSciowych akcjonariuszy (zréwnanie
w glosach np. w tzw. karcie partnerstwa), co ma przyczyniac sie do rownowagi we
wplywaniu na spétke. Zachowania takie sg incydentalne i na ogét dotycza akcjona-
riatu, ktory wywodzi sie z tzw. spolek rodzinnych, w ktérych wystepuje specyficzna
wiez miedzy akcjonariuszami.

W rozdziale trzecim (Relacje inwestorskie na globalnym rynku finansowym)
autorka przeprowadzila analize rozwigzan praktycznych na Swiecie, stusznie kon-
centrujgc sie na rynku amerykanskim, uwazanym za pioniera dla tych rozwigzan.
To wlaénie na rynku amerykanskim po raz pierwszy zauwazono powage relacji
inwestorskich. Zwrécono uwage na ten problem po 1945 r., gdy jeszcze przeplyw
informacji nie byl na tyle szybki, aby byla konieczno$¢ jej uwiarygodniania lub
sterowania nig, a incydentalnie w celu ochrony spoleczenistwa przed naduzyciami
w emisji i obrocie papierami wartoSciowymi. Takie dzialanie stalo sie przyczotkiem
do dalszych rozwigzan na rzecz ochrony drobnych inwestoréw, a mianowicie powo-
tania organizacji chronigcej inwestoréw Securities Investor Protection Corporation
— SIPC i budowania w sposob §wiadomy relacji inwestorskich.

Rozdzial czwarty to rozdzial teoretyczny, a rozdzial pigty — analityczny. Oba
dotyczg IR na polskim rynku. W rozdziale czwartym autorka przedstawila regu-
lacje prawne dotyczgce wymogéw informacyjnych oraz podjete inicjatywy wielu
instytucji finansowych zmierzajgce do podwyzszenia standardéw w relacjach z in-
westorami. W rozdziale pigtym opisala wyniki prowadzonych badan ankietowych,
formulujac wnioski odnoszace sie do rynku polskiego. Oto niektore z nich:

1. W polskim spoleczenstwie okoto 30% populacji jest gotowych do zainwestowania

w akcje bezposrednio lub poprzez fundusze inwestycyjne.

2. 66% inwestorow wierzy informacjom przekazywanym przez spotki, ale czesto
jest to zaufanie warunkowe, badZ ograniczone.

3. 2/3 badanych inwestoréow przyznato, ze IR majg wplyw na ich decyzje o zainwe-
stowaniu $rodkéw.

4. Jako$¢ IR jest nieco wazniejsza na etapie podejmowania decyzji o wprowadzeniu
spotki do portfela niz na etapie korekty jego struktury.

5. W wiekszoSci stan IR w Polsce inwestorzy uznali za zadowalajacy.

Poréwnujgc rozwigzania instytucjonalne i normy zwyczajowe, stosowane na
rynkach o dluzszej tradycji IR (patrz rozdzial trzeci) z rynkiem polskim (patrz
rozdzial czwarty), i na tym tle analizujgc wyniki badan ankietowych przeprowa-
dzonych wéréd inwestoréw na rynku polskim, mozna wyciggnaé¢ wnioski o braku
S§wiadomosci wérod badanych na temat rozwigzan w zakresie polityki IR w innych
krajach. Swiadczg o tym zbyt optymistyczne opinie na temat polityki IR realizowa-
nej na naszym rynku w stosunku do standardéw stosowanych na rynkach rozwi-
nietych. Na te niskg §wiadomo$¢ moze wplywaé wiele czynnikéw, miedzy innymi:
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dziedzictwo kulturowe, dotychczasowa Sciezka rozwaoju i poziom dojrzaloéci rynku
finansowego, a takze poczucie bezpieczenstwa.

Po uwaznej lekturze omawianej publikacji nalezy z pelnym przekonaniem pod-
kresli¢, ze prof. D. Dziawgo napisala warto$ciowg ksigzke, pionierska z tego tema-
tu, ktéra moze by¢ pomocna w praktyce gospodarczej. Wnosi ona réwniez istotny
wklad do teorii.
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