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Panika moralnaijej przejawy
w polskim sektorze bankowym

STRESZCZENIE

Celem opracowania jest charakterystyka koncepcji okreslanej w socjologii mianem panika
moralna, jej elementdw sktadowych oraz wykorzystanie ram strukturalnych tej koncepcji do
analizy emocji i sporéw z bankami na tle umow kredytowych na finansowanie zakupu mieszkan
wyrazanych we frankach szwajcarskich (CHF) lub denominowanych do tej waluty. W szegélno-
$ci chodzi o przejawy paniki moralnej w kontekscie roli mediow spotecznosciowych — jako ak-
celeratora emocji interesariuszy oraz ich wptywu na stabilno$¢ podmiotéw sektora bankowego.
Podstawowa metoda wykorzystywang w opracowaniu jest analiza literatury, gtdwnie w ramie
teoretycznej Cohena i Garlanda, a uzupetniajgco syntetyczne analizy przypadkéw dwdch ban-
kow i polskiego sektora bankowego na tle problemu kredytéw frankowych.

Rozwazania dowodza, ze panika moralna moze by¢ rozprzestrzeniana w ‘zarazliwym’ trybie
i akcelerowana przez media, w tych szczegdlnie media spotecznosciowe, ksztattujac z jedne;j
strony zdecydowanie negatywne wizerunki kredytodawcéw (zwnych np. banksterami), a z dru-
giej generalizujac krzywdy kredytobiorcow przydajac im funkcje ofiar. Duza skala paniki moral-
nej w odniesieniu do sektora bankowego stanowi jednoczesnie presje spoteczng na politykow
i decydentéw zmierzajgcag do zmiany regulacji. Kryzys kredytow frankowych w Polsce jest przy-
ktadem przeksztatcenia sporu stron umoéw kredytowych w krucjate moralng o trwatych skut-
kach instytucjonalnych, a ubocznym jej efektem moze by¢ zachwianie stabilnosci systemu czy
punktowe przypadki utraty ptynnosci prowadzace sukcesywnie do niewyptacalnosci.

Pawet Kocon — Akademia Wojsk Ladowych we Wroctawiu.
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Doswiadczenia i potencjalne konsekwencje paniki moralnej w sektorze finansowym powinny
by¢ przestanka budowania ram zarzadzania tym zjawiskiem, a przede wszystkim efektywnej
edukacji finansowej spoteczenstwa.

Stowa kluczowe: panika moralna, sektor bankowy, media spotecznosciowe, kryzys frankowy

Kody JEL: G21, G28, D84

MORAL PANIC AND ITS MANIFESTATIONS
IN THE POLISH BANKING SECTOR

ABSTRACT

The aim of this study is to characterize the concept referred to in sociology as moral panic, its
components, and the use of its structural framework to analyze emotions and disputes with
banks regarding mortgage agreements for housing purchases expressed in Swiss francs (CHF)
or denominated in that currency. In particular, it concerns the manifestations of moral panic
in the context of the role of social media — as an accelerator of stakeholders’ emotions and
their impact on the stability of banking sector entities. The main method used in this study is
literature analysis, mainly within the theoretical framework of Cohen and Garland, comple-
mented by synthetic case analyses of two banks and the Polish banking sector in the context of
the Swiss franc loan problem. The discussion demonstrates that banking panic can spread in
a ‘contagious’ manner and be accelerated by the media, particularly social media, shaping on
one hand a decidedly negative image of lenders (called, e.g. banksters) and, on the other hand,
generalizing the grievances of borrowers by giving them the role of victims. A large-scale moral
panic regarding the banking sector also creates social pressure on politicians and decision-
-makers to change regulations. The Swiss franc loan crisis in Poland is an example of turning
a dispute between credit contract parties into a moral crusade with lasting institutional effects,
and a side effect can be the destabilization of the system or isolated cases of liquidity loss
leading gradually to insolvency. Experiences and potential consequences of moral panic in the
financial sector should serve as a reason to build frameworks for managing this phenomenon
and, above all, for effective financial education of society.

Keywords: moral panic, banking sector, social media, Swiss franc mortgage crisis

JEL Codes: G21, G28, D84

WSTEP

Sektor bankowy jest czescig systemu finansowego, cechujgcym sie duzym tempem zmian
technologiczno-instytucjonalnych, a ze wzgledu na typowa kruchos¢, wynikajaca z proceséw
posrednictwa o wysokiej dzwigni finansowej, narazony jest na stosunkowo wysokie ryzyko kry-
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zysow. Znaczenie sektora bankowego dla sprawnosci cyrkulacji srodkéw w obrocie gospodar-
czym, a takze przeksztatcanie terminu i ryzyka srodkéw na rachunkach bankowych przy udzie-
laniu kredytow przy wykorzystaniu srodkéow deponentow. | to srodkéw w znacznym stopniu
podlegajacym ustawowej ochronie gwarancyjnej przyczynia, wreszcie doswiadczenia kryzysow
bankowych z przesztosci sprawiaja, ze jest to sektor o najwyzszym poziomie regulacji. Nadto
rozw0j rynku finansowego, obejmujacego instytucje niebankowe, sprawia, ze dziatalnos¢ ban-
kéw odbywa sie na wysoce konkurencyjnym rynku. Zwiazki podmiotéw dziatajgcych na ryn-
ku finansowym z politykami, a takze wptyw dziatalnos$ci tych podmiotéw postawy i sytuacje
finansowa klientdéw przyczyniajg sie do roznorakich sytuacji w reakcjach decydentow czy legi-
slacje. W ostatnich dekadach przyktadéw dostarczajg m.in. liberaliacja dziatalnosci bankdw
spotdzielczych na poczatku lat 90. XX w., opdznienie w objgciem nadzorem KNF Spétdzielczych
Kas Oszczednosciowo-Kredytowych, spory w sprawie ograniczenia mozliwosci udzielania kre-
dytéw w walutach czy denominowanych w walutach obcych, kwestia podatku bankowego czy
statusu WIBORU jako parametru w umowach kredytowych. Silna regulacja oznacza, ze banki
sa wrazliwe na decyzje politykéw, a posrednio na vox populi — odzwierciedlajacy emocje spo-
teczne klientéw instytucji finansowych, w szczegdélnosci kredytobiorcéw, deponentéw czy in-
westoréw. Przy czym, nie tylko z krajowych doswiadczen wynika, ze emocje klientéw cechuja
sie bardzo wysokim tempem masowego przenoszenia (zaraZzliwosci). Czynnikiem akceleracji
tempa zarazliwosci w przestrzeni spotecznej sg nowoczesne srodki komunikacji elektroniczne;j.
Przekonujacych dowoddw na btyskawiczne rozprzestrzenianie sie epidemii obaw o srodki po-
wierzone bankom jest kryzys trzech bankéw w USA z pierwszego kwartatu 2023 . (Michalewicz
2024; Miklaszewska 2023).

Negatywne emocje przeksztatcone w masowe zachowania, zwtaszcza przy poparciu politykow,
niejednokrotnie z populistycznych przestanek sg elementem paniki moralnej i moga powaznie
szkodzi¢ pojedynczym podmiotom, a w okreslonych sytuacjach catemu sektorowi ustug finan-
sowych. Przy czym panika moralna jest klasyczng kategorig socjologii oznaczajgcg sytuacje,
w ktorej spoteczenstwo reaguje nadmiernym lekiem, oburzeniem lub histerig na zjawisko po-
strzegane jako zagrozenie dla warto$ci moralnych lub porzadku spotecznego?. Natomiast reak-
cja jest nieproporcjonalna do realnego ryzyka, a zjawisko zostaje wyolbrzymione przez media,
politykdw czy grupy interesu. Wspotczesnie panika moralna jest silnie powigzana z tresciami
zamieszczanymi w mediach. Ponadto w odniesieniu do sektora bankowego nie bez znaczenia
jest historycznie zakotwiczony stereotyp lichwiarstwa, a wspoétczesnie szeroko rozumianego
bogactwa bankdw i bankieréw, podejrzeri o nieuczciwe zerowanie na klientach itp. Pomimo
ogromnego postepu w polskiej bankowosci — po tranformacji systemowej — w $wiadomo-

T Wmarcu 2023 . upadty trzy banki: Silicon Valley Bank (SVB), Signature Bank (SB) oraz First Republic Bank (FRB).
Bezposrednig przyczyna gwattowny odptyw depozytow, szczegdlnie nieobjetych gwarancjami FDIC przy wyko-
rzystaniu kanatéw elektronicznych.

Tworca pojecia jest brytyjski socjolog Stanley Cohen. Moralna panika powstaje na styku mediéw, opinii publicz-
nej, grup interesu i wtadz.

<< POWROT DO SPISU TRESCI



$ci znacznej czesci spoteczenstwa ugruntowat sie stereotyp bankstera, zwtaszcza w zwiazku
ze sporami na tle umow o kredyty walutowe.

Warto dodac, ze panika moralna w Polsce w kontekscie sytemu finansowego, cho¢ nie tylko,
moderowana jest z jednej strony przez poziom zaufania spotecznego do systemu (wczesniej
dosc¢ powszechnie banki okreslano jako instytucje zaufania publicznego), a zdrugiej przez usta-
wodawstwo i specyfike regulacji ostroznosciowych (zreszta w szczegétach nieznanych prze-
cietnemu uzytkownikowi).

Celem pracy jest charakterystyka zjawiska paniki moralnej i syntetyczna analiza jej wptywu na
sytuacje bankow oraz kondycje sektora bankowego w Polsce.

Artykut oparty jest na studiach literaturowych. Czesc¢ pierwsza analizuje pojecie paniki moral-
nej i jej elementy, druga — role medidw spotecznosciowych w jej rozprzestrzenianiu oraz synte-
tycznie odwotuje sie do tzw. kryzysu frankowego w Polsce, a cze$¢ koncowa zawiera podsumo-
wanie i rekomendacje.

1. PANIKA MORALNA - DEFINICJE | ROZROZNIENIA

Panika moralna —to pojecie wprowadzone przez Cohena (Cohen 1972), a zoperacjonalizowane
przez Goode’a i Ben-Yehude (Goode, Ben-Yehuda 2009) poprzez takie kryteria, jak niepropor-
cjonalnosc reakcji czy identyfikacja ,koztow ofiarnych”. Z panika moralng zwigzany jest nurt
wywodzacy sie z teorii Kahnemana i Tversky’ego (1979). Nurt ten uwzglednia badania neuro-
ekonomiczne, w ktérych wykazano, ze stany afektywne bezposrednio wptywaja na sktonnosc¢
do ryzyka. Z kolei Shiller (2019) w koncepcji narrative economics wykazat, jak wirusowo roz-
przestrzeniajgce sie narracje strachu ksztattujg kryzysy finansowe?®.

Klasyczne modele runu na banki (Diamond i Dybvig 1983) zaktadaty powolng dyfuzje informa-
cji. Wspotczesne media i sieci komunikacyjne przybraty funkcje akceleratorow kryzyséw. Bada-
nia Cooksona i wspotpracownikéw (Cookson i in. 2023) dowodzg, ze media spotecznosciowe
radykalnie przyspieszaja ten proces, a niemal idealnym przyktadem jest kryzys Silicon Valley
Bank z 2023 roku.

Jak zauwaza Anita Howarth (2013), zaréwno teoria paniki moralnej, jak i wspdtczesne teorie
spoteczenstwa, ryzyka analizujg sposob, w jaki zagrozenia sg spotecznie konstruowane w wa-
runkach nasilonego lub przesadzonego niepokoju. Obie przyznajg mediom centralng role w re-
lacjach miedzy wtadza, opinig publiczng i grupami intereséw.

Z punktu widzenia Scistosci naukowej problemem jest brak jednolitej definicji tego ztozonego
zjawiska. Dlatego relatywng przewage merytoryczng ma definicja Stanleya Cohena. Definiuje

3 Narrative economics polega na badaniu, jak opowiesci — popularne, powtarzane spotecznie historie o gospo-

darce — wptywaja na decyzje ekonomiczne ludzi i przebieg zjawisk makroekonomicznych. To podejscie, rozwi-
niete przez Roberta Shillera, traktuje narracje jako zjawiska ,zarazliwe”, rozprzestrzeniajgce sie jak epidemie
i ksztattujgce oczekiwania, nastroje oraz zachowania konsumentéw, inwestoréw i politykow.
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on panike moralng jako stan, w ktérym zjawisko lub pewna grupa zjawisk zostaja przedstawio-
ne przez media jako zagrozenie dla wartosci spotecznych w sposéb stereotypowy i niepropor-
cjonalny, mobilizujgc grupy interesow, w tym ekspertow i dziennikarzy, a takze politykow do
odpowiednich diagnoz oraz proponowania rozwiagzan. Niektore paniki zanikaja, inne maja — jak
ujmuje to Cohen (2002): ,,powazniejsze i dtugotrwate reperkusje w postaci zmian prawnych i in-
stytucjonalnych”.

Scott P. Hier (2020) paniki moralne rozumie jako ulotne epizody w ramach dtugoterminowych
projektéw regulacji moralnej. W jego opinii to wtasnie poprzez proces nadawania znaczen zja-
wiskom spotecznym (dyskursywnie artykutowane jako ,,my kontra oni”) paniki moralne wytwa-
rzaja spoteczne podmiotowosci i tozsamosci zaréwno dla innych, jak i dla siebie.

Mamy wiec do czynienia ze zjawiskiem, ktdre de facto wydarza sie w systemie, w ktérym tzw.
znaczacy inni czy tez liderzy opinii wptywajg na wtadze ustawodawczg i wykonawczg w taki
sposob aby regulowata dane zjawiska, ktore ci inni uznaja za szkodliwe dla pewnej grupy spo-
tecznej. Nalezy dodac, ze postulowane regulacje albo ograniczenia przedmiotowego zjawiska
nie ma na celu dobra wspdlnego (ogoélnego), a faworyzuje partykularny interes danej grupy.

Goode i Ben-Yehuda, biorgc pod uwage dwa kryteria, a mianowicie motywy i dostep do wtadzy,
sformutowali trzy modele powstawania paniki moralne;j:

* model sity oddolnej— panika moralna rozpoczyna sie tu od szarego cztowieka i przejawia sie
jako intensywnie odczuwane niepokoje spoteczne, wywierajgce presje na organizacje, mass
media oraz grupy polityczne, stajgce sie kanatami manifestacji spotecznych nastrojow;

* modelinzynierii elit— panika moralna jest wynikiem dziatan oséb lub grup interesu wywotu-
jacychipodtrzymujacych w spoteczenstwie obawy czy niezadowolenie wobec konkretnego
zjawiska, nie stwarzajgcego realnego zagrozenia dla tadu spotecznego, odwracajgc uwage
od faktycznego problemu, ktérego likwidacja zagrazataby interesom elity;

* model grupy intereséw —jako inicjatora niepokoju — uznajacy, ze rézne grupy interesow (me-
dia, organizacje, grupy religijne, policja, instytucje naukowe lub edukacyjne, grupy zawo-
dowe itp.) niezaleznie generuja i podtrzymuja panike moralng, ktéra jest postrzegana przez
ww. grupy jako reakcja na zagrozenie tadu (Zielinska 2004, s. 167).

Za Davidem Garlandem mozna przyjac, ze kluczowe znaczenie dla paniki moralnej ma narracja
zjawiska i opisanie efektu spirali wytworzonego przez reakcje medidw, opinii publicznej, grup
interesu i wtadz (Garland 2008, s.19-21).

Erich Goode’a i Nachmana Ben-Yehuda wyrézniajg pie¢ zasadniczych elementéw paniki
moralne;j.

1) niepokdj (ang. concern) — musi istnie¢ sSwiadomosé, ze zachowanie danej grupy lub kate-
gorii moze mie¢ negatywny wptyw na spoteczenstwo i zaktécenie porzadku spotecznego;

2) wrogos¢ i nieche¢ —wobec danej grupy, wyréznionej ze spoteczeristwa ze wzgledu na swa
odmiennos¢, powodujgca symboliczny podziat na my i oni;
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3) ogodlna zgoda spoteczna lub okreslonej grupy spotecznej co do tego, ze inna cze$¢ spote-
czenstwa lub inna grupa stanowi bardzo realne zagrozenie dla ogétu;

4) nieproporcjonalnos¢ — wystepuje duza dysproporcja miedzy przestankg paniki moralnej
a rzeczywistym zagrozeniem wynikajgcym z danego zjawiska;

5) chwiejnos$¢/zmiennosc¢ (ang. volatility) — zjawisko paniki moralnej jest wysoce niestabilne
i zanikng¢ moze tak szybko, jak sie pojawito, np. z powodu zanikania publicznego zaintere-
sowania (Goode, Ben-Yehuda 2009).

Wysoki stopien zaniepokojenia opinii publicznej towarzyszy wiekszosci zmian na rynkach finan-
sowych. W szczegélnosci tym, ktdre sg postrzegane jako niekorzystne dla klientow instytucji fi-
nansowych, a zwtaszcza postrzeganym jako grozacym kryzysem, przynoszacym dolegliwe kon-
sekwencje czy straty finansowe®. Wystgpienie problemow, nagtasnianie zwigkszonego ryzyka
czy choc¢by uswiadomienie szansy na poprawe swej sytuacji poprzez spor sagdowy z drugg stro-
ng umowy stymulujg narastajgce poczucie wrogosci czy tez nienawisci do instytucji reprezen-
tujgcych rynki finansowe — bankdéw. Owa nienawis¢ moze owocowac takimi przedsiewziecia-
mi, jak ,Occupy Wall Street”, Stowarzyszenie Pokrzywdzonych Przez System Bankowy i Prawny,
Stowarzyszenie Stop Bankowemu Bezprawiu (SBB), czy innymi niepokojami spotecznymi. Wy-
generowanie goracych emocji sprzyja podejmowaniu nieproporcjonalnych do poczucia krzywd
dziataniom. Uswiadomieniu krzywdy — ktére Cohen nazywa wyczuleniem (ang. sensitization)
— towarzyszy czesto niemal histeryczna reakcja spoteczenstwa na dane zjawisko. Moze to by¢
nawet najdrobniejsze zamieszanie, ktdre znajduje sie w centrum zainteresowania mediéw czy
sit porzadkowych. We wczesniejszych ujeciach zaktadano, ze media i instytucje panstwa, na-
gtadniajac zachowania odbiegajace od norm spotecznych (dewiacyjne), wykorzystuja panike
do budowania spotecznego poparcia dla zaostrzenia kontroli (Ungar 2001, s. 280). Wspotcze-
$nie zbidr podmiotdéw uczestniczacych w panice moralnej jest szerszy. Stanley Cohen (2002)
wyrdznia cztery grupy aktorow, ktérych dziatalnos¢ powinna zosta¢ poddana analizie w bada-
niu paniki moralnej:

* opinig publiczna,

* sity porzadku prawnego (ang. law enforcement),
e politykéw i legislatorow,

* aktywistow (ang. action groups).

S. Cohen ostatnig z wymienionych grup okresla jako: przedsiebiorcéw moralnosci (ang. moral
entrepreneur), wystepujgcych w imieniu opinii publicznej, uzurpujgcych sobie prawo do wska-
zywania dewiantow i definiowania ich zachowan jako tamigcych moralnos¢ publiczng, nato-
miast wtasne zaangazowanie prezentujac jako wyraz troski o wartosci dominujace w spotecz-

4 W sytuacji braku niepokojow na rynku bankowym deponenci rzadko interesujg sie systemem gwarantowania

depozytéw. Jednak w przypadkach pojawienia sie informacji czy choéby pogtosek o mozliwosci problemoéw w
bankach klienci intensywnie korzystajg z call center Bankowego Funduszu Gwarancyjnego lub dopytuja pra-
cownikéw bankéw o bezpieczenstwo swych pieniedzy na rachunkach bankowych.
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nosci i jej bezpieczenstwo (Cohen 2002). Aktywisci przewaznie podejmuja dziatania w koalicji
z innymi aktorami w przestrzeni publicznej.

Jak pisze Stanistaw Wargacki (2009, s. 15): ,Panika moralna musi mie¢ kolektywnego, prawdzi-
wego czy teZ wyobrazonego kozta ofiarnego, bedacego uosobieniem i symbolem zta, ktdry staje
sie obiektem projekcji zbiorowych lekdw — potworem ludzkiej wyobrazni. Obraz uosobionego
zta ksztattowany jest w programach telewizyjnych i audycjach radiowych; pisze o nim prasa,
ozywia pamiec zbiorowa i stereotypy”. Adresat paniki moralnej nie musi mie¢ z géry okreslonej
charakterystyki.

Krytyka koncepcji paniki moralnej koncentruje sig na kilku kluczowych jej ograniczeniach, ktére
podwazajg jej analityczng uzytecznos¢. Centralne zatozenie koncepcji paniki moralnej pole-
ga na tym, ze reakcja spoteczna jest nieproporcjonalna do rzeczywistego zagrozenia (Critcher
2008, s. 1130). Krytycy wskazuja, ze brak jest obiektywnych kryteriow okreslania, co stanowi
wtasciwg proporcje reakcji spotecznej, a ocena proporcjonalnosci ma miejsce z okreslonej
perspektywy spotecznej i kulturowej (Cornwell, Linders 2002).

Sheldon Ungar (2001) zauwaza, ze koncepcja paniki moralnej jest zakorzeniona w liberalnych
zatozeniach o racjonalnoscii proporcjonalnosci. Wprowadza on pojecie racjonalnej paniki jako
reakcji, ktora w perspektywie dtugoterminowej okazuje sie zasadnym ostrzezeniem). Wedtug
Ungara niektoére reakcje klasyfikowane jako paniki moralne moga stanowi¢ uzasadnione odpo-
wiedzi na rzeczywiste zagrozenia, szczegdlnie gdy uwzgledni sie trudnos¢ w ocenie dtugoter-
minowych konsekwencji. Reakcje uznawane za paniczne w jednym okresie moga okazac sie
trafne w perspektywie historycznej.

Krytyczne uwagi w stosunku do koncepcji paniki moralnej nie oznaczaja jej catkowitego odrzu-
cenia, ale wskazuja na koniecznos¢ jej bardziej refleksyjnego i kontekstualnego zastosowania
w analizie spotecznej.

2. ROLA MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH W AMPLIFIKACJI PANIK MORALNYCH

Panika moralna, jako zjawisko socjologiczne, charakteryzuje sie nagtym wzrostem zbiorowego
niepokoju wobec postrzeganego zagrozenia dla wartosci spotecznych, czesto wyolbrzymiane-
go przez media (Cohen 2002). Media spotecznosciowe (np. X — dawniej Twitter) dziatajg jako
katalizatory rozprzestrzeniania sie zaraZliwych emocji u odbiorcéw (czesto zbiorowych), wywo-
tanych publikowanymi informacjami, nawet gdy sa nieprawdziwe. W spoteczenstwach, w kto-
rych media spotecznosciowe odgrywaja kluczowa role w ksztattowaniu opinii publicznej, w tym
w Polsce, amplifikacja panik jest szczegdlnie widoczna w sektorze finansowym. Przyktadem tego
moga by¢ kryzysy walutowe czy konflikty kredytobiorcow z bankami na tle kredytdw frankowych.

Platformy internetowe i media spotecznosciowe przyspieszajg procesy opisane w ugruntowa-
nych teoriach (np. spirala medialna Garlanda (2008)). Chodzi tu o mechanizm, w ktérym reak-
cja spoteczna na dewiacje prowadzi do jej dalszej eskalacji, a nie ograniczenia (Wilkins 1964;
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Halliin. 1978). Na rynku finansowym tgczac emocje spoteczne generujg ryzyko destabilizacji
podmiotu lub podmiotéw tego rynku.

Media spotecznosciowe, w tym X/Twitter, wzmacniaja paniki moralne poprzez mechanizmy al-
gorytmiczne, ktére promuja tresci emocjonalne i wirusowe, co prowadzi do efektu zamknietych
baniek informacyjnych (ang. echo chamber) i szybkiego rozprzestrzeniania sie lekow (Walsh
2020). Przyktadem tego sa enuncjacje w mediach spotecznosciowych, w ktérych zwykli uzyt-
kownicy, influencerzy czy politycy popularyzujg negatywne narracje o wybranych podmiotach
czy grupach zawodowych. Dotyczy to w catej rozciggtosci nagtasniania okreslen typu ,bankste-
rzy” czy ,systemowe oszustwo” na tle relacji klientdw z bankami, co demonizuje instytucje fi-
nansowe i wywotuje negatywne zbiorowe reakcje. Na przyktad, w przypadku frankowiczéw
— grupy kredytobiorcéw dotknietych wzrostem kursu CHF — X/Twitter stuzy do organizacji pro-
testow, udostepniania historii osobistych krzywd i nawotywania do bojkotéw bankéw. Posty
o skali krzywd frankowiczéw, jak te podkre$lajace odpowiedzialno$é bankéw (Zycie bez Kredytu
2021), napedzajg emocje, tworzgc podziat na pokrzywdzonych (ofiary) i krzywdzacych (,opraw-
cow”), co wpisuje sie w element wrogosci paniki moralnej (Goode, Ben-Yehuda 2009).

W odniesieniu do instytucji sektora finansowego media spotecznosciowe moga wywotywaé
paniki depozytowe, gdyz plotki o niestabilnosci bankéw prowadzag do masowych wyptat $rod-
kéw, co obniza ptynno$¢ zagrozonej instytucji. Masowe wyptaty w pojedynczym banku lub
w czesci sektora nie muszg jednak destabilizowac catego systemu — skala zagrozenia zalezy
od zdolnosci banku centralnego i sieci bezpieczenstwa finansowego do utrzymania ptynnosci
oraz 0golnego poziomu rezerw sektora. Zielinska (2004, s. 166-167) podkresla, ze media, w tym
spotecznosciowe, generujg panike jako reakcje na zagrozenie tadu spotecznego, odwracajac
uwage od realnych problemaow.

W teorii ryzyka finansowego, czerpigcej z koncepcji spoteczenstwa ryzyka (Beck 2002), niepew-
nos¢ ekonomiczna (np. wahania walut, inflacja) taczy sie z panikami moralnymi, tworzac spirale
destabilizacji (Garland 2008, s. 13-16). Garland analizuje to w kontekscie spirali medialnej: me-
dia, opinia publiczna, grupy interesu i wtadze wzajemnie sie napedzaja, wywotujac zagrozenia
moralne, co prowadzi do nieproporcjonalnych reakcji (np. pochopne regulacje). W Polsce me-
dia spotecznosciowe przyspieszaja te spirale, integrujgac emocje z ryzykiem finansowym. Polskie
analizy, zwtaszcza w kontekscie penalnego populizmu®, pokazujg, ze media spotecznosciowe
wzmacniajg spirale poprzez dramatyzowanie zdarzen czy podmiotéw (w tym postugiwanie sie
epitetami wobec bankdw, personalizujac je takimi okresleniami, jak bestie czy banksterzy)
i nadawanie ryzyku cech systemowych (Karazniewicz, Kotowska 2011, s. 50-55). W efekcie, pa-
nika moralna wokot sektora finansowego zwigksza ryzyko systemowe. W ostatnich latach przy-
ktadem jest straszenie Putinem, badz wysoka inflacjg na platformie X, co moze prowadzi¢ do
spadkdéw indeksdw na GPW czy ostabienia ztotego (Borowski, Jaworski 2024, s. 33-45).

5 Populizm penalny oznacza tworzenie i zaostrzanie prawa karnego pod wptywem emociji, presji opinii publicznej
i medialnych narracji, a nie na podstawie rzetelnych analiz ekspertéw czy danych kryminologicznych.
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Badania polskie wskazuja, ze media spotecznosciowe poteguja paniki poprzez interaktywnosc:
komentarze, retweety i hashtagi umozliwiajg masowe nawotywanie do agresywnych zacho-
wan; np. linczu medialnego na banksterach (Juza 2015; Naruszewicz-Duchlinska 2015). Innym
przyktadem moze by¢ panika walutowa w nastepstwie rosyjskiej wojny hybrydowej polegajacej
na upowszechnianiu fatszywych informacji w mediach spotecznosciowych w Polsce (Mrocz-
ka 2022, s.111). Podobnie, w 2022 r., po rosyjskiej inwazji na Ukraine, panika wokaét paliwa, lekdw
czy wyptat pieniedzy z rachunkéw bankowych napedzana plotkami lub fakenewsami w sieci —
miata typowe cechy ataku hybrydowego, w ktérym media spotecznosciowe petnity funkcje kanatu
informacyjnego wywotujgcego niepokdj spoteczny (Singer, Brooking 2018). Powyzsze przyktady
ilustrujg proces masowej zarazliwosci emocji w srodowisku cyfrowym, gdzie nawet pojedynczy

post moze osiggnac tysigce interakcji, eskalujac lek w skali masowej (Vosoughiiin. 2018).

Zielinska (2004) podkresla, ze media — w ich nowszych, spotecznosciowych odstonach - ge-
nerujg panike jako reakcje na postrzegane zagrozenie tadu spotecznego, odwracajgc uwage od
realnych problemow strukturalnych.

Mechanizm wzmacniania spirali dewiacji (ang. deviance amplification spiral)®, opisany pier-
wotnie przez Wilkinsa (1964) i rozwiniety przez Halla i wspotpracownikéw w analizie paniki wo-
kot przestepstw ulicznych, ukazuje, jak sensacyjne ujmowanie informacji w mediach wywotuje
reakcje spoteczne i instytucjonalne, ktére z kolei nasilajg samo zjawisko postrzegane jako za-
grozenie (Halliin. 1978).

W sektorze finansowym podobne procesy majg realne skutki ekonomiczne. Po inwazji Rosji
na Ukraine w lutym 2022 r. medialna narracja o zagrozeniu Polski zbiegta sie z gwattownym
ostabieniem ztotego; kurs EUR/PLN przekroczyt 4,65, a panika wsrdd inwestorow doprowadzita
do przecen na WGPW oraz interwencji walutowej NBP (Forsal 2022; Parkiet 2022). Garland
(2008) podkresla, ze paniki moralne moga mie¢ reperkusje instytucjonalne, na skutek presji
na zaostrzenie regulacji lub zmiany polityki publicznej. Mechanizm ten mozna obserwowaé
m.in. w polityce monetarnej czy nadzorze finansowym.

Podsumowujac, media spotecznosciowe petnig funkcje katalizatora zaraZliwych emocji
(Vosoughi i in. 2018). W przypadku polskiego sektora finansowego te media stymuluja lub
wzmachniajg paniki moralne, tgczac klasyczng spirale medialng (Halliin. 1978; Garland 2008)
ze wzrostem postrzeganego ryzyka krzywd w czesci spoteczenstwa (Beck 2002). W szczegol-
nosci moze to prowadzic do tzw. runu deponentéw na bank lub banki, zmian kursu ztotego do
walut obcych, a nawet pochopnych reakcji regulacyjnych.

8 W socjologii spirala wzmacniania dewiacji wystepuje w spoteczeristwach lub $rodowiskach spotecznych, gdy
podejmowane sg proby wyeliminowania lekko dewiacyjnych lub przestgpczych zachowan poprzez etykietowa-
nie i zawstydzanie ich w sposob, ktéry ostatecznie stuzy dalszej marginalizacji osdb postrzeganych jako dewia-
cyjne i powoduje, ze angazujg sig¢ one w dalsze dewiacje, nasilajgc tym samym dezaprobate spoteczng i utrwa-
lajgc cykl.

Analizy populizmu penalnego w Polsce dokumentujg podobny mechanizm — media jako gtéwny kanat ksztattu-
jacy nastroje punitywne wobec wskazanych grup (Karazniewicz, Kotowska 2011). Populizm penalny to ksztatto-
wanie przepisow karnych pod wptywem emocji i mediéw, bez uwzgledniania opinii ekspertdw, charakteryzujace
sie represyjnoscia i brakiem wspétczucia dla sprawcow przestepstw.
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3. PANIKA MORALNA | RUN DEPONENTOW NA IDEA BANK | GETIN NOBLE BANK

Sytuacja finansowa ldea Banku i Getin Noble Banku w drugiej potowie drugiej dekady XXI w.
byta przedmiotem szczegdlnego zainteresowania instytucji sieci bezpieczenstwa finansowe-
g0, m.in. w zwigzku z rosngcymi stratami z dziatalnosci. Wiedza o pogarszaniu standingu tych
bankdéw nie byta powszechna, cho¢ w srodowisku bankowym i wérdd ekspertdw finansowych
nie sposob byto ja ukryé. W listopadzie 2018 r. w Idea Banku i Getin Noble Banku ujawnit sie
kryzys ptynnosciowy po gwattownym odptywie srodkéw. Odptyw nastepowat zaréwno kanata-
mi bankowosci elektronicznej, jak i poprzez wyptaty w oddziatach; brak publicznie dostepnych
danych o strukturze tych kanatéw nie pozwala jednak jednoznacznie zakwalifikowac zjawiska
jako ,cyfrowej” paniki depozytowej w $cistym znaczeniu. Owczesnie przyczyny tego kryzysu
wynikaty bezposrednio z wyptywu depozytéw po ujawnieniu w mediach informacji z poufnego
nagrania rozmowy dominujgcego akcjonariusza Leszka Czarneckiego z Przewodniczgcym Ko-
misji Nadzoru Finansowego Markiem Chrzanowskim. Warto dodac, ze sytuacja finansowa obu
bankoéw budzita juz wczesniej obawy instytucji sieci bezpieczenstwa, a od 2016 roku banki te
realizowaty programy postepowania naprawczego. Zagrozenia wyptacalnosci tych bankéw wy-
nikaty m.in. z toksycznego portfela kredytow frankowych, ryzyk prawnych, narastajacych strat,
problemdw ptynnosciowych, a takze dziatart nadzorczych, ktére wywotaty kryzys reputacyjny,
a wreszcie run depozytowy®. Pomoc ptynnosciowa NBP pozwolita tymczasowo ustabilizowaé
sytuacje, jednak nie zlikwidowata przyczyn strukturalnych zagrozen niewyptacalnoscia.

W kontekscie paniki moralnej nalezy podkresli¢ znaczenie opublikowania informacji z rozmowy
L. Czarneckiego z M.Chrzanowskim upowszechniane nie tylko w klasycznych mediach ogoélno-
polskich, ale takze szeroko upowszechnianych w mediach spotecznosciowych®.

W 2018 r. Idea Bank zanotowat strate rzedu 1,9 mld zt, a wspoétczynniki kapitatowe gwattownie
spadty do 2,5%, znacznie ponizern wymagan ostroznosciowych. Po 2018 r. Idea Bank wszedt
w spirale kryzysu, ktéra zakonczyta sig ogtoszeniem przymusowej restrukturyzacji z dniem
30.12.2020 . i przejeciem przedsiebiorstwa Idea Banku przez Bank Pekao na poczatku 2021 r.
Wartos¢ przejetych depozytéw wynosita ok. 14,6 mld zt. Nastepnie w lipcu 2022 ogtoszono
upadtos¢ resztkowej spotki Idea Banku, w ktérej pozostawiono akcje i obligacje podporzadko-
wane, a ktére umorzono (bail-in).

Oswiadczenie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego oraz Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace
przymusowej restrukturyzacji Getin Noble Banku. Wigcej w Systemie Informacji Prawnej LEX: https://sip.lex.
pl/orzeczenia-i-pisma-urzedowe/pisma-urzedowe/oswiadczenie-bankowego-funduszu-gwarancyjnego-oraz-
-urzedu-185249007?utm_source=copilot.com (dostep:04-09-2026).

Na marginesie warto podnie$¢ aspekt niskiej wiedzy spoteczeristwa o procesach upadtosciowych i napraw-
czych. Przystowiowy efekt dolania oliwy do ognia przyniosto nagtosnienie fragmentu nagrania L. Czarneckiego,
w ktérym mowa o rzekomym planie Zdzistawa (Zdzistaw Sokal dwczesny Prezes Bankowego Funduszu Gwa-
rancyjnego i przedstawiciel Prezydenta A.Dudy w KNF) przejecia zagrozonego banku za ztotéwke i dokapitalizo-
wanie go kwota 2 mld zl. Bez uwzglednienia warto$ci netto banku (z uwzglednieniem strat i zobowiazan banku)
kwota 1 zt dla ,szarego” klienta bankdéw jest kardynalnie mylaca.
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Po 2018 r. Getin Noble Bank wszedt w trwaty kryzys kapitatowy, ktéry zakonczyt sie wszczeciem
przymusowe;j restrukturyzacji (30.09.2022 r.), przeniesieniem zdrowej czes$ci aktywdw do ban-
ku pomostowego - VeloBanku, w tym depozytéw o wartosci 39,5 mld zt, a nastepnie upadtoscia
resztkowej spotki w lipcu 2023 r. Przypadek Getin Nobel Banku byt najwiekszym proces resolu-
tion w historii polskiej bankowosci.

Interpretacja runu na analizowane banki wytacznie w kategoriach paniki moralnej jest uprosz-
czeniem. Trzeba bowiem uwzgledni¢ pogarszajacy standing finansowy, a takze system gwa-
rancji depozytow. Specyfika gwarancji BFG wymagataby odpowiedniej segmentacji klientow
banku, przynajmniej z uwzglednieniem grupy klientdw, ktérych wierzytelnosci wobec banku
przekraczaty limit gwarancji, wynoszacy rownowarto$¢ 100.000 euro, a takze posiadaczy ob-
ligacji czy innych instrumentéw finansowych nie korzystajacych z gwarancji. Odrebny segment
stanowig tzw. frankowicze, liczacy na korzystne rozstrzygniecia sporéw z bankami, na podsta-
wie uznania za abuzywne klauzul w mieszkaniowych umowach kredytowych.

W syntetycznie scharakteryzowanej sytuacji Getin Noble Banku na emocje klientéw wptywaty
liczne publikacje o negatywnym dla banku wydzwieku. W tych okolicznosciach podejmowane
przez Bank dziatania z wykorzystaniem arsenatu public relations nie mogty znaczaco poprawié
wizerunku i przywréci¢ zaufania publicznego, cho¢ ostatecznie udato sie ustabilizowac wy-
ptyw srodkéw (Stockwatch.pl, 2022). Jednak zgodnie z zatozeniami koncepcji paniki moralne;j
koncentracja klientéw na ryzyku upadtosci wywierata presje nie tylko na banki ale i instytucje
sieci bezpieczenstwa. Tym bardziej, ze ewentualna ich upadtosc¢ i koniecznos¢ wyptaty srod-
kow gwarantowanych (ca 54,1 mld zt) oraz warto$¢ innych wierzytelnosci nie miata precedensu
w polskim systemie bankowym. Pomimo kontrowersji co do adekwatnosci rozwigzan przyje-
tych w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finansdéw z dnia 25 maja 2017 r. w sprawie wyzszej
wagi ryzyka dla ekspozycji zabezpieczonych hipotekami na nieruchomosciach mozna przyjac,
ze przynajmniej w czesci byty motywowane ryzykiem niepokojow spotecznych.

Pogtebiona analiza paniki moralnejw kwestii kredytow frankowych, w szerszej niz socjologiczna
perspektywie, wymagata by subtelnej segmentacji frankowiczéw na tych, ktérzy przy zaciaga-
niu kredytow uprawiali typowy bezpieczny hazard (ang. moral hazard moralny) i tych, ktérym
banki w procesie badania zdolnosci kredytowej zamiast kredytéw ztotowych proponowaty sko-
rzystanie z kredytéw walutowych lub denominowanych w walutach. Chodzi przede wszystkim
o kredyty w CHF, ze wzgledu na korzystny kurs PLN/CHF i oprocentowanie. Dodatkowo istotna
jest kwestia Swiadomosci ryzyka walutowego.

Uwzgledniajac koncepcje paniki bankowej w interpretacji powstania zarazliwych emociji trze-
ba by uwzgledni¢ interesy grupy zawodowej prawnikéw z kancelarii prawnych (interesowna
reprezentacja kredytobiorcéw) czy politykdw deklaratynie stajgcych w obronie mozliwosci za-
ciagania kredytow walutowych, jakoby korzystniejszych dla klientéw (pomimo sprzeciwu KNF
i ostrzezen Zwigzku Bankow Polskich). Wystgpita takze reakcja regulatoréw w postaci Reko-
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mendacji S KNB z 2006 r., zaostrzajgcej zasady udzielania kredytow walutowych i majacej za-
réwno charakter prewencyjny, jak i stabilizacyjny (KNB 2006), a testy warunkéw skrajnych EBA
potwierdzaty odpornosc¢ polskich bankéw na ryzyko kredytow frankowych (EBA 2023).

4. SPORY KREDYTOBIORCOW Z BANKAMI W ZWIAZKU Z UMOWAMI
MIESZKANIOWYCH KREDYTOW W CHF

W konwencji paniki moralnej mozna rozpatrywac sukcesywnie narastajgcy konflikt kredyto-
biorcéw posiadajgcych tzw. frankowe umowy kredytowe z bankami kredytodawcami. Istota
sporu wywodzita sie z ryzyka prawnego dotyczacego klauzul umownych, w ktérych znaczna
czes$¢ srodowiska prawniczego dopatrywata sie ich abuzywnego charakteru, zresztg nie bez
egoistycznie postrzeganych korzysci dla swej dziatalnosci. Uprawdopodobnienie materializacji
tego ryzyka generowalo koniecznosc¢ tworzenia stosunkowo wysokich rezerw przez banki.

Kryzys zwigzany z kredytami mieszkaniowymi we frankach szwajcarskich (CHF) przeksztatcit
sie w Polsce z problemu czesci sektora bankowego w ogélnonarodowg drame spoteczng, zdo-
minowang przez narracje o ,ofiarach” i ,oprawcach”. Wykorzystujgc model Stanleya Cohena
do analizy dojrzewania problemu oraz generowania ryzyka destabilizacji systemu bankowego,
trzeba uwzgledni¢ organizowanie grup sprzeciwu wobec postanowien umoéw kredytowych,
wspomaganych zainteresowaniem prawnikéw dostrzegajgcych interes w prowadzeniu sporéw
klientéw z bankami czy nawet skupowaniu kredytéw, doniesienia medialne, w tendencji wspie-
rajace racje kredytobiorcéw, wypowiedzi polityczne i relacje osobiste, aby ujawni¢ gtebsze me-
chanizmy spoteczne, ktére doprowadzity do redefinicji relacji miedzy obywatelem, panstwem
a instytucjami finansowymi.

Kredytéw mieszkaniowych w CHF udzielano w Polsce na masowg skale w latach 2005-2008,
o tacznej wartosci ok. 116 mld zt wedtug stanu z momentu udzielenia (BIK, za: KNF). Od
2012 r. nie sg one juz powszechnie udzielane, a wartos¢ portfela systematycznie maleje — na
koniec 2018 r. w bilansach bankéw pozostawato 457,3 tys. kredytdow CHF o tgcznej wartosci
104,8 mld zt (KNF 2019). Spadek wynika ze sptat, ugdd, przewalutowan oraz uniewaznien
umow na drodze sgdowe;.

Z raportéw KNF o ryzyku walutowym i portfelach kredytéw mieszkaniowych wynika, ze na koniec
2018 r. wartosc¢ portfela wynosita ok. 104,8 mld zti obejmowata 457,3 tys. czynnych umadw. Na-
tomiast na koniec 2025 r. portfel kredytéw frankowych w Polsce. wynosit juz tylko ok. 8,2 mld zt,
przy ok. 115-150 tys. aktywnych lub spornych umow w sektorze. Gwattowny spadek wartosci
i liczby kredytow frankowych spowodowany byt masowymi ugodami (np. mBank rozliczyt 40%
portfela ugodami)'®, prawomocnymi wyrokami uniewazniajgcymi umowy, sptatami i przewalu-
towaniami przy praktycznym braku nowej sprzedazy kredytéw walutowych od 2011 .

10 mBank wygrat 3 z 1081 spraw frankowych w p6t roku. Petne dane w raporcie: Frankowicze, kredyty euro, ugody
i kredyty sptacone. Sosnowski, Adwokaci i Radcowie Prawni. https://www.sprawy-przeciwko-bankom.pl/ (do-
step: 4.09.2026).
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Tabela 1. Mapowanie kryzysu frankowiczéw na rame teoretyczng paniki moralnej

Elementy paniki moralnej Przejawyw sprawie ,,Frankowiczéw”

Podstawowy lek spoteczny Ryzyko egzystencjalne, niepewnos$é ekonomiczna, kulturowa
wartos¢ posiadania domu, nieufno$¢ wobec bankdw, przewaga
profesjonalnej instytucji nad szarym klientem

Koziot ofiarny Sektor bankowy jako banksterzy, banki jako instytucje chciwe
iamoralne
Przedsiebiorcy moralni Aktywisci (Tomasz Sadlik, matzernstwo Dziubak) i organizacje

(Stowarzyszenie Pokrzywdzonych Przez System Bankowy i Prawny,
Stowarzyszenie Stop Bankowemu Bezprawiu)

Wzmocnienie medialne Podkreslanie statusu klientéw jako ofiar i czarne scenariusze
dla sektora bankowego

Reakcja polityczna Obietnice interwencji legislacyjnej — wycofane ale sama grozba
oddziatuje na rynek

Symbolizacja i metafory klauzule abuzywne jako symbol chciwosci

Reakcja spoteczna Lokalne i ogdélnokrajowe protesty, masowe spory sagdowe, orzecze-
nia sgdéw powszechnych, Sadu Najwyzszego i TSUE

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza protestu frankowiczéw przez pryzmat teorii paniki moralnej ukazuje, jak problem ryzyka
prawnego przeksztatcit sie w krucjate moralng zagrazajgca stabilnosci polskiego sektora ban-
kowego. Przypadek ten wnosi jednak nowe elementy do klasycznej teorii: ,ludowym diabtem”
(ang. folk devil - figura zbiorowego zagrozenia symbolicznie obarczana odpowiedzialnoscia za
naruszenie wartosci spotecznych; Cohen 1972, s. 9) stata sie duza instytucja finansowa, a pani-
ka zostata instrumentalnie wykorzystana przez politykéw. Najwazniejszym doswiadczeniem jest
jednak rola czesci wymiaru sprawiedliwosci, ktory opierajac sie na przestankach formalnych,
stajac po stronie konsumentéw, zwalidowat moralne roszczenia ruchu spotecznego. W para-
dygmacie ekonomii kuriozalnie wrecz przyczyniajgc sie do tego, ze wartos¢ pienigdza w czasie
wynosita zero % (w przypadku uniewaznienia umowy kredytowej). Liczba pozwdw frankowych
gwattownie wzrosta po 2019 r., osiagajac ponad 90 tys. nowych spraw w 2023 r. W 2024 r. do
sadow wptyneto ok. 82,7 tys. nowych pozwdw, natomiast na poczatku 2025 r. w toku pozosta-
wato ok. 166 tys. spraw frankowych (Ministerstwo Sprawiedliwosci 2025).

Doswiadczenia kryzysu frankowego w Polsce doprowadzity nie tylko do istotnej erozji postrze-
gania bankow jako instytucji zaufania publicznego — u znacznej czesci spoteczenstwa, ale tak-
ze bezprecedensowo wzmocnito pozycje konsumenta na rynku finansowym. Zresztg nie bez
wptywu ustawodawstwa prokonsumenckiego Unii Europejskiej. W perspektywie socjologicz-
nej mozna zaryzykowac teze, ze omawiana ‘frankowa’ panika moralna stanie sie opowiescig
o obywatelskim przebudzeniu i triumfie mocy prawa nad sitg kapitatu.
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PODSUMOWANIE

Struktura paniki moralnej moze stanowi¢ uzyteczng rame analityczng pozwalajacag wyjasnic,
a przynajmniej interpretowac, w jaki sposob wyolbrzymione relacje i obawy dotyczace proble-
mow spotecznych oraz dewiacji przenikajg do opinii publicznej i polityki (Cohen 2002; Garland
2008). Typowy model to sekwencja obejmujgca dane wydarzenie/zjawisko, interes grupy spo-
tecznej i/lub zawodowej, presja medialna zwigzana z wydarzeniem/zjawiskiem, nagtasniana
krytyka ze strony opozycji politycznej, reakcja decydentdow, uchwalanie — czesto pochopnie
opracowanych — aktéw normatywnych (Cohen 2002; Goode, Ben-Yehuda 2009). W szczegol-
nych okolicznosciach, zaréwno w krotkim, jak i Srednim okresie panika moralna moze genero-
wac zagrozenie dla stabilnosci sektora finansowego, natomiast w dtugim okresie jej efemerycz-

ny charakter ogranicza skutki, a nawet wygasza potencjat destabilizacji.

Rozwazania przeprowadzone w artykule w syntetyczny sposob ilustruja wptyw paniki moralnej
wzmacnianej dziataniami innych aktoréw, w tym zwtaszcza gtosng medialnie i masowa reakcjg
medidéw tradycyjnych i spoteczno$ciowych na punktowa destabilizacje bankéw, a nawet ryzy-
ko destabilizacji sektora bankowego. Empiryczne potwierdzenie lansowanej tezy wymagatoby
pogtebionych badan, w tym pozyskania danych w ujeciu longitudinalnym i odpowiednim es-
tymowaniem sity zwiazku lub zaleznosci termindw wystapienia zjawiska, jego upublicznienia
i upowszechnienia w mediach, w tym zwtaszcza spotecznosciowych, a takze uwzglednienie
odpowiednio szczegdtowych informacji odzwierciedlajgcych zmiane sytuacji finansowej po-
szczegodlnych bankdw.

Analiza kryzysu kredytdw frankowych w kategoriach paniki moralnej wskazuje, ze krétkotrwaty na-
pdr emocji i obaw moze mie¢ daleko idgce konsekwencje dla sektora finansowego. Kluczowym
elementem jest sposdb, w jaki przedsiebiorcy moralniiich pomocnicy, zaréwno jako jednostki, jak
i grupy aktywnie definiujgce publicznie, co jest spotecznym problemem, —buduja narracje o zagro-
zeniu, wyolbrzymiajac ryzyko i upraszczajac jego przyczyny''. W konsekwencji spoteczeristwo lub
jego czes¢ oczekuje szybkich reakeji od decydentdw, regulatoréw czy ustawodawcy, ktére nierzad-
ko przybierajg postac doraznych, nie w petni przemyslanych czy racjonalnych rozwigzan.

Przypadek kredytow frankowych w Polsce dowodzi, ze nawet w warunkach stosunkowo wyso-
kiego zaufania do instytucji bankowych'? moze doj$é do gwattownego zachwiania lub utraty
wiarygodnosci. Panika stymulowana przez pogtoski o ryzyku upadtosci banku, upowszechnia-
nie hiobowych wiesci o zatamaniu kursu waluty krajowej, czy gwattownej podwyzce stép pro-
centowych albo zamrozeniu rachunkoéw na skutek ataku hakerskiego czy wielkiej awarii syste-
mowej przez przedsigbiorcow moralnych i innych aktywistow skutecznie podgrzewa emocje,
a ich utrwalanie w mediach przez efekt kuli $niegowej lub lawiny zagraza stabilnosci systemu
(por. Dec, Masiukiewicz 2015). Tego rodzaju kryzys ma charakter normatywny: bazuje na po-

" Por. mechanizm opisany w polskich badaniach nad panikami moralnymi w obszarze rodziny (Sokotowska
2015).
12 Wedtug badania CBOS (2012) w 2012 r. 62% Polakéw uwazato, ze pieniadze powierzone bankom sa bezpieczne.
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czuciu naruszenia zasad sprawiedliwosci i przekonaniu, ze konsumenci padli ofiarg systemu,
co moze prowadzi¢ zaréwno do uzasadnionych zadan ochrony, jak i do dziatarh szkodzacych
klientom i instytucjom (Zycie bez Kredytu 2021). W odpowiedzi na panike decydenci i kluczowi
aktorzy na danym rynku czy w systemie powinni wykorzystywac nie tylko instrumenty normatyw-
ne czy realne decyzje ale prowadzi¢ wiarygodne dziatania informacyjne i edukacyjne, najlepiej
z udziatem uznanych autorytetéw. Przy czym chodzi zaréwno o efekt dorazny opanowujgcy dang
panike, jak i o efekt kompetencyjny pozwalajgcy rozwinag¢ $wiadomosé interesariuszy'®. Tego
typu przedsiewziecia maja obecnie szczegdlng wartos¢ gdy niemal praktykg codziennosci jest
upublicznianie fake newsow i ich silne uprawdopodabnianie z wykorzystaniem algorytmdw do-
stosowanych do cech indywidualnych poprzez odpowiednie algorytmy platform internetowych.

Przypadek frankowiczoéw ujawnia takze stabosc krajowej refleksji teoretycznej nad panikg mo-
ralng. Dlatego potrzebne sg dalsze analizy obejmujace szerokie spektrum zjawisk — od kryzy-
séw finansowych po spory ideologiczne czy wrecz $wiatopogladowe — pozwalajgce zidenty-
fikowa¢ typowe cechy wspdlne wystepujacych mechanizméw generowania paniki, a takze
katalogowanie ich cech specyficznych. W dobie rosnacej roli fintechéw i medidéw spoteczno-
$ciowych, gdzie informacja rozprzestrzenia sie btyskawicznie, istnieje ryzyko nowych typoéw pa-
nik moralnych, np. wokét kryptowalut czy platform pozyczkowych; wymagaja one zwigkszonej
czujnosci oraz wspotpracy badaczy, praktykow rynku finansowego adekwatnej reakcji regulato-
row i ustawodawcy. Moralna panika nie jest bowiem wytgcznie irracjonalng reakcja ttumu, lecz
takze sygnalizatorem realnych lekow i frustraciji, ktére —jesli zostang zrozumiane i uwzglednione
w polityce publicznej — moga przyczyni¢ sie do rozwoju bardziej sprawiedliwego i stabilnego
systemu finansowego (Sokotowska 2015).

W rozwazaniach marginalnie potraktowano kwestie moralnego czy bezpiecznego hazardu, ktory
jest silnie zwigzany z panika moralng. Jednak w odréznieniu od paniki moralnej, ktéra jest dome-
ng socjologii, politologii czy kryminologii hazard moralny jest immanentnie zwigzany z ekonomia
i finansami. Skuteczne zarzadzanie panikg moralng i hazardem moralnym wymaga integracji me-
todologicznej i metodycznej badan nad tymi kategoriami i ich interdyscyplinarnej konsolidacji.
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