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Streszczenieny  ce e  ar yk  e  cena za r enia ankc i kre y  ar e  zar n  a ek-ra bank e  ak i a k n en . ankc a kre y  ar e  ( D) pr a zi  p -zba ienia kre y a cy przyc  ( ak: e ki  p a y pr iz e  k a ki  k z y i p.) z y- zie ne  kre y  k n enckie .  przypa k  e  za ania kre y a ca raci przyc  na e ny z zie ne  kre y  a kre y bi rca  c   za a y a b i zek z r -ci  e ynie kapi a  yk rzy ane  kre y .  ce  przyb i enia za a nienia D k nan  prze  i era ry raz p kie  i ni ne  rzecznic a.  cz ci e piryczne  przepr a-z n  na ia  ana iz  piera c  i  na p r nani  anyc  inan yc  ycz cyc  D  p zcze nyc  bankac   c  kre ac  . na zie  31.12.2023 r. raz 30.06.2024 r.  k nani  ana izy a a a (  zcze n ci yrek y y 200 /4 ) raz rzecznic a p ier z n  pier z  ip ez . Na p a ie ba a  anyc  bank yc  raz nk  -ak   za a enia in r ac i  pr ce ie kre y ania p ier z n  ak e r  ip ez  z nie z k r  na ycie D an i za r enie nie y k  a ek ra bank e  a e r -nie  a pra ni nyc  z e  y   k n en .
S cz e  ankc a kre y  ar e  y zenia kre y e  k n en G11, G18, G21
* a i a z i ie   ni er y e  k n iczny  rak ie.
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is se ree re it S ncti ns s tenti re t  

t  t e n in  Sect r n  ns ers

Abstracte ain b ec i e  e ar ic e i   a e  e rea   e ree cre i  anc i n  b  e bankin  ec r an  c n er . e anc i n  ree cre i  ( D) ea   epri in  e en-er  inc e ( c  a  in ere , ee , c i i n , pre i , c , e c.) r  e c n er cre i  ran e . I  i  i  app ie , e en er e  e re en e e r  e cre i  ran e  an  e b rr er i , in princip e, n y b i e   re rn e principa   e cre i  e . In r er  a i iari e e rea er i  e i e  D, a re ie   e i era re a  e  a  i  an   ca e a  a  carrie  . In e e pirica  par , n e er an , an ana y i  a  car-rie  , ba e  n a c pari n  inancia  a a n D in in i i a  bank  in  peri , i.e. a  a  31.12.2023 an  30.06.2024. er an ana y i   e i a i n (in par ic ar Direc i e 2008/48) an  ca e a , e ir  yp e i  a  c n ir e . On e ba i   ie   bank a a an  e  a i e   e i in   in r a i n in e en in  pr ce , e ec n  yp e i  a  a  c n ir e , acc r in   ic  e ab e  D p e  a rea  n  n y  e bankin  ec r, b  a   e bene iciarie  e e e   c n er .
e r s  free credit sanctions, credit scam, consument

 es  G11, G18, G21
sto  spra y o kredyty franko e ci  ma  znaczny udzia   okandzie s d  cy-i nyc , mo na zau a y , e tendenc a ytaczania no yc  spra  ma e e,  prze-ci ie st ie do spra  o sankc e kredytu darmo e o ( D), kt ryc  p y a do s -d  coraz i ce . D stano i rodek oc rony konsument  yst pu cy  art. 45 usta y o kredycie konsumenckim (Dz. . z 2024 r. poz. 14 7 ze zm.), obo i zu ce  od 18 rudnia 2011 r. redytobiorca mo e skorzysta  z te  sankc i, e i kredytoda -ca naruszy z dem nie o obo i zki szcze o o opisane  ninie sze  usta ie. odnie z danymi i zku Bank  o skic  do ko ca 2021 r. przed po skimi s dami toczy o si  mi dzy 100 a 200 takic  post po a , ednak u   2024 r. iczba spra  o D przekroczy a 10 tysi cy i ci  ykazu e tendenc  rosn c . o  dotyc czas inia orzecznicza est korzystna d a bank  (np. 84  y ranyc  spra  przez Bank i ennium na stan 30 rze nia 2024 r.), kredytobiorcy, kt rzy usi u  skorzysta  z D ci  sk ada  no e poz y. pory yc odz  te  poza I i II instanc , cze o przyk adem est skiero anie pytania z zakresu D do du Na y sze o przez d Okr o y  oznaniu (sy n. III  3/25) oraz nap y  spra  z te o zakresu do  (np. -714/22) ( . e ko, . o arski, Gazeta ra na  2025). ce u przyb i enia za adnienia D dokonano prze du iteratury oraz po skie o i uni ne o orzecznict a.  cz ci empiryczne  przepro adzono natomiast ana iz , opiera c  si  na por naniu danyc  inanso yc  dotycz cyc  D  poszcze-nyc  bankac   d c  okresac , t . ed u  stanu na dzie  31.12.2023 r. oraz 30.06.2024 r.
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 z i zku z popu arno ci  D  o sce zasadne yda e si  posta ienie ipotezy, e nadu ycie sankc i kredytu darmo e o mo e stano i  za ro enie nie ty ko d a sektora banko e o, a e r nie  d a konsument . odnie z dru  ipotez , mo -na niosko a , e D  po skim porz dku pra nym nie za sze spe nia arunek proporc ona no ci, prze idziany  dyrekty ie 2008/48.
 ara ter st a san c i re t  ar eby odpo iedzie  na pytanie, aki p y  na za art  umo  kredytu konsumenc-kie o mo e mie  D, na pier  na e y zde inio a  kredyt konsumencki sam  so-bie (art. 3 ust. 1 usta y o kredycie konsumenckim, z ane  da e  u.k.k.). est to umo a kredytu  ysoko ci nie i ksze  ni  255 550 z  (a bo r no arto ci te  k oty), kt re o kredytoda ca  zakresie s o e  dzia a no ci udzie a ub da e przy-rzeczenie udzie enia konsumento i (Brzozo ski i in. 2023, s. 224).ak e ednoosobo y przedsi biorca, za iera cy umo  bezpo rednio z i zan  z pro adzon  przez nie o dzia a no ci  ospodarcz , mo e skorzysta  z oc rony aranto ane  przez przepisy sankc onu ce niedoz o one postano ienia umo -ne oraz ic  kontro  incydenta n . rzedsi biorca taki b dzie mia  status konsu-menta e i k estiono ana przez nie o umo a est bezpo rednio z i zana z e o dzia a no ci  ospodarcz , a ponadto z tre ci umo y ynika, e nie ma ona d a przedsi biorcy c arakteru za odo e o. o i zanie umo y z c arakterem za o-do ym mo e zosta  yra one poprzez o iadczenie za arte  tre ci umo y ub usta one  kontek cie pro adzone  przez przedsi biorc  dzia a no ci ospodar-cze . akres usta enia dokony any est tak e  szcze no ci poprzez por nanie e  rzeczy iste o zakresu z zakresem skazanym  IDG. ednak e przedsi bior-ca ednoosobo y mo e ykaza , e za arta umo a nie mia a d a nie o c arakteru za odo e o, nieza e nie od e  zakresu okre one o  IDG, np.  sytuac i, dy pis  IDG est szerszy ni  dzia a no  rzeczy i cie ykony ana przez przed-si biorc .  takim przypadku bierze si  pod u a  faktyczny zakres dzia a no ci ospodarcze  pro adzone  przez przedsi biorc , a nie ten okre ony poprzez for-ma ny pis  re estrze (Ba icka- zczyrba, y estrzak 2024, s. 764). sporac  odno nie do D status konsumenta est cz sto k estiono any przez przedsta icie i pozy ane o sektora banko e o. asadne est, aby uzna , e e i przedsi biorca za ar  umo   c arakterze konsumenta, a nie  ramac  pro a-dzone  dzia a no ci ospodarcze , to b dzie pod e a  oc ronie przys u u ce  mu ak konsumento i i, co za tym idzie, b dzie upra niony do skorzystania z D. odnie z art. 6 odeksu cy i ne o (k.c.) to kredytoda ca, a i c bank, ma obo-i zek ykaza , e kredytobiorca nie mo e skorzysta  ze statusu konsumenta, ed-nak za eca si , aby kredytobiorca, kt ry c ce skorzysta  z oc rony konsumenckie , akty nie uczestniczy   uar umento aniu s o e o statusu ( ozak, i a ska, o-manek 2025, s. 29 30).
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D ure u o ano  art. 45 u.k.k., z odnie z kt rym konsument est c roniony, dy kredytoda ca: nie dotrzyma pisemnej formy umowy o kredyt, nie dotrzyma wymo w forma nyc  obj tyc  zakresem umowy, przekroczy dopuszcza ny imit kwoty op at i odsetek maksyma nyc  za op nie-nie w sp acie kredytu, okre ony w art. 481  21 k.c., a mianowicie dwukrotno ci odsetek ustawowyc  za op nienie, kt re stanowi dwukrotno  sumy stopy re-ferencyjnej NB  i 5,5 pkt procentowyc ), przekroczy dopuszcza ny imit pozaodsetkowyc  koszt w kredytu, kt ry wyno-si 25  kwoty kredytu d a koszt w nieza e nyc  od okresu kredytowania oraz 30  kwoty kredytu d a koszt w za e nyc  od okresu kredytowania ( eropo i-ta ska i in. 2021, s. 536 537).Do wymo w forma nyc  obj tyc  zakresem umowy na e y za iczy : dat  zawarcia umowy kredytu ub po yczki, kwot  kredytu ub po yczki, przys u iwanie kredy-tobiorcy ub po yczkobiorcy statusu konsumenta oraz z o enie przez konsumenta o wiadczenia o skorzystaniu z sankcji kredytu darmowe o w okre onym terminie ( ozak, i awska, omanek 2025  s. 23).odnie z art. 221 k.c. konsumentem jest osoba izyczna dokonuj ca z przedsi bior-c  czynno ci prawnej niezwi zanej bezpo rednio z jej dzia a no ci  ospodarcz  ub zawodow . Decyduj cy d a przyznania statusu konsumenta jest moment za-warcia umowy. ar wno przepisy krajowe, jak i europejskie obejmuj  oc ron  kon-sumenta, kt ry dokonuje czynno ci w ce u niekomercyjnym, kt ry jest rozumiany jako niezwi zany bezpo rednio z prowadzon  przez nie o dzia a no ci  ospodar-cz  ub pozostaj c  poza ni  ( empura, aso ik 2020, s. 183).ankcja kredytu darmowe o ( D) prowadzi do pozbawienia kredytodawcy przy-c od w (jak: odsetki, op aty, prowizje, sk adki, koszty itp.) z tytu u udzie one o kredytu konsumenckie o.  przypadku jej zastosowania kredytodawca traci przy-c d na e ny z udzie one o kredytu, a kredytobiorca, co do zasady, ma obowi zek zwr ci  jedynie kapita  wykorzystane o kredytu ( zec  2023, s. 670 715).ankcja kredytu darmowe o nie obejmuje jednak koszt w ustanowienia zabezpie-czenia bankowe o, je i konsument na podstawie umowy nie zosta  zobowi zany do ic  zap aty. owy sze koszty nie s  uznawane za przyc d kredytodawcy, d a-te o te  nie mo na nimi obci a  banku ( ozak, i awska, omanek 2025, s. 14). ankcja kredytu darmowe o obecnie nie ma zastosowania do umowy kredytu ipo-teczne o ( zec  2023, s. 671).D mo e powodowa  cz ciowe o raniczenie dzia ania sankcji niewa no ci na korzy  konsumenta w odniesieniu do umowy o kredyt konsumencki, poniewa  z odnie z art. 58  1 kodeksu cywi ne o. typowy przypadek sankcji niewa no ci m by nie  ze sob  ne atywne d a konsumenta skutki, np. w postaci obowi z-ku niezw oczne o zwrotu wykorzystane o kredytu. rzyjmuj c zasad , e art. 45 u.k.k. nie stanowi  w stosunku do art. 58  1 k.c., na e y wnioskowa , e w przypadku braku wyma anyc  e ement w w umowie mo na uzna  umow  
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za wa n , a e obj t  D, ni  zastosowa  ry or niewa no ci umowy ( zec  2023, s. 670 715). o ejnym istotnym prob emem zwi zanym z D jest moment wy-konania umowy, poniewa  w u.k.k. brak jest de inicji wykonania umowy z art. 45 ust. 5. ak e judykatura prezentuje w tym zakresie dwa odmienne po dy ( e ko, o warski 2025):1) termin jedne o roku na e y iczy  od dnia wykonania umowy przez kredyto-dawc , a wi c od dnia wyp aty kredytu2) termin jedne o roku na e y iczy  od dnia wykonania umowy przez obie strony, a wi c od dnia ca kowitej sp aty kredytu.ierwsze stanowisko zajmuje m.in. d Okr owy w arszawie, w sprawie  a 2783/23, kt ry art. 45 ust. 5 u.k.k. rozumie jako wykonanie umowy przez jedn  ze stron stosunku zobowi zaniowe o, a mianowicie kredytodawc , kt ry wyp aca kredytobiorcy rodki pieni ne stanowi ce przedmiot umowy kredytu, a tym sa-mym spe nia wiadczenie c arakterystyczne d a umowy kredytu.d Okr owy w ie cac  w sprawie II a 1590/24 reprezentuje z ko ei dru i po-d, z odnie z kt rym art. 45 ust. u.k.k. przewiduje wy a ni cie uprawnienia do z o enia pisemne o o wiadczenia przez konsumenta po up ywie roku od dnia wy-konania umowy, kt re nie jest r wnoznaczne z wyp at  kwoty kredytu przez bank. daniem O w ie cac , jako wykonanie umowy na e y zde iniowa  stan, w kt rym na e ycie wype niono wszystkie obowi zki w ramac  stosunku kredytu konsumenc-kie o, w tym takie powinno ci powstaj ce z mocy ustawy, jak obowi zki dotycz ce wiadczenia wne o i wiadcze  ubocznyc , zar wno po stronie konsumenta, jak i kredytodawcy, kt re s  zrea izowane dobrowo nie ub przymusowo. mowa o kre-dyt konsumencki staje si  zatem wykonana w dniu, w kt rym konsument sp aci  ostatni  na e no  z tytu u tej umowy na rzecz kredytodawcy. ykonanie umowy nie zac odzi jednak w przypadku, dy na jednej ze stron ci  jeszcze zobowi zania z niej wynikaj ce, nieza e nie od te o, czy zosta y one okre one w tre ci umowy, czy te  aktua izuj  si  z mocy same o prawa. O w ie cac  podkre i , e jedynym momentem wykonania umowy jest zrea izowanie wszystkic  zobowi za  wynikaj -cyc  z umowy, a przyjmowanie jakie oko wiek wcze niejsze o terminu skutkowa o-by r nymi rozstrzy ni ciami w takic  samyc  stanac  faktycznyc . zwi zku z istotn  kwesti , jak  stanowi moment wy a ni cia uprawnienia kon-sumenta do skorzystania z D, d Okr owy w oznaniu podj  decyzj  o skie-rowaniu pytania z te o zakresu do N. onadto s d zapyta , czy dopuszcza ne jest zastrze enie w umowie kredytu konsumenckie o oprocentowania kapita owe o r wnie  w odniesieniu do tej cz ci udzie one o kredytu, kt ra zosta a przeznaczo-na na zap at  przez kredytobiorc  prowizji. N rozstrzy nie tym samym, czy banki mo  na icza  odsetki od kredytowanyc  koszt w po yczek, a w szcze no ci od prowizji. rzecie pytanie O w oznaniu dotyczy o z ko ei za adnienia, czy w sytu-acji dy rzeczywista roczna stopa oprocentowania oraz ca kowita kwota do zap aty przez konsumenta zosta y b dnie wy iczone w umowie kredytu, cze o jedyn  przy-czyn  jest niedopuszcza ne obj cie oprocentowaniem kredytowanyc  pozaodset-kowyc  koszt w kredytu, takie uc ybienie stanowi podstaw  do zastosowania D. 
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Odpowied  N w tym przypadku ure u uje kwesti  skorzystania z D w sytuacji, dy b dne okre enie O i ca kowite o kosztu kredytu stanowi wynik wy cznie niedozwo one o oprocentowania kredytowanyc  koszt w. ozstrzy ni cie N na dru ie i trzecie pytanie O jest o ty e istotne, e wi kszo  pozw w o D opiera si  na zarzucie oprocentowania koszt w w iczonyc  w kredyt oraz na zarzucie b dne-o wy iczenia O i ca kowite o kosztu kredytu ( e ko, o warski 2025).ak e  zaj  stanowisko odno nie do D w wyroku z dnia 13 ute o 2025 r. w sprawie -472/23. Na pytanie prejudycja ne, w kt rym warszawski s d rejono-wy rozwa a , czy zawy enie O z uwa i na abuzywno  niekt ryc  postanowie  umowy stanowi naruszenie obowi zk w informacyjnyc  z dyrektywy 2008/48,  orzek , e art. 10 ust. 2 it.  dyrektywy 2008/48 w sprawie um w o kre-dyt konsumencki na e y interpretowa  w ten spos b, e oko iczno , i  w umo-wie o kredyt wskazano rzeczywist  roczn  stop  oprocentowania, kt ra okazuje si  zawy ona ze wz du na to, e niekt re warunki tej umowy zosta y nast pnie uznane za nieuczciwe w rozumieniu art. 6 ust. 1 dyrektywy 93/13 w sprawie nie-uczciwyc  warunk w w umowac  konsumenckic , a tym samym za niewi ce d a konsumenta, nie stanowi sama w sobie naruszenia obowi zku informacyjne-o ustanowione o w tym przepisie dyrektywy 2008/48. onadto -472/23  wyra nie oddzie i  skutki dyrektywy 93/13 i dyrektywy 2008/48, poniewa  jako punkt odniesienia w swoic  rozwa aniac  przyj  ca kowity koszt kredytu, zawie-raj cy w sobie tak e koszty, kt re konsument zobowi zuje si  ponie  na podstawie postanowie  potencja nie abuzywnyc .  ten spos b  zapobie  powstania reakcji a cuc owej, po e aj cej na uza e nieniu ob iczenia O od warunku jej ob iczenia zawarte o w dyrektywie 2008/48.akie stanowisko  prowadzi do wniosku, e mo iwo  skorzystania z D jest wyk uczona d a zarzutu najcz ciej podnoszone o w pozwie przez kredytobiorc w czy cesjonariuszy roszcze  konsumenckic  ( andze , rzaskowski 2025).ednym z najnowszyc  przyk ad w orzecznictwa unijne o w zakresie D jest spra-wa -714/22, w kt rej dosz o do zani enia w umowie kredytu O przez ro i re-dit Bu aria.  uzasadnieniu do wyroku  przytoczy  art. 23 dyrektywy 2008/48 w zwi zku z jej motywem 47, z kt ryc  wynika, e c ocia  wyb r systemu sankcji maj cyc  zastosowanie w przypadku naruszenia przepis w krajowyc  przyj tyc  z odnie z t  dyrektyw  pozostaje w estii pa stw cz onkowskic , to przewidziane w ten spos b sankcje powinny by  skuteczne, proporcjona ne i odstraszaj ce. ankcje powinny by  zatem odpowiednio surowe w stosunku do wa i narusze , kt re maj  za zadanie kara , zw aszcza z zapewnieniem rea nie odstraszaj ce o skutku i przy poszanowaniu o nej zasady proporcjona no ci.  zaj  stanowisko, e sankcja pozbawienia kredytodawcy prawa do odsetek i op at w przypadku wskazania O, kt ra nie obejmuje ca o ci tyc  koszt w, odzwiercied a wa  dokonane o przez bank naruszenia oraz ma c arakter odstraszaj cy i proporcjona ny. oniewa  zawarcie O w umowie kredytu ma istotne znaczenie d a konsumenta,  orzek , e bu -arski s d krajowy mo e zastosowa  z urz du przepisy krajowe, z odnie z kt rymi brak takiej informacji skutkuje uznaniem kredytu za nieoprocentowany i pozbawiony op at, co odpowiada przewidzianej w po skim porz dku prawnym D.
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Nie u e a w tp iwo ciom, e zastosowanie D w przypadku braku O spe nia przes anki z art. 23 dyrektywy 2008/48, wed u  kt re o sankcje przyj te przez pa stwa cz onkowskie musz  by  skuteczne, proporcjona ne i odstraszaj ce. na-izuj c instytucj  D z odnie z wyk adni  proeuropejsk  i prokonstytucyjn , na-e y wnioskowa , e o i e niniejsze sankcje spe niaj  kryterium skuteczno ci oraz wywo uj  skutek odstraszaj cy, nie mo na w pe ni uzna  ic  za z odne z kryte-rium proporcjona no ci.  pewnyc  sytuacjac  doc odzi bowiem do nadmierne o uprzywi ejowanie konsumenta kosztem kredytodawcy (banku  przedsi biorcy). 

  S  a rzes an a r rc na n ci  
z art   re t  Obecnie w doktrynie oraz rynku bankowym pojawia si  po d, e nie powinno si  stosowa  D do wszystkic  przypadk w przes anek opisanyc  w art. 45 u.k.k. . Bednarek jako przyk ady wy cze  podaje omy ki o c arakterze tec nicznym, jak iter wki oraz oczywiste omy ki rac unkowe. Gdy ty ko kredytodawca zidenty-ikuje pomy k  pope nion  np. na skutek b du urz dzenia icz ce o powinien on powiadomi  konsumenta o dostrze onej pomy ce, co wynika z re u y wykonywa-nia zobowi za  ustanowionej art. 354 k.c. O i e iter wki mo  nieznacznie znie-kszta ci  nazw  czy adres kredytodawcy, o ty e w przypadku b d w ka ku acyjnyc  na e a oby wykaza  wi ksze w tp iwo ci  pomy ka taka, w por  nieskory owa-na, mo e istotnie wp yn  na wysoko  zaci ni te o zobowi zania ub na iczone z te o tytu u odsetki, co ma istotne znaczenie d a konsumenta. o wi cej, po stronie konsumenta mo e powsta  niepewno  co do rzete no ci na iczonyc  op at przez kredytodawc  ub nawet podejrzenie ce owe o zawy enia tyc e op at. arta roz-wa enia wydaje si  propozycja, aby wy cznie w przypadku pomy ki pope nionej na niekorzy  konsumenta bank dokona  korekty kwoty i obni y  j  do poprawne-o poziomu, a w przypadku pomy ki na korzy  konsumenta sam poni s  koszty wynikaj ce z pope nione o b du. Bank jest profesjona ist , wobec cze o, na e y uzna , e ponosi on ryzyko zwi zane ze swoimi b dami, kt re to ryzyko nie mo e obarcza  (wp ywa  ne atywnie) na ukszta towan  sytuacj  prawn  konsumenta. wnie  pomini cie w formu arzu umowy kredytowej danyc  persona nyc  kredy-tobiorcy, wyma anyc  przez art. 30 ust. 1 pkt 1 ustawy, tak e nie powinno skutko-wa  sankcj  kredytu darmowe o ze wz du na znajomo  tyc  danyc  przez kre-dytodawc . na o icznie, powy sze powinno by  wy czone w odwrotnej sytuacji, kiedy to w umowie zostan  pomini te dane kredytodawcy, poniewa  konsument ma wiedz  na ic  temat. ankcj  kredytu darmowe o powinny by  obj te jednak umowy zawierane na od e o  ub poza siedzib  banku, poniewa  wtedy w tp i-wo ci konsumenta odno nie do danyc  kredytodawcy zdaj  si  by  w pe ni uzasad-nione (Bednarek 2009, s. 20 21).ar wno umowa na od e o , jak i umowa poza oka em przedsi biorstwa, zosta y zde iniowane w art. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawac  konsumenta. od-nie z art. 2 pkt 1 u.p.k. umowa zawarta na od e o  jest de iniowana jako umowa 
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zawarta z konsumentem w ramac  zor anizowane o systemu zawierania um w na od e o , bez jednoczesnej, izycznej obecno ci stron, z wy cznym wykorzy-staniem jedne o ub wi kszej iczby rodk w porozumiewania si  na od e o  do c wi i zawarcia umowy w cznie. Istotnym wymo iem zakwa i ikowania umowy za zawart  na od e o  jest, aby do zawarcia umowy z konsumentem dosz o w ra-mac  wy ej opisane o systemu, z wy czeniem innyc , przede wszystkim trady-cyjnyc , bezpo rednic  sposob w zawierania um w. D a por wnania, dyrektywa 2011/83/  wspomina o zor anizowanym systemie sprzeda y i wiadczenia us u  na od e o , co jest poj ciem szerszym i mo e by  interpretowane jako sys-tem umo iwiaj cy przedsi biorcy wi cej czynno ci ni  jedynie zawieranie um w, np. wykonywanie um w na od e o  ( ocot, ondek 2014, s. 9).mow  zawart  poza oka em przedsi biorstwa (art. 2 pkt 2 u.p.k.) de iniuje si  jako umow  mi dzy przedsi biorc  a konsumentem zawart  ( zec  2016, s. 47): przy jednoczesnej, izycznej obecno ci stron w miejscu, kt re nie jest oka em przedsi biorstwa dane o przedsi biorcy (np. w miejscu zamieszkania konsu-menta), w wyniku przyj cia oferty z o onej przez konsumenta w oko iczno ciac , o kt -ryc  mowa w pkt 1 (np. dy przedsi biorca zbiera oferty od konsument w w miejscu ic  pracy), w oka u przedsi biorstwa dane o przedsi biorcy ub za pomoc  rodk w poro-zumiewania si  na od e o  bezpo rednio po tym, jak nawi zano indywidua ny i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, kt re nie jest oka em przedsi -biorstwa dane o przedsi biorcy, przy jednoczesnej izycznej obecno ci stron (np. dy na u icy zaproszono konsumenta do oka u przedsi biorstwa w ce u zaprezentowania mu oferty and owej przedsi biorcy), podczas wycieczki zor anizowanej przez przedsi biorc , kt rej ce em ub skut-kiem jest promocja oraz zawieranie um w z konsumentami (np. je e i przy oka-zji wycieczki krajoznawczej konsumentom oferuje si  mo iwo  zakupienia sprz tu ospodarstwa domowe o od dane o przedsi biorcy).by umowa zosta a uznana za umow  zawart  poza oka em przedsi biorstwa k u-czowe jest, aby obie strony podczas dokonywania konkretnej czynno ci, jednocze-nie znajdowa y si  izycznie w tym samym miejscu, poniewa  inaczej umowa ta zostanie uznana za umow  zawart  na od e o  ( o acka- ukasik 2015, s. 17 25).oniewa  art. 30 ust. 1 pkt 14 ustawy o kredycie konsumenckim wprowadza do obowi zku informacyjne o warunek je e i umowa je przewiduje , zasadne wy-daje si , e nie ma konieczno ci informowania o zabezpieczeniac  sp aty kredytu w przypadku ic  nieprzewidywania przez umow . ytuacja ta jest o ty e istotna, e w jednej z ostatnic  wypowiedzi na temat D wiceprezes wi zku Bank w o skic  ( B ) poda  przyk ad pozwu, w kt rym zna az  si  zarzut nieprawid owe-o oznaczenia ubezpieczenia kredytu, mimo i  kredytobiorca nie poni s  adne o kosztu z tytu u ubezpieczenia, co wyra nie wynika z umowy ( rupa-D browska 2024).
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akie stanowisko zajmuje te  . Bednarek, wed u  kt rej brak takic  zabezpiecze  w umowie jest to samy z tym, e kredytodawca ic  nie wyma a, a zatem nie musi o nic  informowa  konsumenta. Na e y zada  zatem pytanie, co w przypadku, dy uz odniono, e konsument ustanowi zabezpieczenia, a e informacji tej nie zawarto w umowie. . Bednarek uwa a, e r wnie  i w tej sytuacji mo iwo  korzystania z D powinna by  wy czona, poniewa  konsument zosta  poinformowany i z o-dzi  si  na warunki zabezpieczenia, a stosowanie D ty ko z powodu pomini cia tej przes anki w umowie oznacza by nadmierny forma izm ub przejaw dyskrymi-nacji kredytodawcy (Bednarek 2009, s. 20 21).aka propozycja wydaje si  jednak niezasadna, poniewa  w przypadku niezamiesz-czenia w umowie informacji o zabezpieczeniu kredytu w razie kwestionowania umowy nie ma pewno ci, e bank dope ni  obowi zku informacyjne o i rzeczywi-cie poinformowa  o nim kredytobiorc . o wi cej, w przypadku w tp iwo ci odno-nie sp aty zobowi zania i sposobu je o ure u owania, kredytobiorca wydaje si  w ten spos b pozbawiony istotnyc  z je o perspektywy e ement w umowy, ponie-wa  ni dzie nie widzi on na formu arzu umownym informacji, w jaki spos b zabez-pieczenie zosta o usta one.Na e y uwz dni  tak e os p yn cy od przedstawicie i rodowiska bankowe o.  opracowania przedstawione o przez prezesa B  wynika, e zarzuty podnoszone przez tzw. kance arie odszkodowawcze s  nie ty ko nieproporcjona ne, a e czasem wr cz absurda ne.  jednym z pozw w za b dn  informacj  o or anie nadzoru uznano wskazanie przez bank O i , zamiast rezesa O i . ojawi  si  tak e za-rzut braku informacji o adresie do dor cze  e ektronicznyc , c ocia  bank nie mia  takie o obowi zku. Innym naruszeniem wed u  parakance arii by o odwo anie si  przez bank do abe i op at i prowizji , zamiast opisania w umowie op at i kosz-t w wprost. Bankom zarzucono tak e brak dookre enia k auzu i o zmiennej stopie oprocentowania kredytu, podczas dy w umowie zawarto informacj , e zmiana stopy oprocentowania jest uza e niona od zmiany wska nik w okre anyc  przez NB , ponadto bank poinformowa  konsumenta, czym s  odsetki maksyma ne i, jaka mo e by  ic  wysoko . o na zatem stwierdzi , e powy sze pozwy, nawet je i zostan  przez s d odrzucone, niepotrzebnie zajmuj  miejsce w i tak ju  przepe -nionej wokandzie ( wnie za spraw  spraw frankowyc ), a dodatkowo wi  si  z niepotrzebnymi kosztami d a konsumenta oraz banku (Bia ek 2024, s. 1 9).ocia  ce em art. 45 u.k.k. jest oc rona konsumenta przed brakiem informacji ub przed nieprawdziw , my n , b d  oszuka cz  informacj , zdaniem . Bednarek nie na e y wyprowadza  z nie o przes anek dyskryminuj cyc  kredytodawc w i e ze-kwowa  D bez wz du na intencje bank w. Nie bez znaczenia pozostaje tak e kwestia, czy naruszenie warunk w przewidzianyc  w art. 45 u.k.k. mo o wywo-ywa  ne atywne konsekwencje d a konsumenta. a nym postu atem jest zatem nieobejmowanie sankcj  takic  przypadk w, w kt ryc  kredytodawca nie post -pi  wz dem konsumenta w spos b nieuczciwy ub nierzete ny (Bednarek 2009, s. 20 21). ak e prezes B  wyst pi  z propozycj  zmian e is acyjnyc  w zakresie D. ierwsz  su esti  jest wy czenie roszczenia z art. 45 u.k.k. spod przedmiotu 
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swobodnej sprzeda y tak, aby o raniczy  udzia  irm odszkodowawczyc  w spo-rac  s dowyc . odobnie jak . Bednarek postu uje on, e naruszenie obowi zk w informacyjnyc  przez kredytodawc  powinno ne atywnie wp ywa  na sytuacj  i-nansow  kredytobiorcy i poprzez to wywo ywa  ne atywny wp yw na decyzj  kon-sumenta o zawarciu umowy. ozwo i oby to na wye iminowanie wy ej opisanyc  pozw w z absurda nymi zarzutami, kt re masowo podnosz  parakance arie szuka-j ce atwe o zysku w D. o ejn  su esti  jest o raniczenie kata o u przes anek D wy cznie do tyc , kt re s  istotne i wywo uj  ujemny wp yw na sytuacj  i-nansow  kredytobiorcy, aby nie doc odzi o do nadu y  uprawnie  przys u uj cyc  konsumentom. B  wyst pi o tak e z propozycj , aby dostosowa  sankcje propor-cjona nie do istotno ci narusze  bank w oraz, aby d a spraw s dowyc  z zakresu D wprowadzi  sta  stawk  koszt w zast pstwa procesowe o, kt ra by aby nie-za e na od  (Bia ek 2024, s. 1 9).ropozycje zmian, przedstawione przez . Bednarek oraz rezesa B , zdaj  si  odwo ywa  przede wszystkim do warunku proporcjona no ci wymienione o w art. 23 dyrektywy 2008/48. Na skutek powy szyc  zmian mo na by za waran-towa  uczciwy skutek sankcji d a banku za naruszenie przepis w, na skutek cze-o konsument zna az  si  w niekorzystnej sytuacji inansowej. ozbawienie banku przyc od w ty ko i wy cznie z tytu u spe nienia przes anki z art. 30 ust. 1 pkt 1, po e aj cej na pomini ciu w formu arzu danyc  konsumenta czy banku, wydaje si  niewsp mierne. Na e y tak e uwz dni  mo iwo  zaistnienia oczywistyc  omy-ek, na kt re zwr ci a uwa  . Bednarek, poniewa  zastosowanie z ic  tytu u tak powa nej sankcji jest wysoce krzywdz ce d a banku. najnowszym wyroku w sprawie -472/23, dotycz cej D,  orzek , e art. 23 dyrektywy 2008/48 w sprawie um w o kredyt konsumencki w zwi zku z jej moty-wem 47 nie stoi on na przeszkodzie ure u owaniu krajowemu, kt re przewidywa-oby jedno it  sankcj  po e aj c  na pozbawieniu kredytodawcy prawa do odsetek i op at, nieza e nie od indywidua ne o stopnia wa i takie o naruszenia, o i e naru-szenie to mo e podwa y  mo iwo  oceny przez konsumenta zakresu je o zobowi -zania.  motywie 49 wyroku rybuna  zaznaczy  jednak, e sankcje te powinny by  skuteczne, proporcjona ne i odstraszaj ce, co oznacza tak e dopuszcza no  zr ni-cowania sankcji w za e no ci od wa i zarzucane o naruszenia w przypadku np. no-wej ustawy o kredycie konsumenckim, taka decyzja na e y jednak do ustawodawcy krajowe o, kt ry powinien oceni  ce owo  takie o zr nicowania.r nicowanie takie by oby niezwyk e istotne ze wz du na wa  potencja nyc  narusze  bankowyc , kt re z odnie z obecnym brzmieniem art. 45 u.k.k. traktowa-ne s  w spos b jedno ity. ydaje si  tak e b i sze przes ankom zasady proporcjo-na no ci z art. 23 dyrektywy 2008/48. owy sze rozwa ania mo  prowadzi  do wniosku, e na e y potwierdzi  ipotez  pierwsz , wskazuj c  na brak proporcjo-na no ci w stosowaniu D na po skim rynku.
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 a cie S  a  za r enie a se t ra ban eNadu ywanie przez konsument w uprawnie  przys u uj cyc  im z tytu u D mo na uzna  za naruszenie idei odpowiedzia ne o kredytowania. Idea ta de inio-wana jest jako odpowiedzia ne udzie anie kredyt w przez kredytodawc w i od-powiedzia ne zaci anie kredytu przez konsument w. w rzeczywisto ci pokry-zysowej, wobec zjawiska nadmierne o ic  zad u ania si , przesta a by  jedynie postu atem i sta a si  przedmiotem zainteresowania ustawodawcy, tak unijne o, jak i, w konsekwencji, krajowe o. imo e dyrektywa 2008/48/  ar amentu uropejskie o i ady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie um w o kredyt kon-sumencki oraz uc y aj cej dyrektyw  ady 87/102/5, jak i ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim nie zawieraj  bezpo rednie o odniesienia do po-wy szej idei, to niekt re ic  przepisy na e y interpretowa  jako przes anki jej rea i-zacji. Idea odpowiedzia ne o kredytowania sta a si  szcze nie istotna w czasac  pokryzysowyc , a jej przestrze anie jest k uczowe d a zapewnienia prawid owe o funkcjonowania rynku inansowe o, w szcze no ci rynku kredyt w konsumenc-kic  ( utkowska- omaszewska 2018, s. 115 124).o  w o sce ma ona odniesienie najcz ciej do odpowiedzia no ci kredytodaw-cy (an .  ) i stosowania przez nie o nieuczciwyc  praktyk ryn-kowyc  (m.in. zjawisko misse in u, kt re o przyk adem sta y si  tzw. c wi wki), w tym przypadku istnieje ryzyko naruszenia idei  , a wi c nad-u ycia ze strony kredytobiorc w, kt rzy swoje zobowi zania mo  zaci a  w spo-s b nieodpowiedzia ny i nieetyczny.

abe a  St s ne  a   zata enia in r ac i  r cesie re t ania

Pytanie ie  an iet anyc   

zy zatajenie informacji  w procesie kredytowania jest mora nie akceptowa ne, je i ic  ujawnienie uniemo iwi oby zaci ni cie kredytu
ni y czasami cz st zawsze2018 74,6 21,8 2,2 1,42017 81,9 14,3 1,5 2,32016 83,2 13,6 1,8 1,4r d o: G. Borys, . anacka,          -

  t, nna es ni ersitatis ariae urie- k odowska, sectio   Oeconomia , o  53, No 3 (2019), ub in 2019, str. 28 (za . ewicka- trza ecka 2018).
odnie z badaniami . ewickiej- trza eckiej (2018), jako uzasadnienie akcepta-cji zatajenia informacji w procesie kredytowania ankietowani wymienia i przede wszystkim nieuczciwo  kredytodawc w (50,8 ). 41,3  respondent w uzna-o, e wystarczaj cym powodem jest konieczno  zaspokojenia wa nej potrzeby, natomiast 7,9  by o zdania, e takie dzia anie stanowi spo ecznie akceptowa ny 
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standard zac owa  konsumenckic . r d ankietowanyc , kt rzy jako odpowied  wybra i ni dy , 55,2  uzna o, e zatajenie informacji w procesie kredytowania jest po prostu nie e a ne. edna trzecia respondent w jako podstaw  wskaza a wz -dy etyczne, a 12,1  ryzyko zwi zane z zatajeniem informacji (za Borys, anacka 2019, s. 27 28).oniewa  dost pno  kredyt w jest obecnie powszec na oraz staje si  coraz bar-dziej popu arna poprzez kszta towany mode  ycia na kredycie , popyt na kredyty wykazuje tendencj  rosn c  w r d konsument w. e em kredytobiorc w staje si  otrzymanie kredytu w nie zawsze uczciwy i odpowiedzia ny spos b, d ate o nie-rzadko doc odzi do niepodania bankowi w procesie badania zdo no ci kredytowej wszystkic  istotnyc  informacji ub podania ic  w spos b nie w pe ni odzwiercie-d aj cy stan faktyczny. ed u  . utkowskiej- omaszewskiej nieetyczne zac owa-nia kredytobiorcy ju  na etapie przedkontraktowym powodowane s  kiem przed odtr ceniem i wyk uczeniem inansowym, po e aj cym na o raniczeniu korzysta-nia z us u i inansowej. onsumenci jako ar ument podawania nierzete nyc  in-formacji podaj  tak e poczucie wyk uczenia spo eczne o, kt re jest, ic  zdaniem, nast pstwem wyk uczenia inansowe o. imo ko oryzowania i zak amywania sy-tuacji inansowej przez konsumenta mo e doj  do udzie enia kredytu przez bank, jednak wi e si  to z ryzykiem niewykonywania zobowi zania odpowiedzia nie i terminowo.  skrajnyc  przypadkac  mo e nawet doj  do wyst pienia prob emu ze sp at  zobowi zania na skutek braku rodk w ( utkowska- omaszewska 2018, s. 115 124).aka sytuacja mo e sk ania  konsument w do szukania wyj cia, kt re nie wi za-oby si  ze zbyt wysokim skutkiem ujemnym d a ic  sytuacji inansowej (np. brak konieczno ci zwrotu ca e o zobowi zania na skutek odst pienia od umowy), a na-wet mo oby przysporzy  im pewnyc  korzy ci. Idea nym rozwi zaniem wydaje si  wi c D, kt re w pewnyc  przypadkac  nieodpowiedzia ne o zaci ni cia zobo-wi zania umo iwia sp at  wy cznie kapita u, bez odsetek i dodatkowyc  koszt w, co wi e si  z nieuzasadnion  strat  d a banku.by oceni , jak istotny prob em d a bank w stanowi  obecnie D, por wnano dane inansowe bank w na dzie  31.12.2023 r. (sprawozdanie roczne) oraz na dzie  30.06.2024 r. (sprawozdanie p roczne). dokonanym zestawieniu bank w raportuj cyc  informacje na temat D widocz-na jest tendencja wzrostowa i o ci tocz cyc  si  spraw. o nie tak e warto  sporu, w O B  . . prawie dwukrotnie.  wi kszo ci przypadk w brak jest danyc  odno-nie do utworzonyc  przez bank rezerw na D, wyj tkiem jest ior Bank . ., kt -ry w pierwszym p roczu 2024 r. usta i  poziom rezerwy z te o tytu u na 28 m n z .  Natomiast i ennium Bank . . oraz BO  Bank . . zrezy nowa y z tworzenia re-zerwy na D, co uzasadni y niskim prawdopodobie stwem konieczno ci wyp y-wu rodk w pieni nyc  wskutek dotyc czas korzystnyc  d a bank w wyrok w.
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abe a  iczba s raw  wart  s r  i rezerwy tycz ce S  w czterec  ban ac  
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w tys  z
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w tys  z

iczba 
spraw

art  
sp r   

w tys  z

Rezerwa  
w tys  zO B  . . 1159 20 700 bd 1975 41 200 bdior Bank . . 1219 44 100 bd 1703 65 700 28 000i ennium Bank . . 419 bd bd 683 bd brakBO  Bank . . 19 442 bd 23 617 brakr d o: opracowanie w asne na podstawie sprawozda  rocznyc  za 2023 r. oraz p rocznyc  za 2024 r. d a bank w O B  . ., ior Bank . ., i ennium Bank . . oraz BO  Bank . .

 a ycie S  a  za r enie a ns ment wNa e y zauwa y , e konsumenci rzadko sk adaj  pozew w sprawie D. i kszo  powod w stanowi  irmy, skupuj ce od konsument w wierzyte no ci powsta e z ty-tu u D, kt re uzna y je za nowe, potencja ne r d o doc odu (skup wierzyte no ci z D nast puje nawet za 10 20  ic  warto ci) (Bia ek 2024, s. 1 9).ak wynika z bada  B , instytucja D zostaje coraz cz ciej wykorzystywana jako d wi nia do uzyskania darmowe o kapita u przez r ne o rodzaju podmioty skupuj ce wierzyte no ci oraz parakance arie, kt re masowo sk adaj  pozwy w tej sprawie. wiadome te o procederu s dy coraz cz ciej sk adaj  do  zapytania prejudycja ne, w kt ryc  zastanawiaj  si , czy s d ma obowi zek bada  z urz du nieuczciwy c arakter warunku umowne o r wnie  w przypadku warunku umo-wy cesji wierzyte no ci, kt r  konsument zawar  z podmiotem trzecim, je i w po-st powaniu przed s dem podmiot trzeci powo uje si  na t  umow  jako podstaw  swojej e itymacji w wyst powaniu przeciwko przedsi biorcy b d cemu pierwot-nym kontra entem konsumenta (sprawa -80/24).Dotyc czas  uznawa  zbycie przez konsumenta praw wynikaj cyc  z dyrek-tyw unijnyc  na rzecz podmiotu trzecie o nieb d ce o konsumentem za dopusz-cza ne, d ate o prawdopodobnie i w tej sprawie zajmie podobne stanowisko. bycie wierzyte no ci przez konsumenta nie jest jednoznaczne ze zrzeczeniem si  przez nie o praw, d ate o na e y uzna  za zasadne, aby umowy zbycia by y d a nie o eko-nomicznie korzystne z odnie z dyrektyw  2008/48 ub dyrektyw  93/13. ednak e w judykaturze unijnej mo na zna e  przyk ady, w kt ryc   uzna , e przedsi -biorca nabywaj cy wierzyte no  konsumenck  nie zmienia z te o powodu statusu na konsumenta, d ate o te  oc rona procesowa przewidziana d a konsument w nie powinna mu przys u iwa  ( -173/23). Oznacza oby to zatem, e w przypadku sporu mi dzy dwoma przedsi biorcami, po ski s d krajowy by by zwo niony z obo-
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wi zku zbadania z urz du niedozwo one o c arakteru postanowienia umowne o zawarte o w umowie cesji wierzyte no ci konsumenckiej ( rzynowski 2024).ako wne podstawy nadu y  w zakresie D rezes B  wskazuje konstrukcj  niniejszej instytucji prawnej, kt ra uprawnia konsumenta do skorzystania z sankcji za ka de naruszenie banku oraz dzia a no  irm odszkodowawczyc , kt re przed-miotowo wykorzystuj  D do masowe o podwa ania um w kredytowyc . rezes B  zarzuca takim podmiotom wykorzystanie instytucji D do wy cznej maksy-ma izacji w asne o zysku kosztem konsument w. Ic  dzia a no  mo e powodowa  destabi izacj  funkcjonowania rynku inansowe o (Bankier.p  2024).rzywo ane ju  w tre ci artyku u podmioty oferuj ce konsumentom pomoc prawn  w zakresie D nierzadko si aj  po a resywny marketin  (cz sto za pomoc  me-di w spo eczno ciowyc ), aby przyci n  do siebie k ient w. odmioty te cec uj  niejednokrotnie tak e kontrowersyjne metody akwizycyjne oraz stosowanie k au-zu  abuzywnyc  w umowac  cesji wierzyte no ci (Gajda- oz owska 2024).Dokonuj c prze du ki ku pierwszyc  ofert w wyszukiwarce internetowej, z atwo-ci  mo na zauwa y , e wi kszo  irm post puje wed u  jedno ite o sc ematu: rek amuje si  skuteczno ci , wie okrotnie podkre aj c bezp atn  ana iz  sytuacji kredytobiorcy, a nawet warantuje wyp at  rekompensaty w ci u maksyma nie 14 dni roboczyc  od podpisania umowy. Brak jest jednak wzorca umowy ub pro-cedury post powania irmy, a wi cej szcze w na temat wiadczonyc  us u  mo-emy uzyska  dopiero po po czeniu z info ini  ub przes aniu formu arza do e p-desku.  trakcie zapoznawania si  z tre ci  witryny internetowej irmy odbiorca co ki ka akapit w styka si  z krzyk iwym, po rubionym i ko orowym pane em z a-s em: skorzystaj z sankcji darmowe o kredytu razem z nami  pozb d  si  koszt w kredytu  ub c c  skorzysta  z sankcji darmowe o kredytu , odsy aj cym do ko ej-ne o kroku, w kt rym kredytobiorca mo e wys a  irmie swoj  umow  kredytu.rezes wi zku rzedsi biorstw inansowyc  w o sce r wnie  zwraca uwa  kre-dytobiorc w na sformu owania kance arii odszkodowawczyc , kt re mo  wpro-wadza  konsument w w b d. as a takie jak: odzyskamy d a ciebie co najmniej , zmniejszymy twoj  rat  o , suma korzy ci inansowyc  to  mo  sk ania  konsument w do podj cia decyzji, kt ryc  nie podj iby, maj c rzete n  wiedz  na temat D, w asnej sytuacji i potencja nyc  koszt w. owy sze praktyki parakance-arii mo na zatem uzna  za dzia anie wprowadzaj ce w b d w my  art. 5 u.p.n.p.r. Inn , nie mniej kontrowersyjn  kwesti  jest wyna rodzenie parakance arii, kt re nierzadko w umowie zostaje okre one w spos b niejednoznaczny, co pozbawia k ienta mo iwo ci rea ne o oszacowania na e nej kwoty po wy raniu sprawy s -dowej odno nie do D. arto tu postawi  pytanie, czy nie doc odzi do spe nienia przes anki abuzywno ci, a tak e naruszenia zasady transparentno ci wzorca umo-wy z 385  2 k.c. ( zu an 2024).ocia  D oferuje konsumentom oc ron  prawn  oraz szeroki wac arz przes a-nek uprawniaj cyc  do skorzystania z niej, wi e si  tak e z ne atywnymi skutka-mi w postaci ryzyka nadu ycia uprawnie  oraz nara enia na nieuczciwe praktyki 



21

Nr 4(101) 2025   Bezpieczny Bank rob emy i po dy
rynkowe ze strony parakance arii i irm odszkodowawczyc . adne badania nie wy-ka , i e spo r d spraw tocz cyc  si  w sprawie D jest tak naprawd  oparte na zasadnej podstawie prawnej i rzeczywistym naruszeniu przepis w przez bank, a i e z nic  jest masowym wytworem podmiot w instrumenta nie traktuj cyc  konsu-ment w i ic  sytuacj  inansow .  powodu nierzadko ekkomy nyc  decyzji odno-nie do zaci ni cia zobowi zania ub doprowadzenia do je o uzyskania w spos b nierzete ny, konsumenci tak e mo  narazi  na straty bank, kt ry z powodu ukarania D traci mo iwo  uzyskania potencja nyc  przyc od w z udzie one o kredytu. o  praktyka tworzenia rezerw na D nie jest jeszcze zbyt powszec na, niekt re banki decyduj  si  na jej utworzenie, rezy nuj c w ten spos b czasowo ze rodk w, kt re mo yby przeznaczy  np. na inwestycje, i ponosz c koszt utraconyc  mo i-wo ci. e wz du na powy sze ar umenty, zasadne wydaje si  potwierdzenie dru-iej ipotezy, z odnie z kt r  nadu ycie D stanowi za ro enie nie ty ko d a sek-tora bankowe o, a e r wnie  d a samyc  uprawnionyc  z jej tytu u  konsument w.
P s m wanieOcena ryzyka zwi zane o z D jest niejednoznaczna.  jednej strony banki obawiaj  si  rosn cej iczby pozw w oraz niekorzystne o stanowiska po skiej i europejskiej jurysdykcji, z dru iej strony, co zi ustrowano przyk adami zestawienia rezerw banko-wyc  na D d a dw c  bank w nie maj  one odpowiednic  rezerw, ar umentuj c to niskim prawdopodobie stwem konieczno ci wyp ywu rodk w pieni nyc  kieruj c si  korzystn  dotyc czas ini  orzecznicz  d a sektora bankowe o inii. wnie  ryzy-ko ponoszone przez konsumenta jest trudne do jednoznaczne o oszacowania, ponie-wa  kredytobiorcy s  nara eni na manipu acje ze strony irm skupuj cyc  wierzyte -no ci D i obiecuj cyc  wysoki zwrot. ie u konsument w nie ma wiadomo ci, e s  to nieuczciwe praktyki, a ewentua nie otrzymaj  niewie ki u amek potencja ne o zysku irmy, kt rej sprzeda i te wierzyte no ci.Istotne znaczenie d a rozstrzy ni cia, czy D mo e stanowi  wi ksze za ro enie d a kredytobiorc w ub kredytodawc w, b dzie mie  stanowisko N. tanowisko to mo e utrwa i  obecn  ini  orzecznicz , kt ra jest korzystna d a sektora bankowe o,  i co za tym idzie, o raniczy  iczb  pozw w o D. aka decyzja by aby te  z odna z najnowszym podej ciem  do spraw D, kt re jest zdecydowanie sceptyczne do ic  podwa ania. ransparentne stanowisko N w tej sprawie przyczyni oby si  do o raniczenia udzia u spraw o D w s dac , poniewa , jak wykazano w wery i-kacji ipotezy pierwszej, nadu ycie sankcji kredytu darmowe o stanowi za ro enie nie ty ko d a sektora bankowe o, a e r wnie  d a konsument w, kt rzy s  nara eni na nieuczciwe dzia anie irm skupuj cyc  wierzyte no ci z tytu u D. Dru a ipo-teza, kwestionuj ca spe nienie warunku proporcjona no ci (dyrektywa 2008/48) w pozwac  sk adanyc  przez irmy skupuj ce wierzyte no ci D, zosta a potwier-dzona, d ate o niezwyk e wa ne jest, aby N w swojej najnowszej uc wa e odni s  si  do zasady proporcjona no ci. ozwo i oby to na usta enie jednoznacznyc  prze-s anek, kt re uprawnia yby do skorzystania z D i wye iminowania pozw w, opar-tyc  na b a yc  i nieproporcjona nyc  zarzutac  wz dem kredytodawc w.
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