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Sprawozdanie z konferencji , EKF Ubezpieczenia: sprzedaz, innowacje, ryzyko”
(2-3 pazdziernika 2024 r.) - omdéwienie wybranych moduléw wydarzenia

Report from the conference “EKF Insurance: sales, innovations, risk”
(October 2-3, 2024) - discussion on selected parts

2-3 pazdziernika 2024 roku w Warszawie odbyta sie druga edycja konferencji
.EKF Ubezpieczenia: sprzedaz, innowacje, ryzyko”. Wydarzenie miato miejsce
w siedzibie Gieldy Papieréw Wartos$ciowych i zgromadzito lideréw branzy ubez-
pieczeniowej, przedstawicieli instytucji regulacyjnych, srodowisk naukowych oraz
ekspertow z zakresu technologii i doradztwa strategicznego. Konferencja zostata
zorganizowana przez Centrum Mysli Strategicznych przy wspétpracy z firma Delo-
itte, ktéra byta partnerem gtéwnym, oraz PZU jako partnerem strategicznym. Wy-
darzenie to stato sie platformg wymiany mysli i do§wiadczen na temat aktualnych
wyzwan oraz przyszio$ci rynku ubezpieczeniowego.

Cele konferencji

Gléwnym celem konferencji byto zidentyfikowanie kluczowych zagrozen i wyzwan
stojgcych przed sektorem ubezpieczeniowym oraz okreslenie kierunkéw jego roz-
woju. W obliczu dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia ekonomicznego i politycz-
nego, takie tematy jak zmiany klimatyczne, ryzyka systemowe, cyberryzyko oraz de-
globalizacja staty sie kluczowymi punktami konferencyjnych debat. Organizatorzy
podkreslali, ze konferencja miata na celu nie tylko omdéwienie obecnej sytuacji, ale
takze zaproponowanie konkretnych rozwigzan dla branzy ubezpieczeniowe;.

" Renata Borkowska - ekspert w Departamencie Projektéw Systemu Finansowego, Bankowy Fundusz
Gwarancyjny.

Marcin Tarczynski - kierownik w Departamencie Projektéw Systemu Finansowego, Bankowy Fun-
dusz Gwarancyjny.

Artykul wyraza prywatne mysli i poglady Autordw i nie powinien by¢ utozsamiany ze stanowiskiem
instytucji, z ktérymi Autorzy sa zwigzani zawodowo.
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Program i tematyka

Konferencja zostata podzielona na kilka blokdw tematycznych, a kazdy z nich byt po-
$wiecony innemu aspektowi funkcjonowania sektora ubezpieczeniowego. W trak-
cie wydarzenia odbyty sie prelekcje, debaty oraz panele dyskusyjne, ktére umozli-
wity uczestnikom zgtebienie wiedzy na temat najwazniejszych trendéw i wyzwan.

Wystapienie otwierajgce

Krystian Wiercioch, zastepca przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego, przy-
pomnial podczas wystgpienia otwierajacego, Ze mimo wzrostu polskiego PKB oraz
coraz lepszej sytuacji makroekonomicznej i spotecznej, tempo wzrostu sktadki ubez-
pieczeniowej w Polsce jest nizsze niz tempo wzrostu PKB. Jak zaznaczyt, niezbedna do
rozwoju rynku ubezpieczen jest podstawowa edukacja ubezpieczeniowa oraz standa-
ryzacja produktow. Podkreslit zalety standaryzacji, zaznaczajac, Ze nie jest to proces ta-
twy i wymagatby wspétpracy wszystkich uczestnikéw rynku ubezpieczeniowego.

Redefiniowanie warto$ci ubezpieczen

Kai-Uwe Schanz z The Geneva Association, podczas prezentacji pt. ,Redefining the
value of insurance” zwrocit uwage na nowe ryzyka, majace charakter systemowy,
czesto niedywersyfikowalne. Zdaniem Kaia-Uwe Schanza, w przysztosSci na znacze-
niu w dziatalnos$ci zaktadéw ubezpieczen zyskiwac beda: zarzadzanie roszczenia-
mi, zarzadzanie aktywami oraz partnerstwo publiczno-prywatne. Prezentowane
zagadnienia byty nastepnie poruszane w dyskusji.

»Rola ubezpieczen w rozdrobnionym $wiecie”

W dyskusji wzieli udziat Kai-Uwe Schanz i Marcin Warszewski, partner w Deloitte.
Byta ona zatytulowana ,Role of insurance in a fragmenting world”. Podczas dyskus;ji
podkreslono, Ze fragmentaryzacja $wiata wynika miedzy innymi z wojny handlowej
miedzy Stanami Zjednoczonymi a Chinami. Ma to réwniez wptyw na globalny sek-
tor ubezpieczen, bo oznacza mniejszg wspdtprace oraz stabszg odpornos¢. Te oko-
licznos$ci bedg réwniez miaty wpltyw na polski sektor ubezpieczen miedzy innymi
poprzez zwiekszanie presji konkurencyjnej i mozliwg konsolidacje.

Uczestnicy dyskusji wskazali na nastepujace mozliwe czynniki ograniczajace nieko-
rzystne tendencje:

1) partnerstwa publiczno-prywatne,
2) rozszerzanie przez panstwo katalogu obowigzkowych ubezpieczen,
3) stosowanie doptat do sktadek,
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4) dziatania w obszarze podatkéw (np. ulgi lub inne zachety podatkowe),
5) tworzenie kampanii budujacych $wiadomo$¢ ubezpieczeniowa sponsorowa-
nych, badz wspoétsponsorowanych przez panstwo.

Prezentacja raportu EKF Research i Deloitte: Analiza kluczowych czynnikow wpty-
wajacych na rozwdj rynku ubezpieczen w Polsce w perspektywie trzyletniej

W zaprezentowanym po dyskusji raporcie oméwiono najistotniejsze szanse i zagro-
zenia dla rynku ubezpieczeniowego. Jako szanse wskazano:

e demografie (starzenie sie spoteczenstwa i wzrost popytu na ubezpieczenia eme-
rytalne i zdrowotne),

» transformacje cyfrowa (optymalizacje proceséw i zmniejszenie kosztow dziatal-
nosci) oraz

» inwestycje infrastrukturalne.

Jako najwieksze zagrozenia wskazano:

e przeregulowanie rynku (realizacja projektéw regulacyjnych i dostosowanie do
zmian przepiséw prawa odbywa sie czesto kosztem badan rozwojowych i zna-
czaco zwieksza koszty operacyjne dziatalno$ci zaktadéw ubezpieczen),

e ryzyko cyber,

e sytuacje geopolityczng i ryzyko kryzysu gospodarczego,

e ryzyko demograficzne - starzejaca sie sie¢ agentéw oraz brak zainteresowania
branza ze strony mtodego pokolenia.

Perspektywa dla rynku - szanse i zagrozenia - debata

W debacie wzieli udziat:

e Jurand Drop, podsekretarz stanu, Ministerstwo Finanséw,

» prof. llona Kwiecien, kierownik Katedry Ubezpieczen, Uniwersytet Ekonomicz-
ny we Wroctawiu,

e Artur Olech, prezes zarzadu, PZU S.A.

Debate poprowadzit Cezary Szymanek, zastepca redaktora naczelnego dziennika
»Rzeczpospolita”. Panelisci opisali, w jaki sposéb wydarzenia ekstremalne takie jak
powddz, pandemia COVID czy wojna w Ukrainie zmieniaja sposéb my$lenia spo-
teczenstw. Podkredlili, ze branza ubezpieczen moze pokazaé swoja role w obliczu
takich wydarzen poprzez odpowiednia edukacje spoteczenstwa.

Panelisci skupili sie tez na mozliwosciach rozwoju sektora ubezpieczeniowego,
podajac m.in. przyktady partnerstwa publiczno-prywatnego w Rumunii i Albanii,
gdzie istniejg solidarno$ciowe ubezpieczenia katastroficzne i z uwagi na ich po-
wszechny charakter sa bardzo tanie.

Odniesiono sie takze do wptywu opiekunczej roli parnistwa na sektor ubezpieczen.
Jak wskazujg badania UE we Wroctawiu, opiekuncza rola panstwa ma negatywny
wptyw na sktonnos¢ do ubezpieczania i powoduje brak checi do ubezpieczania na-
wet za niska kwote.
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Ubezpieczenia jako odpowiedZ na kluczowe wyzwania spoteczne

Podczas sesji gtos zabrat Jarostaw Mastalerz, prezes zarzadu, PZU Zycie S.A. Rozmowe
prowadzit Eugeniusz Twarog, zastepca redaktora naczelnego Pulsu Biznesu. Podkre-
$lono przede wszystkim kwestie ochrony zdrowia, w tym ryzyko, ze w niedalekiej
przysztosci Polska moze sie boryka¢ z brakiem lekarzy, personelu medycznego, a tak-
ze infrastruktury. Ubezpieczyciele z kolei moga wykorzysta¢ swoje doswiadczenie
w przetwarzaniu danych i wspiera¢ profilaktyke oraz wczesng diagnostyke.

Zarzadzanie ryzykiem i innowacje produktowe

Podczas debaty, poswieconej zarzadzaniu i innowacjom produktowym, przypo-
mniano, ze najwiekszymi ryzykami klimatycznymi dla rynku polskiego sa powodzie
oraz huragany. Dodatkowo, na catym $wiecie czestotliwo$¢ i dotkliwo$¢ zdarzen ka-
tastroficznych zwieksza sie, a ponadto ryzyka kiedy$ uznawane za nieistotne staja
sie istotne (np. gradobicia we Wtoszech). Z kolei w ubezpieczeniach na zycie klu-
czowy jest wzrost ryzyka $miertelnosci - co ma réwniez zwigzek ze zmianami Kkli-
matycznymi, poniewaz czesto zwigzane jest z upatami. Uczestnicy debaty dyskuto-
wali rowniez o problemie reasekuracji w kontekscie bardzo dynamicznych zdarzen
klimatycznych o ,,punktowym” charakterze.

Ubezpieczenia zdrowotne - quo vadis

Drugi dzien konferencji rozpoczat sie od cyklu debat réwnolegtych. Debate o ubez-
pieczeniach zdrowotnych zdominowat temat profilaktyki i skoordynowanej opieki
nad pacjentem. Panelisci przytoczyli dane, z ktérych wynikato, ze okoto 50% podat-
nosci na zachorowania zalezy od stylu zycia, czyli takich czynnikéw, jak dieta, sport
czy sen. W Polsce wciaz 37% zgonéw powodowanych jest przez choroby serca i to
jest 2 razy wiecej niz w Unii Europejskiej. Panelisci nie mieli watpliwosci, Ze pakiety
medyczne sg obecnie obowigzkowym elementem benefitéw pracowniczych i pra-
codawcy nie mogg sobie pozwoli¢, zeby takiego benefitu nie oferowac. Podkres$lono
konieczno$¢ koordynacji i zapewnienia kompatybilnosci danych w systemach ubez-
pieczycieli, dostawcéw ustug medycznych i systemu NFZ.

Ryzyka klimatyczne i ich wptyw na sektor ubezpieczeniowy

Jednym z kluczowych tematéw konferencji byty zmiany klimatyczne. Eksperci zwra-
cali uwage na potrzebe wprowadzenia nowych modeli oceny ryzyka, ktére uwzgled-
niatyby rosngca czestotliwosc¢ i intensywnos¢ katastrof naturalnych. Dyskusje obej-
mowaly réwniez kwestie zwigzane z adaptacjg infrastruktury oraz inwestycjami
w odnawialne zZrédta energii jako sposobu na minimalizacje ryzyk klimatycznych.
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Rynek a regulacje

Dyskusje o regulacjach na rynku ubezpieczen zdominowaty dane dotyczace liczby
nowo tworzonych aktéw prawnych, przy czym zaznaczono, ze nowe regulacje sa
przede wszystkim wynikiem zmian lub nowych regulacji w prawie unijnym i ko-
niecznos$cig dostosowania do nich polskich aktéw prawnych. Przedstawiciele ryn-
ku ubezpieczen podkredlili, ze przy wszelkich zmianach przepiséw korzystna jest
wspétpraca branzy z regulatorem.

Interes klienta z punktu widzenia réznych uczestnikéw rynku

Podczas debaty na temat rozwigzan proklienckich w produktach ubezpieczeniowych
powrdcil temat standaryzacji produktéw. Przedstawiciel Rzecznika Finansowego za-
proponowatl minimalng standaryzacje produktéw detalicznych dla oséb fizycznych,
ktora miataby dotyczy¢ zakresu ochrony oraz wykluczen. Przyktadami takich pro-
duktoéw, ktore tatwo powinny sie poddaé standaryzacji, jest np. AC, ubezpieczenie
mieszkan lub ubezpieczenie zdrowotne. Woéwczas zaktady ubezpieczenn mogtyby bu-
dowa¢ przewagi konkurencyjne oparte na produktach dodatkowych, jako$ci obstugi
czy innowacyjnos$ci. Zdaniem przedstawiciela UOKiK standaryzacja powinna doty-
czy¢ nie tylko produktéw, ale réwniez dokumentéw produktu. Dokumenty powin-
ny by¢ proste, krétkie i przystepne. Standaryzacja powinna tez dotyczy¢ sprzedazy
wigzanej, czyli na przyktad bancassurance. Polska Izba Ubezpieczen podkredlita, Ze
standaryzacja moze dotyczy¢ tylko pewnych ram, poniewaz istnieje ryzyko zarzu-
téw ograniczania konkurencyjnos$ci oraz zmowy. PIU przypomniato réwniez, Ze ma
ok. 70 cztonkéw wiec ewentualne prace nad standaryzacjg nie beda tatwe.

Czy jest klimat na zmiane ubezpieczen - debata prezesow
(Nationale-Nederlanden, Compensa, Allianz, PZU)

Il edycje ubezpieczeniowego EKF zamykata debata prezesow, w ktérej udziat wzieli:

o Pawet Kacprzyk, prezes zarzadu, Nationale-Nederlanden TU na Zycie S.A.
e Marcin Kulawik, prezes zarzadu, TUiR Allianz Polska S.A.

e Artur Olech, prezes zarzadu, PZU S.A.

e Anna Wtodarczyk-Moczkowska, prezes zarzadu, Compensa TU S.A., VIG

Debate prowadzit Maciej H. Grabowski, prezes zarzagdu Centrum Mysli Strategicz-
nych. Uczestnicy debaty przewidywali dalsza konsolidacje rynku oraz jego trans-
formacje. Jak zauwazono, klienci oczekuja , Netfliksa” w ubezpieczeniach, do czego
potrzebna jest transformacja, modyfikacja oferty produktowej oraz obstugowe;j,
a takze inwestycje w dane i ich personalizacje. Przekaz i komunikacja musza by¢
jasne i transparentne, zwlaszcza jezeli zaktady chca dotrzec¢ z oferta do mtodego
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pokolenia. Podkreslono znaczenie ,kontekstowej sprzedazy ubezpieczen”, tj. zakup
ubezpieczenia ma pojawic sie na Sciezce zyciowej klienta niejako przy okazji, a nie
jako oddzielne wydarzenie.

Jak zaznaczono, inwestycje w transformacje moga by¢ znaczace i matym podmio-
tom bedzie trudniej sobie na nie pozwoli¢. Wedtug uczestnikéw dyskusji, konsoli-
dacja bedzie dotyczyta nie tylko zaktadéw ubezpieczen, ale takze dystrybutorow.

Podsumowanie

Konferencja ,EKF Ubezpieczenia: sprzedaz, innowacje, ryzyko” potwierdzita, ze
sektor ubezpieczeniowy stoi przed wieloma wyzwaniami, ale jednocze$nie ma po-
tencjat, aby dostosowac sie do zmieniajacego sie otoczenia. Wydarzenie byto nie
tylko miejscem wymiany wiedzy i doSwiadczen, ale takze inspiracja do podejmowa-
nia dziatan na rzecz rozwoju branzy i jej transformacji.



