Nr 1(98) 2025 Bezpieczny Bank

DOI: 10.26354/bb.6.1.98.2025

*
Adam Reczuch
ORCID: 0000-0002-8788-6128
adam.reczuch0l@gmail.com

Upadtos$c¢ konsumencka
a problem wykluczenia finansowego

Streszczenie

Upadtos¢ konsumencka pozwala na oddtuzenie niewyptacalnym konsumentom, ale niesie tez
zagrozenia zwigzane z ograniczeniami w dostepie do niektérych ustug finansowych, w tym
ustug transakcyjnych i kredytowych (np. zablokowanie pieniedzy na rachunku bankowym),
co moze powodowac powazne utrudnienia dla nadmiernie zadtuzonych os6b w zarzadzaniu
finansami osobistymi. Banki mogg w réznych obszarach ustug finansowych dyskryminowac
upadtych w trakcie postepowania upadtosciowego, a nawet po jego zakonczeniu. Wyklucze-
nie finansowe 0s6b niewyptacalnych pogtebia ich problemy ekonomiczne, w tym naraza na
ubostwo oraz wykluczenie spoteczne jako oséb niezdolnych do prowadzenia normalnej dzia-
falnosci w gospodarstwie domowym. Z perspektywy makroekonomicznej zwiekszajgca sie
liczba upadtosci konsumenckich powoduje straty instytucji finansowych z tych transakgji,
a posrednio wptywa na dostep do kredytdw. Arbitralne wykluczenie upadtych z tych ustug
moze pozbawi¢ wielu oddtuzonych konsumentéw mozliwos$ci poprawy dobrostanu i kon-
dycji ekonomicznej ich gospodarstw domowych po uptynnieniu warto$ciowych aktywoéw
w toku postepowania upadto$ciowego.

Stowa Kkluczowe: upadtos¢ konsumencka, wykluczenie finansowe, nadmierne zadtuzenie

Kody JEL: K 34, L 31

Consumer bankruptcy and the problem of financial exclusion

Abstract

Consumer bankruptcy allows for debt relief for insolvent consumers, but it also carries risks
related to restrictions on access to certain financial services, including transaction and credit
services (e.g. blocking money in a bank account), which can cause serious difficulties for
overly indebted people in managing their personal finances. Banks can discriminate against
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bankrupts in various areas of financial services during bankruptcy proceedings and even
after their completion. Financial exclusion of insolvents deepens their economic problems,
including exposing them to poverty and social exclusion as people who are unable to conduct
normal household activities. From a macroeconomic perspective, the increasing number of
consumer bankruptcies causes losses for financial institutions from these transactions and
indirectly affects access to credit. Nevertheless, arbitrary exclusion of bankrupts from these
services may deprive many debt-free consumers of the opportunity to improve the well-be-
ing and economic condition of their households after liquidating valuable assets during ban-
kruptcy proceedings.

Keywords: consumer bankruptcy, financial exclusions, excessive debt

JEL Codes: K 34, L 31

Wstep

Utrata plynnosSci finansowej z reguty bedzie prowadzi¢ do niewyptacalnosci, co
spowoduje wszczecie przez wierzycieli postepowania sgdowego, a nastepnie eg-
zekucyjnego, i narazi dtuznika na wiele probleméw w dostepie do réznych ustug
finansowych, w tym przede wszystkim do kredytow i pozyczek. Stan niewyptacal-
nosci trwajacy co najmniej dwa miesigce umozliwia sagdowi ogtoszenie upadtosci
dtuznika. Dzieki procedurze oddtuzeniowej, ktéra zostata wprowadzona do krajo-
wego porzadku prawnego 31 marca 2009 r. nowelizacjg ustawy z dnia 28 lutego
2003 r. Prawo upadtosciowe i naprawcze (Dz.U. z 2003 r. Nr 60, poz. 535), dtuz-
nik moze pozby¢ sie balastu zadtuzenia, co umozliwi mu prowadzenie normalnych
dziatan, rowniez w zakresie zarzgdzania finansami osobistymi. Przebieg procedury
upadtosciowej jest ztozony i wieloetapowy, a samo postepowanie moze trwac wiele
lat, gdy dtuznik bedzie musial mierzy¢ sie z rozmaitymi trudnos$ciami, ktére moga
pogorszy¢ jego sytuacje ekonomiczna.

Celem niniejszego artykutu jest analiza wplywu postepowania upadtoSciowego na
mozliwo$ci korzystania przez upadiego konsumenta z ustug finansowych oraz oce-
na, na ile obowigzujace rozwigzania majg charakter inkluzywny, tj. wtaczajacy wy-
kluczonego finansowo dtuznika do systemu finansowego jako petnoprawnego jego
uczestnika. W tym celu przeprowadzono krytyczng analize literatury przedmiotu
odnoszacej sie do zjawiska wykluczenia finansowego, z uwzglednieniem literatury
naukowej dotyczacej os6b nadmiernie zadtuzonych oraz analize odpowiednich da-
nych statystycznych w obszarze ustug transakcyjnych i kredytowych. Cze$¢ artyku-
tu poswiecono rozwazaniom dotyczacym zwigzkéw pomiedzy procedurg oddtuze-
niowg a wykluczeniem finansowym upadtych konsumentéw, gtéwnie na podstawie
interpretacji aktéw prawnych, a takze analizy danych statystycznych obejmujacych
liczbe ogtaszanych upadtosci w Polsce oraz liczby dtuznikéw zarejestrowanych
przez biura informacji gospodarczej.
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1. Zjawisko wykluczenia finansowego os0b niewyptacalnych

Wykluczenie finansowe polega na pozbawieniu jednostki dostepu do ustug finan-
sowych lub utrudnieniu w korzystaniu z tych ustug. Badania nad tym zjawiskiem
trwaja od lat 80. XX wieku, i poczatkowo koncentrowaty sie na analizie determi-
nant o charakterze geograficznym (Leyshon, Thrift 1997, s. 21-22). Stopniowo
rozszerzano spektrum badawcze o czynniki spoteczno-ekonomiczne, a rozwazania
dotyczyty relacji pomiedzy wykluczeniem finansowym, ubéstwem i wykluczeniem
spotecznym (Kempson i in. 2000, s. 7-8). Z czasem, dzieki zastosowaniu lepszych
instrumentow badawczych zaczerpnietych m.in. z finanséw behawioralnych, do-
ktadniej diagnozowano determinanty tego zjawiska, rowniez te o charakterze po-
zaekonomicznym, jak np. psychologicznym (Solarz, Swacha-Lech 2011, s. 41-46).

Zbior determinant wykluczenia finansowego jest obszerny, obejmujac m.in. deter-
minanty o charakterze ekonomicznym (np. cena ustug), marketingowym (np. brak
oferty dla okresSlonych grup klientéw), a takze edukacyjne czy kulturowe, wyni-
kajace z poziomu niskiej $wiadomosci ekonomicznej (Anderloni, Carluccio 2007,
s. 6-8). Komisja Europejska traktuje wykluczenie finansowe jako proces, ktory
moze prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego, uniemozliwiajgc jednostce normalne
funkcjonowanie w spoteczenstwie (EC, Finacial servises... 2008, s. 9). Na wyklucze-
nie finansowe gospodarstw domowych mogg wptywac zaré6wno uwarunkowania
zewnetrze, w tym inflacja, prowadzaca do zaostrzonej polityki pienieznej i wyz-
szych kosztéw obstugi kredytéw, jak i wewnetrzne (np. niskie lub niestabilne do-
chody uniemozliwiajgce korzystanie z ustug kredytowych). Niezaleznie od réznych
uje¢, wykluczenie finansowe stanowi przejaw dyskryminacji oraz marginalizacji
konsumenta wynikajace z tego, Ze instytucje finansowe uznajg obstuge pewnych
grup klientéw za nieoptacalng lub wigzaca sie ze zbyt duzym ryzykiem (Polasik,
Piotrowska 2014, s. 317).

Rozwazania podjete w artykule dotycza specyficznych determinant wykluczenia
finansowego oséb upadtych, czyli niewyptacalnych, ktore doswiadczaja réznych
trudnosci w dostepie do ustug finansowych, na skutek zar6wno trudnej sytuacji
ekonomicznej, dziatan egzekucyjnych, jak i mozliwego wycofania sie dtuznikéw
z zycia spoteczno-gospodarczego, czy wrecz swoistej ucieczki od probleméw po-
przez podejmowanie pracy w szarej strefie, w celu uchylenia sie od dotkliwej egze-
kucji komorniczej. Wykluczenie finansowe w tym artykule nie bedzie postrzegane
jako stan, natomiast jako postepujacy proces znaczony kolejnymi etapami postepo-
wania oddtuzeniowego.

Nalezy podkresli¢, ze zjawisko wykluczenia finansowego, bedace przedmiotem licz-
nych badan naukowych, debaty publicznej, zmian legislacyjnych, a takze rozmaitych
dziatan wielu instytucji, ulega w ostatnich latach dostrzegalnemu ograniczeniu. We-
dtug badan Banku Swiatowego (World Bank 2021) w dekadzie 2011-2021 w Pol-
sce $redni odsetek oséb posiadajacych rachunek bankowy wzrést z 71% do 96%,
a w grupie os6b ubozszych wzrost ten byt jeszcze wiekszy (z 62% do 94%), czyli
o kilka milionéw oséb zwiekszyta sie liczba uzytkownikdéw rachunku bankowego,
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zblizajac sie do poziomu dla strefy EURO (tabela 1). Wynika to przede wszystkim
z poprawy stopy zyciowej gospodarstw domowych w Polsce oraz rozwoju oferty
ustug finansowych, gtéwnie po wstapieniu Polski do struktur UE (Kuchciak 2020,
s. 95). Postepujaca cyfryzacja gospodarki, utatwiajgca zarzadzanie finansami oso-
bistymi, a takze poprawiajgca dostep do ustug finansowych mieszkanncom mniej-
szych miejscowosci, w ktorych nie funkcjonuja placowki bankowe, wptywa takze na
zmniejszanie liczby tzw. absentéw bankowych (Czerwinski 2021, s. 283). Poréwnu-
jac wykluczenie finansowe w Polsce oraz strefie EURO, mozna zauwazy¢ Ze w obre-
bie ustug transakcyjnych poziom wykluczenia finansowego jest zblizony, ale z ustug
kredytowych korzystato znacznie mniej klientéw w Polsce. Ponadto tgczna wartos¢
zadtuzenia gospodarstw domowych w Polsce w relacji do PKB, wedtug Miedzyna-
rodowego Funduszu Walutowego, w 2023 r. wyniosta 24%, bedac znacznie ponizej
poziomu zadluzenia konsumentéw w zamozniejszych gospodarkach. Dla przykia-
du, wsréd panstw grupy G-7 odsetek ten wyniost 77% (INF 2023).

Tabela 1. Odsetek os6b posiadajacych rachunek bankowy oraz kredyt w instytucji finansowej
na nadzorowanym rynku ustug finansowych w Polsce i strefie EURO [w %]

Lata
Wyszczegolnienie
2011 | 2014 | 2017 | 2021

Ubankowienie w Polsce @ 71 78 87 96
Ubankowienie  w strefie EURO 90 95 95 98

. . a) . 0, ya . e
Ubankowienie  w grupie 40% ludno$ci o najnizszych 62 71 84 94
dochodach w Polsce
Ubankowienie w grupie @ 40% ludnosci o najnizszych

2 4
dochodach w strefie EURO 90 ? ? 7
Odsetek ludnosci z zaciggnietym kredytem w Polsce ) 10 22 29 28
Odsetek ludnosci z zaciggnietym kredytem w strefie
12 42 4 4

EURO Y 6 8
Odsetek ludnosci z zaciggnietym kredytem b c 27 29 28
w grupie 40% o najnizszych dochodach w Polsce
Odsetek ludnosci z zaciggnietym kredytem b 12 33 37 AL
w grupie 40% o najnizszych dochodach w strefie EURO

3 Liczba posiadaczy rachunkéw bankowych do liczby ludnos$ci ogotem

b) Liczba kredytobiorcéw do liczby ludnosci ogdtem

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie https://databank.worldbank.org/source/global-financia-
l-inclusion
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Wsréd grup w sposéb szczego6lny narazonych na wykluczenie finansowe sg m.in.
niewyptacalni dtuznicy, zwtaszcza gdy s3 to jednostki stabsze (np. osoby chore,
starsze, samotni rodzice). Wykluczenie z systemu finansowego powoduje wie-
le ujemnych nastepstw dla os6b niewyptacalnych, ktére moga przyczyniac sie do
stopniowej pauperyzacji, wynikajacej z konieczno$ci redukcji wielu wydatkéw
i tym samym obnizania poziomu zycia (Reczuch 2020, s. 141-143). Wykluczenie
finansowe spowodowane niewyptacalnos$cig moze prowadzi¢ nie tylko do ubéstwa,
ale i wykluczenia spotecznego. Nasilajace sie problemy finansowe beda rzutowac
na inne aspekty funkcjonowania gospodarstwa domowego, np. ograniczajac mozli-
wosci korzystania ze stuzby zdrowia, wywotujac konflikty w rodzinie, czy uczestni-
czenia w zyciu spoteczno-kulturalnym, a nawet prowadzac do zjawisk patologicz-
nych w postaci np. alkoholizmu, i stygmatyzujac wszystkich jego cztonkéw, w tym
takze dzieci (Grzega 2022, s. 93).

Wykluczenie finansowe osoby niewyptacalnej wynika gtéwnie z restrykcji praw-
nych bedacych pochodng toczacych sie postepowan windykacyjnych, sgdowych
(w tym insolwencyjnych) oraz egzekucyjnych, ktére uniemozliwiajg prowadzanie
normalnej gospodarki domowe;.

Wykluczenie finansowe spowodowane niewyptacalno$cia wptywa ujemnie na na-
stepujace obszary finansow gospodarstwa domowego:

e ograniczenia w mozliwosci korzystania z ustug transakcyjnych, ze wzgledu na
zajecie rachunku bankowego;

e utrudnienia w dostepie do kredytéw, z uwagi na ujawnienie dtugu w rejestrach
dtuznikow;

e obnizenie zdolnosSci kredytowej, wynikajace ze zmniejszenia sie dochodéw
wskutek zaje¢ organu egzekucyjnego;

e ujawnienie w ksiegach wieczystych informacji o trwajgcych postepowaniach
sagdowych i egzekucyjnych, co praktycznie uniemozliwia uzyskanie kredytu lub
pozyczki hipotecznej i skorzystanie z tzw. hipoteki odwrdcone;.

Dwa gtoéwne obszary wykluczenia finansowego osoby upadtej obejmuja ustugi
kredytowo-pozyczkowe oraz ustugi transakcyjne. Wykluczenie finansowe moze
obejmowac takze inne obszary ustug, w tym oszczednosci, inwestycje czy ubezpie-
czenia, ktére sg wazne dla dobrostanu i bezpieczenstwa gospodarstwa domowe-
go (EC, Finacial servises... 2008, s. 11-14). Kluczowe trudnosci os6b nadmiernie
zadtuzonych beda powigzane z ustugami transakcyjnymi i kredytowymi, ktore sg
przedmiotem gtéwnego zainteresowania w tym opracowaniu. Problemy z korzysta-
niem z innych obszaréw ustug finansowych sg traktowane jako pochodna trudnej
sytuacji finansowej dtuznika, co ogranicza mozliwosci korzystania np. z produktéw
oszczednos$ciowych.

Procedura upadto$ciowa byta kilkakrotnie nowelizowana, m.in. w roku 2014 (Dz.U.
2014 poz.1306) 12019 (Dz.U. 2019 poz. 1802), a dokonywane zmiany na ogo6t libe-
ralizowaty te procedure, utatwiajac dostep do niej dla oséb niewyptacalnych. Zgod-
nie z obecnie obowigzujacymi przepisami mozna wyr6znic trzy zasadnicze etapy
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postepowania upadtoSciowego oraz etap po ogtoszeniu upadtosci, ktére moga od-
dziatywac na stopien wykluczenia finansowego dtuznika:

1) rozpoznanie wniosku o upadto$¢ (od ztozenia wniosku o upadtos$¢ przez dtuzni-
ka do ogtoszenia upadtosci);

2) wlasciwe postepowanie upadtosciowe, w ktérym nastepuje m.in. uptynnienie
majatku dtuznika;

3) plan sptat, podczas ktorego dtuznik sptaca wierzycieli - to etap fakultatywny,
gdyz w wyjatkowych sytuacjach sad umarza zalegtosci, bez ustalania plantu
sptat;

4) etap po zakonczeniu postepowania upadto$ciowego (od umorzenia postepowa-
nia do wykreslenia dtuznika z bazy Krajowego Rejestru Zadtuzonych).

Narastanie probleméw finansowych diuznika jest stopniowalne. Zanim dtuznik
utraci ptynnos¢ finansowa, zazwyczaj podejmuje préby restrukturyzacji zadtuze-
nia, w tym redukcje wydatkow czy dziatania na rzecz zwiekszenia dochodéw (por.
Swiecka 20009, s. 123). W sytuacji pogarszania sie kondycji finansowej dtuznicy co-
raz bardziej chaotyczne lub panicznie gospodarujg finansami osobistymi, w tym za-
ciaggaja kolejne pozyczki w celu sptaty posiadanych kredytéw. W przypadku opdz-
nien w sptacie zadtuzenia zidentyfikowanych w monitoringu naleznosci wierzyciele
inicjujg windykacje polubowng, starajac sie poczatkowo zmotywowac¢ dtuznika do
dobrowolnej sptaty zobowigzan, bez siegania do narzedzi sagdowo-egzekucyjnych.
Zazwyczaj juz na tym etapie dtuznik zostaje wpisany do rejestrow dtuznikéw, co
utrudnia mu korzystanie z ustug kredytowych. Powazniejsze problemy w zarzg-
dzaniu finansami osobistymi pojawig sie wraz z wszczeciem egzekucji, poczatkowo
z rachunku bankowego i innych aktywéw, a na p6Zniejszym etapie takze z nierucho-
mosci, uniemozliwiajgc zaciggniecie pozyczki hipotecznej (rysunek 1).

Rysunek 1. Przebieg procesu zadluzeniowego prowadzacy do niewyptacalnosci i upadtosci,
a jego wplyw na poszczegdlne obszary wykluczenia finansowego

Niewyptacalnos¢ » Upadtos¢ » Zakonczenie

Windykacja Dziatania Zarzadzanie finansami Umorzenie
polubowna » sadowo- » w trybie prawa » zalegtosci
-egzekucyjne upadtosciowego

Wpis do rejestru dtuznikow

Zrodto: opracowanie wilasne.

Postepowanie upadtosciowe jest ztozonym procesem, w trakcie ktérego sposéb za-
rzadzania majatkiem upadtego jest $Scisle regulowany rezimem prawa upadtoscio-
wego. Proces powrotu upadtego na rynek finansowy (inkluzji finansowej upadtego)
jest zwykle dtugotrwaty, a catkowite wtaczenie dtuznika do systemu finansowego
moze nastapi¢ dopiero po usunieciu wpisu o upadtosci. Nawet umorzenie zadtu-
Zenia nie powoduje pelnoprawnego wtgczenia upadtego do systemu finansowego,
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cho¢ upadty odzyskuje mozliwos¢ swobodnego zarzadzania swoim majgtkiem.
Upadty nadal bowiem bedzie figurowat przez obowigzujacy okres w Krajowym Re-
jestrze Zadtuzonych.

Realizacja wtasnych aspiracji konsumpcyjnych przez gospodarstwa domowe sta-
nowi jeden z kluczowych filaré6w wolnosci gospodarczej, ktéra moze by¢ ogranicza-
na tylko ze wzgledu na wazny interes publiczny (art. 22 Konstytucji RP). Ochrona
praw wierzycieli wymaga stosowania pewnych restrykcji naktadanych na dtuzni-
kéw w celu zdyscyplinowania ich do obstugi swoich zobowigzan, a takze zmniej-
szenia strat wierzycieli czy poprawy efektywnos$ci procesu windykacji naleznosci.
Z drugiej jednak strony ograniczenia w zarzadzaniu finansami osobistymi winny
by¢ zgodne z istotg zasady proporcjonalno$ci. Ograniczenia te sg konieczne w de-
mokratycznym panstwie prawa, m.in. dla jego bezpieczenstwa i porzadku publicz-
nego, ochrony wolnosci i praw innych oséb, w tym wierzycieli (art. 33 ust. 3 zd. 1
Konstytucji). Zasada proporcjonalnosci ktadzie nacisk na adekwatnos$¢ srodka do
celu - jezeli okreSlony efekt mozna uzyskac¢ za pomocg srodka mniej dolegliwego,
to nalezy wybrac¢ rozwigzanie korzystniejsze dla obywatela (Wyrok Trybunatu Kon-
stytucyjnego z dnia 8.10.2007 r. sygn. akt K 20/07). Co wiecej, zgodnie z zasada
proporcjonalnosci, ograniczenia te nie mogq naruszac istoty wolnosci i praw (art. 33
ust. 3 zd. 2 Konstytucji). Legalnie naktadane ograniczenia na zarzadzanie finansami
gospodarstwa domowego nie moga uniemozliwia¢ realizacji jego elementarnych
funkcji spoteczno-ekonomicznych, w tym funkcji konsumpcyjnej, polegajacej na za-
spakajaniu podstawowych potrzeb zyciowych.

Zastosowanie zasady proporcjonalno$ci wymaga odpowiedniego wywazenia
sprzecznych intereséw dwéch grup interesariuszy: dtuznikéw oraz wierzycieli,
w szczegolnoSci instytucji finansowych. Z jednej strony nalezy wprowadzi¢ ogra-
niczenia w dostepie do zasobow finansowych dla 0s6b niewyptacalnych, aby prze-
ciwdziata¢ ich dalszemu zadtuzaniu, ale takze chroni¢ interes wierzyciela w trosce
o stabilnos¢ catego systemu finansowego. Z drugiej za$ strony, naktadane na dtuz-
nikow restrykcje musza stuzy¢ okreslonemu celowi i jednoczesnie owe obcigzenia
musza by¢ najmniej dolegliwe sposréd mozliwych rozwiagzan, stuzacych osiggnieciu
zaktadanego celu.

2. Etap postepowania upadtosciowego
przed ogloszeniem upadtosci

Ustawa z dnia 6 grudnia 2018 r. o Krajowym Rejestrze Zadtuzonych (Dz.U. 2019
poz. 55) od grudnia 2021 r. wprowadzono zdalng procedure upadto$ciows, za po-
Srednictwem platformy Krajowego Rejestru Zadtuzonych. Dzieki temu Sledzenie
biezacych czynnosci w sprawach upadto$ciowych stato sie proste, szybkie i darmo-
we, nawet bez koniecznosci rejestracji na platformie KRZ.

Z formalnoprawnego punktu widzenia, jezeli dtuznik nie reguluje swoich zobowig-
zan od co najmniej od 2 miesiecy (art. 11 pr. up.), moze ztozy¢ wniosek o ogtoszenie
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upadtosci konsumenckiej. Juz ztozenie wniosku powoduje ujawnienie tego faktu
w Krajowym Rejestrze Zadtuzonych. Wpis w KRZ moze pogtebi¢ rézne problemy
spoteczno-ekonomiczne dtuznika (np. mozliwo$¢ wynajecia mieszkania na wolnym
rynku), ale nie beda to raczej trudnosci zwigzane z ustugami kredytowymi w regu-
lowanych instytucjach kredytowych, wszak taki dtuznik bedzie - co do zasady - juz
wcze$niej figurowac¢ w innych rejestrach (np. biurach informacji gospodarczej czy
kredytowej), z ktorych korzystajg instytucje finansowe w procedurze rozpatrywa-
nia wnioskéw o kredyt czy pozyczke.

Oczekujac na ogtoszenie upadtosci, dtuznik moze wprawdzie nadal zadtuzac¢ sie
w roznych nieregulowanych instytucjach (np. w para-bankach lub u pozyczkodaw-
cow), jednak zwykle na bardzo niekorzystnych dla niego warunkach finansowych.
Takie zachowanie rodzi w przysztos$ci negatywne skutki w postaci ustalenia dtugie-
go planu sptat. Dlatego po ztozeniu wniosku o upadtos$¢ dtuznik winien powstrzy-
mac sie od zaciggania wszelkich zobowigzan, w tym przede wszystkim dodatkowych
kredytow lub pozyczek, gdyz takie zachowanie moze rodzi¢ w przysztoSci negatyw-
ne skutki, a sad moze uzna¢, ze dtuznik zaciggajac wiele kredytow i pozyczek czynit
to umyslnie lub z razagcym niedbalstwem, co bedzie prowadzi¢ do ustalenia planu
sptat wynoszacego od 36 do 72 miesiecy (art. 491 ust. 1a pr. up.). W pierwszej
fazie postepowania upadtosciowego, od ztozenia wniosku do ogtoszenia upadto-
Sci, stopnien wykluczenia finansowego dtuznika nie powinien sie pogtebi¢, wszak
upadty jako osoba niewyptacalna z reguty juz wczesniej bedzie doswiadczat roz-
maitych trudno$ci na rynku ustug finansowych, m.in. z powodu zajecia rachunku
bankowego przez organ egzekucyjny.

3. Etap wlasciwego postepowania upadlosciowego

W wyniku rozpoznania wniosku dtuznika sad postanowieniem ogtasza jego upa-
dtos¢, co powoduje zniesienie swobody zarzadzania majatkiem przez upadtego
(art. 75 pr. up.), gdyz z dniem ogtoszenia upadtosci traci on prawo do dysponowania
masg upadtoSciowg (art. 61 pr. up.), z wylaczeniami ustawowo okreslonych kate-
gorii aktywow (m.in. podstawowe wyposazenia gospodarstwa domowego - art. 62
ust. 1 pkt 1 pr. up. w zwigzku z art. 829 kpc). Po ogtoszeniu upadtos$ci konsumenc-
kiej role organu egzekucyjnego przejmie syndyk i inne organy postepowania upa-
dtosciowego, ktorych gtéwnych celem nie jest windykacja nalezno$ci, ale oddtuze-
nie (art. 2 ust. 2 pr. up.).

Z ekonomicznego punktu widzenia nadmiernie zadtuzone gospodarstwa domowe
prowadza prostg gospodarke domowg, polegajaca na zaspokajaniu podstawowych
potrzeb konsumpcyjnych (gtéwnie egzystencjalnych), starajac sie przetrwac z eks-
pektatywa oddtuzenia w przysztosci. Dla takich gospodarstw kluczowe znaczenie
maja ustugi transakcyjne, umozliwiajace realizowanie koniecznych ptatnosci bieza-
cych (np. wydatki na zywno$¢, optata mediow i czynszu).
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Zgodnie z art. 63 ust. 1 pkt 1 prawa upadtosciowego, wytaczone z masy upadto-
Sciowej zostato mienie niepodlegajace zajeciu na podstawie Kodeksu Postepowania
Cywilnego (Dz.U. 2023 poz. 1550, z p6Zn. zm.). W zakresie dochodéw wytgczonych
spod egzekucji (np. alimenty) dtuznik moze swobodnie dysponowac srodkami pie-
nieznymi, w tym takze zdeponowac je na rachunku bankowym. Wysokos$¢ $rod-
kéw wolnych od zaje¢ okresla art. 54 prawa bankowego (Dz.U. 2024 poz. 1646)
stanowiac, ze: srodki pieniezne znajdujqgce sie na rachunkach oszczednosciowych,
rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz na rachunkach terminowych lo-
kat oszczednosciowych jednej osoby, niezaleznie od liczby zawartych uméw, sq wol-
ne od zajecia na podstawie sqdowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego,
w kazdym miesiqcu kalendarzowym, w ktérym obowiqzuje zajecie, do wysokosci
75% minimalnego wynagrodzenia za prace, ustalanego na podstawie ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U. 2020 poz. 2207
oraz z 2023 r. poz. 1667), przystugujgcego pracownikowi zatrudnionemu w petnym
miesiecznym wymiarze czasu. Zatem w roku 2025 upadty bedzie mdgt rozporza-
dzac¢ $Srodkami finansowymi do kwoty 3499,50 zt, zgromadzonymi na rachunkach
bankowych. W Swietle obowigzujacych przepisow ogtoszenia upadtosci nie po-
winno spowodowac¢ pogorszenia mozliwosci korzystania ze $srodkéw na rachunku
bankowym przez dtuznika, cho¢ syndyk zastgpi organ egzekucyjny. Limit Srodkow
wolnych od zaje¢ na rachunku bankowym pozostanie niezmieniony. Co wiecej, po
ogtoszeniu upadtosci, w ramach dyspozycji art. 152 pr. up., sedzia komisarz w uza-
sadnionych przypadkach moze zmniejszy¢ zakres potrgcen lub w ogéle zwolni¢ ra-
chunek bankowy dtuznika.

Banki udostepniajac $rodki pieniezne dtuznikowi, ktére stanowig mase upadto-
Sciowa, narazajg sie na odpowiedzialno$¢ wynikajaca z art. 78 pr. up., [...] spetnie-
nie swiadczenia do rgk upadtego dokonane po obwieszczeniu o ogtoszeniu upadtosci
w Rejestrze nie zwalnia z obowiqzku spetnienia swiadczenia do masy upadtosci, chy-
ba Ze rownowartos¢ swiadczenia zostata przekazana przez upadtego do masy upa-
dtosci. Z zwiazku z powyzszym Komisja Nadzoru Finansowego wydata komunikat:

1) banki powinny na biezqco Sledzi¢ Monitor Sqdowy i Gospodarczy (po 1 grudnia
2021 r. Krajowy Rejestr Zadtuzonych) pod kqtem obwieszczen dotyczqcych ogtoszen
postanowien o upadtosci konsumenckiej posiadaczy rachunkéw prowadzonych przez te
banki i dokonywa¢ na podstawie takich obwieszczen niezwtocznych blokad rachunkéw;

2) banki powinny powstrzymac sie z wyptatq srodkéw znajdujqgcych sie na rachunku
upadtego lub wykonywania innych dyspozycji upadtego dotyczqcych zablokowanego
rachunku, do momentu otrzymania stosownej dyspozycji ze strony syndyka, chyba ze na
podstawie posiadanych informacji sq w stanie jednoznacznie ocenic, Ze Srodki znajdujq-
ce sie na rachunku nie wchodzq do masy upadtosci na podstawie art. 63 pr. up.”.

Obserwacja praktyki wskazuje, ze obowigzek bankéw biezacego monitorowania pu-
blikacji na platformie Krajowego Rejestru Zadtuzonych sprawia, ze niekiedy dtuzni-
cy dowiaduja sie wtasnie z bankéw o swojej ogtoszonej upadtosci dzieki otrzyma-
nej informacji SMS. Podobnie, pomimo wytycznych KNF, nadal praktyki bankéw sa
niejednolite, gdyz w wielu przypadkach banki bezprawnie blokuja $rodki, czekajac
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na dyspozycje syndyka, co w najlepszym przypadku moze trwac kilka dni, zanim
syndyk dopetni formalno$ci w banku. W tym okresie upadli m.in. emeryci, rencisci
czy samotni rodzice zostajg pozbawieni dostepu do swoich niepodlegajacych zaje-
ciu srodkéw na rachunkach bankowych. Biorac pod uwage, ze osoby te zazwyczaj
nie posiadajg innych oszczednosci w gotowce, wykluczenie transakcyjne spowodu-
je niemoznos$¢ zaspokojenia nawet najbardziej podstawowych potrzeb.

Powszechnie wiadomo, Ze cze$¢ upadtych klientéow bankéw rezygnuje z posiada-
nia rachunku bankowego, odbierajgc nalezne dochody czy swiadczenia w gotowce.
Jednak nie wszyscy ptatnicy, zwtaszcza w sektorze mikro, matych i $rednich przed-
siebiorstw prowadza obstuge kasowa. Niestety, zablokowanie przez bank srodkéw
pienieznych w zakresie, w ktérym winny one pozosta¢ do dyspozycji dtuznikdéw,
w potaczeniu ze sp6znionymi dziataniami syndyka, mogg narazi¢ upadtych na pew-
nego rodzaju niespodziewany szok ekonomiczny, polegajacy na nagtym pozbawie-
niu dostepu do pieniedzy.

Zgodnie z zaleceniem KNF, banki na podstawie posiadanych informacji winny dokonac
oceny, czy Srodki znajdujgce sie na rachunku bankowym wchodza do masy upadtoscio-
wej. Z praktyki Autora wynika, Ze niektére banki umozliwiajg dokonywanie transakcji
w ramach tych srodkéw, a nawet publikujg jasne informacje dla upadtych, aby uswia-
domi¢ im prawo swobodnego dysponowania sSrodkami w ramach ograniczen ustawo-
wych. Niestety, nie jest to powszechny standard. Upadly moze wnie$¢ reklamacje na
dyskryminacyjne praktyki bankéw lub po prostu zmieni¢ bank wybierajac placéwke,
ktora bedzie zezwalata na korzystanie z konta w ograniczonym zakresie lub tez wnie$¢
reklamacje na dyskryminacyjne praktyki bankéw. Wymaga to wiedzy i rozeznania ryn-
ku ustug finansowych, a dtuznicy sg czasami osobami o ptytkiej Swiadomosci ekono-
micznej i niskim poziomie wiedzy o zarzadzaniu finansami osobistymi.

Analizujac zjawisko wykluczenie upadtego z ustug kredytowych, nalezy zauwazy¢,
ze z formalnoprawnego punktu widzenia upadly moze zaciggac tego typu zobowig-
zania finansowe na kazdym etapie postepowania upadioSciowego. Jedyny wyjatek
to zakaz obcigzania sktadnikow majatkowych hipoteka, wynikajacy z art. 81 pr. up.,
czyli wszelkie produkty wiazace sie z zabezpieczeniem hipotecznym bedg dla upa-
dtych niedostepne. Oczywiscie, upadty bedzie mégt nadal dokonywa¢ drobnych
czynnoSci w ramach prostej gospodarki domowej mieniem pozostawionym upa-
dtemu, ale wszelkie decyzje wykraczajace poza ten zakres winny by¢ przynajmniej
uzgodnione z syndykiem.

Z analizy rynku wynika, Ze sg firmy pozyczkowe, ktore kierujg swojg oferte specjal-
nie do dtuzniko6w bedacych w trakcie postepowania upadtosciowego. Korzystanie
z ich ustug dramatycznie wrecz pogarsza sytuacje ekonomiczno-finansowg dtuzni-
kow bedacych w trakcie postepowania upadtosSciowego.
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4. Etap realizacji planu sptat

Po ustaleniu listy wierzytelnoSci i uptynnieniu majatku dtuznika, czyli gtéwnej czesci
postepowania upadtosciowego, sad podejmuje decyzje o ustaleniu planu sptat. Mozli-
we sg tez inne warianty, tj. umorzenie lub warunkowe umorzenie zalegto$ci oraz od-
mowa ustalenia planu sptat. W praktyce najczestszym wariantem jest ustalenie planu
sptat, gdyz do umorzen naleznos$ci dochodzi wyjatkowo (Hrycaj, Kosma 2021, s. 38).

Ustalenie planu sptat w zasadzie powoduje, Ze upadty odzyskuje niemal catkowicie
swobode zarzadzania swoim majatkiem. W okresie wykonywania planu sptaty upadty
nie moze dokonywac czynno$ci prawnych dotyczacych jego majatku, ktére mogtyby
pogorszy¢jego zdolno$¢ do wykonania planu sptaty wierzycieli (art. 4918ust. 1 pr.up.)
oraz ma obowigzek sktadania corocznych sprawozdan finansowych (art. 49118
ust. 2 pr. up.). W tym czasie nie moga sie tez toczy¢ zadne postepowania egzekucyj-
ne dotyczace wierzytelnosci powstatych przed ustaleniem planu sptat, za wyjatkiem
pewnych kategorii dtugéw (np. alimentéw - art. 491 ust. 5 pr. up.). Mimo ze upadly
musi realizowac plan sptat, og6lna kondycja ekonomiczna jego gospodarstwa domo-
wego winna ulec poprawie, wszak sad ustalajac plan sptat bierze pod uwage m.in.
mozliwosci zarobkowe i konieczne koszty ponoszone przez upadtego oraz osdb pozo-
stajgcych na jego utrzymaniu, w tym potrzeby bytowe (art. 4918 ust. 4 pr. up.).

5. Zakonczenie postepowania upadlosciowego
a problem wykluczenia finansowego

Po zrealizowaniu planu sptat sad wydaje postanowienie o umorzeniu zalegtosci,
z wyjatkiem nielicznych kategorii dtugéw, np. alimentéw (art. 49121 pr. up.). W tym
momencie upadty nie ma zadnych obcigzen, a jego proces oddtuzania zostaje za-
konczony. Nie oznacza to jednak petnej inkluzji finansowej i wtaczania takiej osoby
do systemu finansowego jako pelnoprawnego uczestnika, gdyz nawet po zakoncze-
niu postepowania upadtosciowego dtuznik moze doswiadcza¢ probleméw w zarzg-
dzaniu finansami osobistymi (tabela 2). Otrzymanie kredytu bedzie znacznie trud-
niejsze przez kolejnych 10 lat, gdyz przez taki okres informacja o upadiosci bedzie
widnie¢ na platformie Krajowego Rejestru Dtuznikéw (art. 11 ust. 2 stawy o KRZ
Dz.U. 2019 poz. 55).

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze dtuznik moze figurowac¢ w innych rejestrach niz w KRZ
(np. w Biurze Informacji Kredytowej SA, biurach informacji gospodarczej). Wpraw-
dzie prawomocne umorzenie zalegto$ci winno by¢ w nich odnotowane przez te
podmioty, a dane dtuznika usuniete, lecz niektére informacje nadal pozostaja wi-
doczne. Ponadto wykres$lenie danych z rejestréw biur informacji gospodarczej nie
nastepuje automatycznie po zakonczeniu postepowania upadtosciowego, ale wy-
magana jest inicjatywa dtuznika lub wierzyciela. Wreszcie dostep do tych baz nie
jest ani powszechny ani darmowy, a upadty moze nawet nie wiedzie¢, ze informacje
o zadtuzeniu nadal sg widoczne po zakoniczeniu procesu oddtuzenia.



Nr 1(98) 2025 Bezpieczny Bank Problemy i poglady

Tabela 2. Ograniczenia os6b upadlych w gospodarowaniu finansami

Etapy procesu upadlosci
Ograniczenia Zlozenie Ogtloszenie Plan Umorzenie
wniosku upadtosci splat naleznoSci
Egzekucja z rachunku
prowadzona przez organ Tak Nie Nie Nie
egzekucyjny
Blokada rachunkow
(art. 63 pr. up.) Nie Tak Nie Nie
przez syndyka
Tak (informacja Tak
Rejestr KRZ o ztozonym Tak Tak (10 latod
wniosku) umorzenia)

Zrodto: opracowanie wilasne.

Nie sg znane reakcje bankéw na zjawisko coraz bardziej masowego ogtaszania upa-
dtosci konsumenckich. Dotychczas banki nie ujawnity tez danych na temat poniesio-
nych strat z tego tytutu, cho¢ z KRD BIK wiadomo, ze w 2024 r. wskutek upadtosci
konsumenckiej wierzyciele stracili 304,3 mln zt (KRD BIG, 2024), z czego czeS¢ stano-
wig nalezno$ci bankéw. Ogélnie, wartos¢ wszystkich dtugéw konsumenckich wobec
bankéw (w tym takze zobowigzan nieobjetych postepowaniem upadtosciowym) wy-
niosta w 2024 r. 39,5 mld zt i wykazuje trend rosnacy (InfoMonitor, 2024). Co wiecej,
wzrasta tez liczba oglaszanych upadtosci, co zapewne zwiekszy straty bankow z tytu-
tu umorzonych zalegtosci konsumenckich w postepowaniu upadto$ciowym.

Rysunek 2. Liczba oglaszanych upadtosci konsumenckich w latach 2015-2024
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci.
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W takich okolicznosciach banki prawdopodobnie beda odmawia¢ kredytowania
upadtych przez wiel kolejnych lat po ogtoszeniu upadtosci konsumenckiej. Co ozna-
czac bedzie nie tylko odmowy kredytu w celach inwestycyjnych gospodarstwa do-
mowego (np. zakupu nieruchomosci), ale takze dokonywania innych stosunkowo
drobnych zakup6éw (np. nabycie sprzetu AGD na raty, uzyskanie karty debetowej
z niewielkim limitem zadtuzenia czy tym bardziej kredytowej). Taka polityka ban-
kéw moze utrudni¢ prowadzenie gospodarstwa domowego osobom, ktére prze-
brnety przez skomplikowang procedurg oddtuzeniowa i wykonaty plan sptat. Dtuz-
nicy, ktorzy wczesniej stracili wtasciwie caty dorobek zycia, gdyz zostat uptynniony
w toku postepowania upadtosciowego, beda chcieli odbudowa¢ baze materialng
swojego gospodarstwa domowego, w tym szczeg0lnie zaspokoi¢ potrzeby miesz-
kaniowe. Badajac zadtuzenie w Polsce w 2024 r. nalezy zauwazy¢, ze najbardziej
zadluzone byty osoby w wieku 36-45 lat (InfoDtug 2024), a najcze$ciej ogtaszali
upadtos¢ konsumencka dtuznicy w wieku 40-50 lat (COIG 2024). Biorgc pod uwa-
ge, ze osoby te odzyskaja zdolno$¢ kredytowa kilkanascie lat po ogtoszonej upa-
dtosci, czyli po przekroczeniu 50. lub nawet 60. roku zycia, wielu z nich zostanie
pozbawionych szans na uzyskanie kredytu hipotecznego, cho¢by na nabycie ka-
walerki. Problem wykluczenia z obszaru ustug kredytowych oséb upadtych moze
by¢ rozpatrywany w co najmniej kilku ptaszczyznach. Z punktu widzenia catego
systemu ekonomicznego straty bankéw wynikajace z ogtaszanych coraz czesciej
upadtosci konsumenckich beda nieuchronnie przektadac¢ sie na wzrost kosztéow
ustug finansowych dla wszystkich klientéw, a w skrajnych przypadkach moga do-
prowadzi¢ nawet do powaznego zatamania gospodarczego, czego najdobitniejszym
przyktadem byt globalny kryzys gospodarczy wywotany bankructwem amerykan-
skiego banku inwestycyjnego Lehman Brothers w 2008 r. (Taylot 2010,s.111-112).
Kryzys finansowy zostat spowodowany wieloma naktadajacymi sie na siebie czyn-
nikami, ale jedng z jego przyczyn byto udzielenie w USA zbyt wielu kredytéw hipo-
tecznych na zakup nieruchomosci osobom bez nalezytych dochodéw, ktore nie byty
w stanie regulowac rat kredytéw i stawaty sie niewyptacalne, a ich nieruchomosci
przejmowaty banki. Wzrost liczby wystawianych przez banki na sprzedaz miesz-
kan i finalnie zatamanie sie cen nieruchomosci przyczynit sie do bankructwa licz-
nych bankéw, wywotujac w wielu gospodarkach gteboka recesje. Nalezy zwrocic
uwage, ze w Stanach Zjednoczonych funkcjonuje liberalny model upadtosci, ktéry
zostat oparty na tzw. koncepcji fresh start, umozliwiajacej sprawne pozbycie sie za-
dtuzenia. Dzieki temu rozwigzaniu konsumenci sg szybko oddtuzani, witgczani jako
petnoprawni uczestnicy rynku i moga realizowa¢ swoje aspiracje konsumpcyjne,
co pozwala krotkookresowo tagodzi¢ réznego rodzaju szoki i turbulencyjne eko-
nomiczne, a w dtuzszym okresie stabilnie rozwijac sie catej gospodarce (Christian,
Reller 2022, s. 403). W tzw. kontynentalnej Europie, rowniez w Polsce, dominuje
inny, bardziej restrykcyjny model postepowania upadto$ciowego oparty na reedu-
kacji dtuznika i zmobilizowaniu go do sptaty przynajmniej cze$ci zadtuzenia, ogni-
skujac sie przede wszystkim na interesie wierzycieli (Swiecka 2009, s. 198-199).
Te dwa modele w ostatnich latach ulegajg pewnemu zblizeniu. Dostep do upadtosci
zostat w USA zaostrzony w 2005 r., ze wzgledu na naganne praktyki dtuznikéw po-
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legajace na ponownym zadtuzaniu sie i ogtaszaniu upadtosci, jako swoistym sposo-
bie zycia (White 2010, s. 15); dostrzegalne s3a tez dziatania legislacyjne w krajach
europejskich, w tym Polsce, ktérych celem jest zmniejszanie rygoryzmu kontynen-
talnego modelu postepowania upadtosciowego, gdyz nie jest on w stanie efektyw-
nie zmniejszac liczby niewyptacalnych konsumentéw.

Racjonowanie przez banki dostepu kredytow dla oséb upadtych jest dziataniem
uzasadnionym nie tylko stabilno$cig catego systemy finansowego, ale takze ochro-
ng dtuznikéw przed ponownym nadmiernym zadtuzeniem. Jednak zbyt dtugotrwa-
te i ucigzliwe ograniczenia dla upadtych mogg wptywa¢ hamujaco na gospodarke,
uniemozliwiajac gospodarstwom domowym realizacje réznych aspiracji konsump-
cyjnych. Biorac jednak pod uwage aspekty mikroekonomiczne wykluczenia kre-
dytowego i badajac jego wptyw na gospodarstwo domowe upadtego, nalezy za-
uwazy¢, ze brak dostepu do ustug kredytowych moze utrudnia¢ poprawe kondycji
ekonomicznej upadtemu, ktory sptacit swoje dtugi i dazy do racjonalnej poprawy
stopy zyciowej. Jednym z gtéwnych cel6w upadtosci konsumenckiej w modelu kon-
tynentalnym jest reedukacja dtuznika, ktéry winien w trakcie tej procedury naby¢
odpowiednie umiejetno$ci w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Kluczowa
role odgrywa w tym plan sptat, za$ dtugos¢ planu sptat, przektadajaca sie na jego
dolegliwos¢, zostata uzalezniona od stopnia zawinienia upadtego w utracie ptynno-
Sci finansowe;j. Zatem, im bardziej lekkomys$lnie i irracjonalnie upadty sie wczes$niej
zadtuzat, tym diuzej bedzie musiat realizowac¢ swoje zobowigzania wobec wierzy-
cieli, co winno wptyna¢ na odpowiednig korekte jego zachowan.

Pomimo dojrzatego rynku ustug finansowych, z bogata i r6znorodng ofertg, mniej
konsumentoéw korzysta z kredytu w Polsce niz w krajach strefy EURO. Jednocze$nie
rozwija sie sektor pozabankowych firm pozyczkowych. Wedtug danych BIK S.A.,
w roku 2024 wartos¢ pozyczek pozabankowych udzielonych gospodarstwom domo-
wym wniosta 1,7 mld (1144 tys. nowych pozyczek) i liczba tych pozyczek byta o 8,3%
wyzsza niz w roku 2023, zas ich kwota w tym czasie wzrosta o 32,8% (BIK, s. 1-3).
W wyniku wykluczenia upadtych z gtéwnego rynku ustug kredytowych zostang oni
zmuszeni do korzystania z ustug firm pozyczkowych. Nalezy dodac, ze ocena zdolno-
Sci kredytowej dokonywana przez firmy pozyczkowe jest czasami powierzchowna,
cho¢ powinna by¢ przeprowadzona wyjatkowo wnikliwe i rzetelnie w stosunku do
0s0b, ktore wczesniej ogtosity upadtos¢. Dlatego tez zadtuzenie sie upadtych w fir-
mach pozyczkowych moze rodzi¢ ryzyko ich kolejnej niewyptacalnosci.

6. Upadlos¢ konsumencka a inkluzja finansowa

Procedura oddtuzeniowa winna mie¢ charakter inkluzywny, stopniowo wtaczaja-
cy upadiego do systemu finansowego. Inkluzja winna obejmowac¢ dwa kluczowe
dla upadtego obszary zarzadzania finansami osobistymi, czyli ustugi transakcyjne
i kredytowe. Ustugi transakcyjne nalezy traktowac jako podstawowe narzedzie za-
rzadzania finansami osobistymi o fundamentalnym znaczeniu dla gospodarki do-
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mowej. Wykluczenie transakcyjne w sposob istotny ogranicza wolnos$¢ jednostki
i jej niezaleznos¢, dlatego ograniczenia w uzytkowaniu przed dtuznikdéw rachun-
ku bankowego winny by¢ wywazone, aby nie naruszaty zasady proporcjonalno-
Sci. Dtuznik winien mie¢ mozliwo$¢ realizacji ustug ptatniczych, operowania karta
platniczg, czy tez otrzymywania i gromadzenia pieniedzy w zakresie dozwolonym
przez regulacje prawne, bez dodatkowych utrudnien, na kazdym etapie postepowa-
nia upadto$ciowego.

Problem wykluczenia upadiego z ustug kredytowych jest bardziej ztozony. Osoba
niewyptacalna, jako wykluczona z gtéwnego rynku ustug kredytowych, moze zosta¢
zmuszona do korzystania z ustug firm pozyczkowych. Klienci firm pozyczkowych
sg skupieni na rozwigzywaniu biezacych problemoéw, bez analizy dtugookresowych
nastepstw swoich dziatan (Watega, Watega..., 2020). Osoby ubogie doSwiadczaja
braku réznych débr, w tym zasobdw poznawczych (cognitive resources), co moze
ogranicza¢ ich mozliwosci decyzyjne w zakresie zaciggania zobowigzan finanso-
wych (Mani, Mullainathan, s. 980). W przypadku os6b niewyptacalnych ich deficyt
w zakresie zasobéw finansowych moze by¢ powigzany takze z brakiem wiedzy na
temat finanséw osobistych, a wzorce zachowan oparte na btedach poznawczych
moga by¢ silnie utrwalone. Osoby, ktore przez wiele lat pozostawaty w stanie per-
manentnej niewyptacalno$ci, mogty przystosowac sie do tej sytuacji, wypracowujac
strategie umozliwiajgce im przetrwanie najciezszych faz kryzysu, pozostajac poza
obrebem gtownego rynku ustug finansowych i korzystajac np. z lombardoéw. Zmia-
na utrwalonych wzorcéow zachowan w okresie prowadzenia utomnej gospodarki
domowej wymaga podniesienia umiejetnosci w obszarze finanséw osobistych.

Inkluzja spoteczno-ekonomiczna osoby upadtej nie moze by¢ utozsamiania wytacz-
nie z odzyskaniem ptynnosci finansowej. Wyptacalnos$¢ stanowi co prawda pewien
kluczowy fundament dla bezpiecznego funkcjonowania gospodarstw domowych,
ale sprawne zarzadzanie finansami osobistymi winno wptywac na poprawe kondy-
cji ekonomicznej gospodarstw domowych, w tym mozliwos$ci gromadzenia majatku,
po zakonczeniu postepowania upadtosciowego. Dtuznik winien w wyniku reedu-
kacji naby¢ odpowiednie kompetencje, ktére pozwolg mu w przysztosci w sposéb
zracjonalizowany podnosi¢ stope zyciowa swojego gospodarstwa domowego. Pro-
cedura upadto$ciowa zawiera elementy edukacyjne, w tym przede wszystkim plan
sptat, w ktérego opracowaniu upadty winien bra¢ aktywny udzial, czyli wspotpra-
cowac z organami postepowania upadioSciowego w celu restrukturyzacji zadtuze-
nia, a nastepnie ten plan zrealizowac¢, sktadajac coroczne sprawozdania z jego wy-
konania. Nalezy zwroci¢ uwage, ze dtuznik poniesie konsekwencje swoich decyzji
finansowych i przynajmniej w pewnej cze$ci sptaci swoje zobowigzania.

W ujeciu makroekonomicznym dostep do ustug finansowych jest jednym z kluczo-
wych narzedzi stuzacych do redukcji ubdstwa, nieréwnosci spotecznych, ale takze
sprzyja akumulacji kapitatu, technologicznym innowacjom i tym samym stymuluje
rozwoj gospodarczy (Adamo, Federico, Notte 2024, s. 37). Inkluzja finansowa os6b
upadtych i niewyptacalnych wptynie korzystnie na rozwoj gospodarczy kraju, prze-
ktadajac sie na poprawe kondycji ekonomicznej wszystkich gospodarstw domowych.
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7. Postulowane zmiany w celu przeciwdziatania
wykluczeniu finansowemu upadtych

Zjawisko wykluczenia finansowego moze rodzi¢ wiele potencjalnych ryzyk zaréw-
no dla instytucji finansowych, jak i ich klientow oraz systemu finansowego. Ko-
nieczne sg zmiany w przepisach, ktére w sposob jasny i precyzyjny umozliwig oso-
bom z upadtoscig konsumencka korzystanie w dopuszczalnym ustawowo zakresie
z rachunku bankowego. Jednoczes$nie nalezy tez zaostrzy¢ mozliwosci zaciggania
zobowiazan przez dtuznikéw, ktoérzy z wyjatkowq lekkomyslnoscig zaciagneli zbyt
wiele zobowigzan finansowych i mogg w przyszto$ci ponowne utraci¢ ptynnos¢
finansowa. W stosunku do tej kategorii dtuznikéw nalezy, wzorem innych krajow
- np. Anglii (Kabza 2009, s. 128) - wprowadzi¢ sankcje poupadto$ciowe, a upadli
winni pozostawac¢ pod kontrolg odpowiednich organéw panstwa w zakresie pro-
wadzonej gospodarki domowej réwniez po zakonczeniu postepowania upadtoscio-
wego. W Polsce wszyscy upadli sg ujawnieni w Krajowym Rejestrze Zadtuzonych
przez wiele lat od zakonczenia postepowania, co stanowi przejaw dyskryminacji
tych dtuznikéw, co do ktérych nie ma racjonalnego uzasadnienia, aby publikowac¢
ich dane o upadtosci przez tak dtugi czas, utrudniajgc im dostep do ustug kredyto-
wych (tabela 3).

Tabela 3. Propozycje zmian

Organizacje Instytucje

niewyptacalnych.

racjonowania
kredytow.

konsumenckie Regulator finansowe Legislator

- akcje informacyjne |- czuwanie nad kredytowanie zwiekszenie ochrony
dotyczace bezpieczen- zgodne konsumentéw przed
procedury stwem systemu z koncepcja wykluczeniem
oddtuzeniowej; finansowego; odpowiedzial- transakcyjnym;

- doradztwo prawno- |- wytyczne nych finanséw. natozenie restrykcji
finansowe dla oséb w zakresie w dostepie do kredytow

przez upadtych, ktérzy
z razacym niedbalstwem
zadtuzyli sie i moga

w przysztosci powielac
Swoje naganne
zachowania;

Scislejszy nadzér na
gospodarka finansowa
upadtego w trakcie
postepowania
upadtosciowego.

Zro6dto: opracowanie wilasne.
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Upadli moga potrzebowac¢ dostepu do zasobéw finansowych, zwtaszcza osoby mtode,
zainteresowane poprawg kondycji ekonomicznej wiasnego gospodarstwa domowe-
go. Wiele trudnosci wigzacych sie z wcze$niejsza niewyptacalnoscig mogto spowo-
dowac¢ zmiane i korekte ich zachowan ekonomicznych w kierunku bardziej odpowie-
dzialnych. Banki winny opracowywac¢ zindywidualizowane oferty, uwzgledniajgce
specyfike przebiegu procesu zadtuzeniowego, przeprowadzajgc doktadniejsza ana-
lize danej sytuacji. Np. upadty, ktéry stat sie niewyptacalny z przyczyn od niego nie-
zaleznych winien by¢ inaczej oceniony niz osoba zadtuzona z tytutu kilkudziesieciu
réznych kredytow i pozyczek, zaciggnietych w krétkim czasie na biezace potrzeby.
Instytucje finansowe, w ramach wskazanych przez regulatora, winny dokona¢ odpo-
wiedniej selekcji i umozliwi¢ korzystanie z ustug kredytowych pewnym grupom upa-
dtych, ktorzy daja odpowiednia rekojmie, ze beda racjonalnie z nich korzystac.

Na skutek globalnego kryzysu finansowego panstwa nalezace do grupy G-20 wy-
pracowaty tzw. koncepcje odpowiedzialnych finanséw adresowana do wszystkich
uczestnikow rynku finansowego (G 20, Innovative... 2010, s. 8). W mysl tej idei
banki winny podejmowac dziatania majace na celu inkluzje oséb wykluczonych fi-
nansowo, odpowiednio dobierajgc produkty finansowe i przekazujac kredytobior-
com oprocz pieniedzy takze wiedze z zakresu zarzadzania finansami (World Bank,
Financial..., 2012, s. 11-18). Koncepcja odpowiedzialnych finansé6w zobowigzuje
banki do podnoszenia sSwiadomosci ekonomicznej kredytobiorcéw dzieki wykorzy-
staniu narzedzi edukacyjnych. Idea odpowiedzialnych finanséw stanowi tez jeden
z kluczowych fundamentéw koncepcji rdwnowaznego rozwoju gospodarczego,
opierajac sie na zatozeniu, ze wzrost ekonomiczny winien nastepowaé w sposob
harmonijny dla catego spoteczenstwa, nie generujac negatywnych konsekwencji,
takich jak ubostwo czy wykluczenie spoteczne lub finansowe (Solarz 2009, s. 159).
Ponadto waznag role w procesie inkluzji spotecznej upadtych winny odgrywac orga-
nizacje konsumenckie, ktére moga swiadczy¢ pomoc w zakresie szeroko pojetego
doradztwa o charakterze prawno-ekonomicznym, umozliwiajgc nie tylko prawidto-
we dopelnienie formalnosci w trakcie postepowania upadtosciowego, ale takze po-
moc w rozwigzaniu licznych probleméw w zarzgdzaniu finansami osobistymi przez
osoby nadmiernie zadtuzone.

W ramach nadzoru sedzia-komisarz moze wydawac okreslone dyspozycje (art. 152
pr. up.), ale zakres jego kompetencji w obszarze zarzadzania finansami upadtego
nie jest jasno okreSlony w ustawie. Nalezy umozliwi¢ sedziemu-komisarzowi wy-
dawanie dyspozycji upadtym, np. w zakresie zaciggania zobowigzan finansowych,
uzalezniajac je od jego zgody. Gospodarka finansowa winna by¢ prowadzona przez
upadtych pod $cislejszym nadzorem organéw prowadzacych postepowanie upa-
dtoSciowe. Naturalnie zakres decyzyjny winien obejmowac zaréwno zwiekszanie
restrykcji, jak i ich luzowanie, w tym pozostawanie do dyspozycji upadtemu rachun-
ku bankowego (bez ograniczen), jezeli posiada on uzasadnione obcigzenia finanso-
we przy relatywnie niskich dochodach - np. na leczenie chorych dzieci.
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Podsumowanie

Uproszczona i dostepna niemal dla kazdego dtuznika, zdalna procedura upadtosciowa,
utatwiajgca przeprowadzenie postepowania oddtuzeniowego, stanowi istotne narze-
dzie inkluzji spoteczno-ekonomicznej konsumenta. W obszarze ustug finansowych
wazna role odgrywa plan sptat, ktéry zmusza upadtego do prowadzenia rozwaznej go-
spodarki przez okres od 1 do 7 lat. Istniejg jednak zagrozenia dla dtuznika wynikajace
przede wszystkim z nagtej i niespodziewanej blokady rachunku bankowego po ogto-
szeniu upadtosci, a takze potencjalne trudnosci w dostepie do ustug kredytowych.

Oceniajac poziom wykluczenia finansowego z ustug transakcyjnych w Polsce, na-
lezy zauwazy¢, ze nastgpit w ostatnich latach znaczny wzrost wskaznika ubanko-
wienia - cho¢ nadal kilkaset tysiecy oséb nie ma rachunku bankowego. W dobie
szybkiego rozwoju gospodarki cyfrowej i innowacji technologicznych nalezy usu-
wac nieuzasadnione i nadmierne bariery w dostepie do ustug ptatniczych, w tym
umozliwi¢ upadtym dysponowanie srodkami pienieznymi na rachunku bankowym
w granicach prawnie dopuszczalnych.

Poréwnanie danych o ubankowieniu w Polsce i innych krajach strefy euro wska-
zuje, ze Polacy szybko nadganiajg zapdznienia. Znacznie gorzej przedstawia sie to
poréwnanie w kategorii finansowania potrzeb gospodarstw domowych kredytem
bankowym - choc¢ i tu widoczny jest istotny postep we wszystkich analizowanych
grupach kredytobiorcéw (tabela 1). Zaktadajac prawdopodobne zwiekszanie sie
aktywnos$ci konsumentéw na rynku ustug finansowych, nalezy zwréci¢ szczegoél-
ng uwage na ryzyko tzw. nadmiernej konsumpcji i potencjalne ryzyko ponownego
zaciggniecia zobowiazan finansowych w zakresie przekraczajagcym mozliwo$¢ ich
obstugi przez osoby, ktore wczesniej doswiadczyty juz utraty zdolnosci normalnej
sptaty zobowigzan. Z drugiej jednak strony kredyt dla gospodarstw domowych
stanowi jeden z kluczowych narzedzi stuzacych do realizacji aspiracji konsumpcyj-
nych, a sama konsumpcja staje sie coraz wazniejszym czynnikiem rozwoju gospo-
darczego we wspotczesnym Swiecie. Dla oséb, ktore oglosity upadtosé, kolejny kre-
dyt moze stanowi¢ zaréwno szansg, jak i zagrozenie, a instytucje finansowe winny
szczegOlnie odpowiedzialnie podchodzi¢ do kredytowania tej grupy klientéw, nie
wykluczajac automatycznie takich oséb z dostepu do zasobdw pienieznych.

W dobie wzrastajacej liczby upadtosci konsumenckich inkluzja spoteczno-finan-
sowa 0s6b upadtych stanowi jedno z waznych wyzwan cywilizacyjnych. Jednak
problem wykluczenia finansowego upadtych nie jest dobrze zdiagnozowany ani
w wymiarze demograficzno-spotecznym, ani formalnoprawnym, ani w praktyce
ustug finansowych instytucji finansowych. Rodzi ryzyko arbitralnego wykluczania
z obszaru ustug finansowych. oséb oddtuzonych z generacji w wieku srednim i star-
szym, ktére po oczyszczeniu z zalegtoSci mogtyby prowadzi¢ normalng gospodarke
finansowa gospodarstwa domowego. Skoordynowane dziatania podjete przez roz-
ne instytucje, zaré6wno publiczne, jak i prywatne, w tym zwtaszcza wtadze usta-
wodawczg oraz instytucje finansowe, powinny wyeliminowa¢ wiele ryzyk i szko-
dliwych nastepstw zwigzanych z upadtoscig konsumencka, ktérych doswiadczaja
gospodarstwa domowe.
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