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Wptyw technologii cyfrowych na relacje
miedzy sektorem finansowym a sferg realna:
rola sztucznej inteligencji

Streszczenie

Celem artykutu jest okreslenie wptywu technologii cyfrowych na relacje sektora finansowe-
go z gospodarka realna. Rewolucja cyfrowa zmienita tradycyjny rynek bankowy. W sektorze
finansowym pojawity sie nowe podmioty, przedsiebiorstwa FinTech, ponadto na coraz szer-
sz3 skale zaczeto wykorzystywa¢ sztuczng inteligencje do cel6w komercyjnych. Technologie
cyfrowe wykorzystujg réwniez tradycyjne banki, w tym sztuczng inteligencje (AI), w celu
utrzymania swojej pozycji na rynku finansowym w nowych warunkach rynkowych. Przepro-
wadzona Krytyczna analiza literatury pozwala potwierdzi¢ istotny wptyw technologii cyfro-
wych na rynek produktéw finansowych oraz na realng sfere gospodarki. Do stwierdzonych
znaczacych zmian przyczynily sie nowe modele biznesowe na rynku finansowym oparte na
platformach, ktére wptynety na zmniejszanie asymetrii informacji. Dodatkowo pojawily sie
nowe ryzyka dotyczace koncentracji i cyberbezpieczenstwa.

Stowa kluczowe: Bankowo$¢ tradycyjna, FinTech, sfera realna, AL

Kody JEL: F36, L1

The impact of digital technologies on the relationship
between the financial sector and the real sphere:
the role of artificial intelligence

Abstract

The aim of the paper is to examine the impact of digital technologies on the relationship betwe-
en the financial sector and the real economy. The digital revolution has changed the traditional
banking market. New entities, FinTech companies, have appeared in the financial sector, and
artificial intelligence has been used for commercial purposes on an increasingly large scale.
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Digital technologies are also using traditional banks, including artificial intelligence (Al), to ma-
intain their position in the financial market in new market conditions. The analysis based on
areview of the literature, confirms the impact of digital technologies on the financial products
market and the economy. New business models on the financial market based on digital plat-
forms have contributed to significant changes, which have reduced the asymmetry of informa-
tion. In addition, new concentration and cybersecurity risks have emerged.

Keywords: tradtional banking, FinTech, Al, real economy
JEL Codes: F36, L1

Wstep

Po kryzysie finansowym z 2008 roku, technologie cyfrowe staly sie wiodacym czyn-
nikiem transformacji sektora finansowego w skali globalnej (por. Boobier 2020;
Belleflamme, Peitz 2021; Cornelli i in. 2023), dlatego wywierajg coraz wiekszy
wptyw na relacje miedzy sektorem finansowym a gospodarka realng. Obecnie tra-
dycyjne finanse przechodza gteboka transformacje, przedsiebiorstwa technologicz-
ne (FinTech, BigTech) umozliwity szybki dostep do ustug finansowych; réwnocze-
$nie obserwujemy coraz szybszy rozwdj sztucznej inteligencji (Al), ktéra wspiera
ten proces.

Produktem bankowym wptywajacym na zwigzek miedzy sektorem finansowym
a gospodarka realng jest kredyt, a ograniczenie w jego dostepnosci, ktore nosi na-
Zwe racjonowania, stanowi podstawowy argument zawodnosci rynku kredytowe-
go. Racjonowanie kredytow jest zwigzane z asymetrig informacji i ma stuzy¢ ban-
kom w zapobieganiu skutkom negatywnej selekcji i pokusy naduzycia. Przestanka
dla powstania artykutu jest znaczenie, a takze dwukierunkowy charakter zwigz-
kéw miedzy podmiotami sektora finansowego a podmiotami w gospodarce realnej.
Szczegoblnie ze wzgledu na sprzezenia zwrotne miedzy tymi sektorami w przypad-
ku wystapienia wstrzasow czy kryzysow, a zwtaszcza tych nieprzewidywalnych.
Z jednej strony szeroko rozumiane kryzysy (finansowe, geopolityczne, globalne),
mogq prowadzi¢ do zaprzestania obstugi kredytu bankowego przez gospodarstwa
domowe oraz przedsiebiorstwa, nasilajg problemy w sektorze finansowym i moga
prowadzi¢ do kolejnych kryzyséw. Ponadto struktura rynku, ktéra zmienia sie w za-
leznoéci od warunkéw rynkowych, wptywa na popyt i podaz kredytu. Z uwagi na
zmieniajgce sie warunki rynkowe zmieniaja sie modele biznesowe bankéw, ktére
dodatkowo stymuluje rozwdéj nowych technologii cyfrowych.

Rozwéj przedsiebiorstw FinTech i ich wejscie do sektora ustug finansowych na co-
raz wiekszg skale zmienia $wiat finanséw. Przedsiebiorstwa BigTech, oferujac ustu-
gi finansowe, mogg uzupelnia¢ i wzmacnia¢ swojg dziatalno$¢ komercyjna. Plat-
formy e-commerce utatwiaja ustugi ptatnicze, umozliwiajg przesytanie pieniedzy
innym uzytkownikom w mediach spotecznos$ciowych przez platformy medialne,
a dodatkowo generujg dane opisujace sie¢ powigzan miedzy stronami transakcji.
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Z kolei dane te mozna wykorzysta¢ do budowania baz stuzacych ocenie zdolnosci
kredytowej oraz réznicowaniu cen (por. Boissay i in. 2021).

Z jednej strony - nowe techniki usprawnity procesy i stworzyty nowe mozliwosci.
Z drugiej strony - uwidocznity nowe zagrozenia. Wedtug Vives (2017) konkurenci
z sektora FinTech wywieraja presje na klasyczny model biznesowy bankéw. W po-
réwnaniu z przedsiebiorstwami FinTech banki maja zwykle nastepujace przewagi
konkurencyjne na rynku finansowym: moga tanio pozyczac, korzystajg relatywnie
Z tanich depozytoéw, a takze majg dostep do stosunkowo duzej bazy klientéw.

Pomimo zwiekszajacej sie liczby opracowan dotyczacych rozwoju technologii cyfro-
wych w finansach, brakuje cato$ciowego podej$cia w konteks$cie makroekonomicz-
nym i mikroekonomicznym, okreslajacego wptyw rozwoju cyfryzacji na gospodar-
ke globalng, zwtaszcza z punktu widzenia szans i zagrozen. Niniejsze opracowanie
jest proba analizy relacji miedzy sektorem finansowym a gospodarka realng w kon-
teks$cie nowych konkurentéw dziatajacych na rynku kredytowym (zwigzanych z in-
nowacyjng technologia), w tym réwniez z wykorzystaniem sztucznej inteligencji
(AI). Przedsiebiorstwa BigTech dzialaja zaréwno w sektorze finansowym, jak i nie-
finansowym, co wprowadza nowg jako$¢ do badania relacji miedzy sektorem finan-
sowym a gospodarka realna.

W szczeg6lnosci skoncentrowano sie na odpowiedziach na dwa pytania badawcze:

- W jaki spos6b techniki cyfrowe zmieniajg $wiat finanséw w odniesieniu do rela-
cji miedzy sektorem finansowym a niefinansowym?
- Jakie sg kanaty oddziatywan technologii cyfrowych?

Odpowiedzi na te pytania poszukiwano przede wszystkim w dostepnej literaturze
przedmiotu oraz raportach miedzynarodowych instytucji finansowych. Artykut
sktada sie z trzech rozdziatéw i zakonczenia, w ktérym zawarto podsumowanie
prowadzonych analiz.

1. Zmiany technologiczne w sektorze finansowym:
historia - podstawowe definicje

Sektor finansowy zmienia sie¢ w bardzo szybkim tempie, na co zasadniczy wptyw
ma rozwoj technologii cyfrowych. Dwoma gléwnymi czynnikami napedzajacymi
rewolucje cyfrowa sg dostepno$¢ technologii i zmiany w oczekiwaniach konsumen-
tow wobec ustug finansowych (FSB 2019). W celu utrzymania swojej pozycji na
rynku tradycyjne banki oferujace dotychczas obstuge tylko w fizycznych oddzia-
tach, same wdrazaja technologie informatyczne (IT) i Big Data. Taka transformacja
pobudza wzrost inwestycji sektora bankowego w IT, co umozliwia posrednikom
finansowym oferowanie zindywidualizowanych ustug (Carletti i in. 2020, s. 120).
Za tzw. tradycyjng bankowo$¢ czy banki tradycyjne uwaza sie w tej publikacji takie
banki, ktére majg model biznesowy bankowoSci uniwersalnej, ale réwniez te, ktére
prowadza dzialalno$¢ inwestycyjna. Dla uproszczenia bedziemy uzywac stowa tra-
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dycyjny do opisania potaczonego modelu bankéw uniwersalnych (Blakstad, Allen
2018, s. 148, 149) w odroznieniu od bankéw, ktére nie maja tradycyjnych oddzia-
16w i dziataja tylko za pomoca kanatéw cyfrowych.

1.1. Charakterystyka rozwoju nowoczesnych technologii
w sektorze finansowym

Ewolucja systemu finansowego szta w parze z ewolucja technologii przetwarzania
informacji i nastepowata w celu dostosowania sie ich do zmieniajacych sie potrzeb
uczestnikéw rynku finansowego. Rewolucja przemystowa 4.0, ktérej ideq jest to,
Ze wszyscy uczestnicy rynku wymieniaja informacje, rozpoczeta sie w latach 60.
XX wieku odkryciem mikroprocesora umozliwiajgcego rozwoéj komputeréw ,ma-
inframe” zmienita funkcjonowanie sektora finansowego. Pierwsze komputery
»,mainframe” korzystaty z lamp elektronowych, ktére zastapity tranzystory. Nalezy
zauwazy¢, ze posrednicy finansowi (tradycyjne banki oraz przedsiebiorstwa ubez-
pieczeniowe) stali sie pionierami w korzystaniu z IT oraz innowacji technologicz-
nych. Sektor finansowy (w szczeg6lnosci bankowy) byt jednym z pierwszych, kté-
ry zaczat korzysta¢ z komputeréw. Na przyktad IBM 650, wprowadzony na rynek
w 1954 roku, stat sie popularny cze$ciowo ze wzgledu na poprawe wydajno$ci, jaka
przynidst w finansach. Pierwszy bankomat (ang. Automated Teller Machine, ATM),
zostat uruchomiony w 1967 roku. Bankomaty uwaza si¢ roéwniez za prekursoréw
wykorzystania technik cyfrowych w bankowosci (Nicoletti 2017). W 1971 r. Intel
zaprezentowal publicznie pierwszy na $wiecie jednouktadowy mikroprocesor; In-
tel 4004. Wynalazek ten spowodowat mozliwo$¢ konstrukcji komputeréw perso-
nalnych PC ,Personal Computer” oraz powstanie sieci lokalnych w latach 80. (por.
m.in. Schlechtendahl, Keinert, Kretschmer Lechler, Verl 2015; Nayernia, Bahemia,
Papagiannidis 2022). Mikroprocesor stanowit kluczowy element wspétczesnych
technologii, umozliwiajgc wykonywanie ztozonych obliczen oraz sterowanie rézny-
mi urzadzeniami elektronicznymi. Lata 80. przyniosty rozwdj komputeréw IBM PC.
IBM PC, wprowadzony w 1981 roku, stal si¢ standardem dzieki otwartej architektu-
rze i szerokiemu wsparciu oprogramowania. Niewatpliwym przetomem byto wpro-
wadzenie kryptowaluty ,Bitcoin” elektronicznego system gotéwkowego w roku
2009, Nazwa Bitcoin odnosi sie takze do otwarto Zrédlowego oprogramowania
weztéw (Bitcoin Core). Jednak kamieniem milowym dla rewolucji przemystowej
byto powstanie Internetu w 1990 r, ktére przyczynito sie do powstania bankowo-
$ci elektronicznej. Kolejnym impulsem rozwoju dla nowych technologii byto wpro-
wadzenie na rynek pierwszego iPada Apple w 2010 . Rysunek 1 ilustruje rozwdj
technologii finansowych w czasie réwnolegle do rozwoju IT.

1 Bitcoin odnosi sie takze do sieci komputerowej typu (Bitcoin Network).
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Rysunek 1. Rozwoj technologii finansowych w czasie
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Nicoteltti (2017) oraz Alt, Beck & Smith (2018). Por: (Paw-
towska, 2023).

Uwaga: ATM (ang. Automated Teller Machine) bankomat, PC (ang. Personal Computer) komputer oso-
bisty, Bitcoin - waluta cyfrowa. Nalezy zauwazy¢, ze w XIX wieku banki wykorzystywatly technologie
analogowy, ktéra opierata sie na no$nikach fizycznych (np. papier, monety).

Do rozwigzan technologicznych tworzacych potencjat FinTech mozna zaliczy¢ m.in.:
technologie rozproszonej ksiegi (Distributed Ledger Technology (DLT)?, blockchain;
big data, przetwarzanie w chmurze, interfejsy programu aplikacyjnego (Application
programming interface, API)® oraz sztuczng inteligencje (Artificial Intelligence (Al),
ktéra jest obecnie implementowana we wszystkich sferach gospodarki.

Za okres narodzin Al przyjmuje sie lata 1952-1956, kiedy to powstat test Turinga oraz
maszyna Turinga. Zaktadano, Ze w ciggu nastepnych dwudziestu lat maszyny beda
zdolne do wykonania kazdej pracy, jaka moze wykona¢ cztowiek. Rozwdj sztucznej in-
teligencji nie byt tak szybki z uwagi na ograniczong moc komputeréw. Rewolucja w sek-
torze IT, powstanie mikroprocesora, a nastepnie kolejne wynalazki spowodowaty przy-
$pieszanie rozwoju systemow Al. Na podstawie prawa Moore’a (1965) twierdzono, Ze
moc obliczeniowa komputeréw i innych urzadzen elektronicznych bedzie rosta w tem-
pie wyktadniczym. Obecnie rozw6j systemow Big data znacznie przys$pieszyl rozwoj
Al jednak dalszy rozwdj Al jest bardzo kosztowny z uwagi na wykorzystanie do jej za-
silania energii elektrycznej. Mimo wysokich kosztéw Al rozwija sie bardzo szybko i po-
wstaje coraz wiecej przedsiebiorstw zaangazowanych w jej rozw6j, m.in. w 2015 roku
zostato zatoZone przedsiebiorstwo pod nazwa OpenAl, ktére w listopadzie 2022 roku
wprowadzito darmowg wersje programu ChatGPT. Powyzszy produkt znacznie przy-
spieszyt wykorzystanie sztucznej inteligencji na masowa skale.

Rozwigzania cyfrowe w bardzo szybkim tempie zostaly wdrazane w sektorze finan-
sowym w celu dopasowania produktéw finansowych do potrzeb klientéw. Potrzeby
te dotyczyly usprawnienia ustug w nastepujacych obszarach: ptatnosci, doradztwo
finansowe oraz zarzadzania ryzykiem. Rozwigzania cyfrowe usprawnily szybkos¢
realizacji ustugi, nizsze koszty, przejrzystos¢, szybki dostep, bezpieczenstwo. Przed-
siebiorstwa FinTech wypemnity istniejace luki wystepujace w potrzebach uzytkowni-
kéw ustug finansowych, ktorych nie spetniaty tradycyjne banki (tj. szybko$¢ realizacji
ustugi, nizsze Koszty, przejrzystosc¢, szybki dostep i bezpieczenstwo).

Protokdt, ktéry umozliwia bezpieczne funkcjonowanie zdecentralizowanej cyfrowej bazy danych.
3 Zbior regut SciSle opisujacy, w jaki sposob programy lub podprogramy komunikujg sie ze soba.
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1.2. Sztuczna inteligencja: podstawowe definicje

Rozwdj sztucznej inteligencji jest zwigzany z rozwojem technik komputerowych
oraz uczenia maszynowego. Uczenie maszynowe ma juz poétwiekowa historie i r6z-
norodne zastosowania tak dla celéw indywidualnych, jak i instytucjonalnych, ale
dzieki rozwojowi technologii informatycznych obecnie rozwija sie bardzo szybko
(OECD 2021).

Sztuczna inteligencja stala sie nieodtgcznym elementem naszego zycia codzienne-
go. Pojecie to odnosi sie do maszyn, ktére sg w stanie mysle¢, uczy¢ sie i podej-
mowac decyzje tak jak ludzie. Nalezy zauwazy¢, ze podobnie jak definicja FinTech,
definicja sztucznej inteligencji jest bardzo szeroka i obejmuje takie pojecia, jak
m.in.: uczenie maszynowe, gtebokie uczenie maszynowe (Large language models)
LLM?*, sieci neuronowe. Co wiecej, rozréznia sie pojecia: sztuczna inteligencja, gene-
ratywna sztuczna inteligencja oraz systemy sztucznej inteligencji. Ponizej podjeto
prébe zdefiniowania podstawowych poje¢ zwigzanych z tym obszarem na podsta-
wie dostepnych artykutéw naukowych oraz raportéw (por. OECD 2021, 2023; Alda-
soro, Gambacorta, Korinek, Shreeti, Stein 2024).

Najszerszym pojeciem jest sztuczna inteligencja (ang. Artificial Intelligence, Al).
Al odnosi sie do systemow komputerowych wykonujacych zadania, ktére wymaga-
ja ludzkiej inteligencji (por. Russell, Norvig 2010). Nalezy zauwazy¢, ze podstawy
jej byly opracowane juz w latach 40. i 50. ubiegtego wieku (Turing 1948, 1950).
Obecnie w odniesieniu do sektora finansowego Al ma zastosowanie m.in. w zarzg-
dzaniu ryzykiem, w modelach oceny kredytowej (credit scoring) czy w wykrywa-
niu oszustw finansowych. Uczenie maszynowe (machine learning (ML), ktére jest
podzbiorem sztucznej inteligencji stanowi kolejna faze postepu jej rozwoju (rys. 2).

Generatywna sztuczna inteligencja (Generative Al, GenAl) to obecnie najnowsza
generacja Al, nasladujaca zachowania czlowieka, ktéra powstata dzieki zwigksza-
niu szybko$ci mocy obliczeniowej wykorzystywanej do trenowania najnowocze-
$niejszych modeli Al. Generatywna sztuczna inteligencja to podzbiér sztucznej in-
teligencji obejmujacy modele, ktére moga tworzy¢ nowe tresci na podstawie ich
danych szkoleniowych (OECD 2023). , Tradycyjne”, wcze$niejsze modele sztucznej
inteligencji byty uzywane gtéwnie do identyfikacji, klasyfikacji i przewidywania
wzorcow, podczas gdy GenAl jest w stanie tworzy¢ oryginalne dane wyjSciowe,
ktdre s3 nie do odrdznienia od treéci generowanych przez cztowieka. Przyktadem
sg systemy, ktore specjalizujg sie w przetwarzaniu i generowaniu ludzkiego jezy-
ka, np. ChapGPT (OpenAl), Bard (Google). Modele GenAl s3 w stanie przetwarzac
i uczy¢ sie na podstawie ogromnych ilo$ci nieustrukturyzowanych zestawéw da-
nych, w tym informacji zwrotnych otrzymywanych od uzytkownikéw. Moga tworzy¢
nowe dane opierajac sie na réznych algorytmach i modelach architektury matema-
tycznej, ktére wykorzystuja gtebokie sieci neuronowe. Na kolejnym etapie rozwo-

4 LLM to zaawansowane systemy oparte na sztucznej inteligencji, ktére zostaty zaprojektowane do
generowania tekstu podobnego do tego co tworzy czlowiek.
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ju mamy tzw. Agentéw Al (Al Agents). Al Agents to systemy sztucznej inteligencji,
ktore opieraja sie na zaawansowanych modelach uczenia maszynowego (GPT-4 lub
Claude 3) i sg wyposazone w zdolno$ci planowania, pamie¢ dtugotrwalg i dostep
do narzedzi zewnetrznych, tj. mozliwo$¢ wykonywania kodu komputerowego, ko-
rzystania z Internetu. Tym, co wyrdznia generacje agentéw Al, jest to, Ze maja one
mie¢ mozliwo$¢ planowania. Kolejny etap to systemy sztucznej inteligencji (Arti-
ficial General Intelligence, AGI), ktére beda mogty wykonywac¢ wszystkie zadania
poznawcze wykonywane przez cztowieka (Morris i in. 2024).

Obecnie sg przestanki, aby prognozowa¢, ze w przewidywalnej przysztosci AGI
bedzie w stanie tworzy¢ abstrakcyjne. Dlatego mdéwi sie o tzw. transformacyjnej
sztucznej inteligencji, ktéra moze radykalnie zmieni¢ sposéb funkcjonowania go-
spodarki i spoteczenistwa oraz przys$pieszy¢ postep naukowy i wzrost gospodarczy
gruntownie zmieniajac rynek pracy, w tym w sektorze finansowym (OECD 2023).

Rysunek 2. Rozwoj sztucznej inteligencji (AI)
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Zrodlo: opracowanie wtasne na podstawie Aldasoro, Gambacorta, Korinek, Shreeti, Stein (2024).

1.3. Przedsiebiortwa FinTech i BigTech

FinTech® definiuje sie jako technologicznie mozliwe innowacje finansowe, ktére
prowadza do powstania nowych modeli biznesowych, proceséw lub produktéw
i majg wplyw na rynki finansowe, instytucje finansowe oraz $wiadczenie ustug fi-
nansowych (FSB 2017; Thakor 2020, s. 1). W miare wzrostu funkcjonalnosci roz-
wigzan wykorzystujacych technologie FinTech poszerza sie zakres podmiotowy:
przedsiebiorstwo FinTech, bank wirtualny, przedsiebiorstwo BigTech. FinTech
moze by¢ tez wyKkorzystywany przez banki jako dodatkowy kanat dystrybucji.

Dziatalnos$¢ duzych przedsiebiorstw BigTech w finansach jest szczeg6lnym przy-
padkiem przedsiebiorstwa FinTech. BigTech oferujg ustugi finansowe w ramach

5 FinTech (skrét od ,financial technology” - technologia finansowa) to ogélny termin na okreslenie

wszelkich innowacyjnych technik cyfrowych wykorzystywanych do §wiadczenia ustug finansowych.
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znacznie szerszej dziatalno$ci poza sektorem finansowym (BIS 2019). Wiele duzych
przedsiebiorstw technologicznych zaczeto oferowac ustugi finansowe, wykorzystu-
jac swoje duze bazy klientéw i dane z dziatalno$ci pozafinansowej do $wiadcze-
nia ustug ptatniczych, pozyczkowych, ubezpieczenia lub innych ustug finansowych
(por. Feyeniin. 2021). Przedsiebiorstwa BigTech maja wiele linii biznesowych, a ich
podstawowa dziatalno$¢ zazwyczaj ma charakter pozafinansowy, pozyczki za$ sta-
nowia tylko jedna (czesto mata) cze$¢ ich dzialalno$ci. Ponadto przedsiebiorstwa
BigTech takie jak Alibaba, Tencent czy Rakuten, posiadaja swoje udziaty w instytu-
cjach kredytowych oferujgcych réznorodne ustugi bankowe.

W poczatkowej fazie rozwoju dziatalnosci w sektorze finansowym przedsiebior-
stwa FinTech dziataty gtéwnie na segmencie ptatnosci, stopniowo poszerzajac swo-
je produkty na ustugi bankowe, w tym produkty pozyczkowo-kredytowe. Kredyty
i pozyczki udzielone za ich posrednictwem szybko rosna, cho¢ ciagle sg niewielkie
w poréwnaniu z kredytami udzielanymi przez tradycyjnych posrednikéw (Claessens
iin. 2018). Nie ma obowigzujacej globalnie definicji pozyczki FinTech. W zasadzie
definiuje sie jq szeroko, aby obja¢ wszystkie pozyczKi i kredyty, ktérych udzielanie
jest wspierane przez platformy elektroniczne (online) i ktére nie sg obstugiwane
przez tradycyjne banki komercyjne (CGFS-FSB 2017, s. 2). W zaleznoSci od jurys-
dykcji platformy te okresla sie mianem ,pozyczkodawcéw peer-to-peer (P2P)”,
scrowd funderéw opartych na pozyczkach” lub ,pozyczkodawcéw rynkowych”).
Wobec tak szerokiej definicji kredytéow i pozyczek FinTech uzyskanie zbiorczych
danych jest utrudnione nawet dla stosunkowo krétkich okreséw, w ktérych funk-
cjonuja. Wstepne szacunki zostaty opublikowane w pracy Claessensa i in. (2018,
S. 29-49). Z zamieszczonych tam danych wynika, ze liderem pod wzgledem liczby
udzielanych pozyczek FinTech w Europie jest Wielka Brytania, natomiast w skali
globalnej — Chiny (Claessens i in. (2018, s. 49). BigTechy, takie jak Amazon, Apple
czy Google, ktére dziatajq na rynku pozyczkowo-kredytowym, maja duzy potencjat
rozwoju w $wiadczeniu ustug finansowych, z uwagi na dostep do ogromnej baz da-
nych o klientach. Ponadto przedsiebiorstwo technologiczne BigTech wykorzystuje
efekty sieciowe tzw. DNA (Data-Network-Activity od: analiza danych (Data analy-
tics); sieciowe efekty zewnetrzne (Network externalities); przeplatajace sie dziata-
nia (interwoven Activities). Efekt sieciowy okresla nastepujacy mechanizm: kazdy
nowy konsument, stajac sie uzytkownikiem sieci, powieksza tym samym wielkos$¢
sieci oraz otwiera nowy kanat przeptywu informacji.

Nalezy zauwazy¢, ze przedsiebiorstwa FinTech, w tym BigTech, wykorzystuja Al
w celu automatyzacji proceséw, bez interwencji cztowieka (por. Huang i in. 2022).
Réwniez tradycyjne banki wykorzystuja Al w celu usprawnienia swoich ustug
(m.in. chatboty).



Nr 3(96) 2024 Bezpieczny Bank Problemy i poglady

2. Modele biznesowe w erze technologii cyfrowych

0d czasu globalnego kryzysu finansowego z 2008 r. w sektorze finansowym za-
rysowat sie nowy trend biznesowy zwigzany z cyfryzacjg i wykorzystaniem plat-
form cyfrowych. Na rynku ustug finansowych pojawity sie nowe przedsiebiorstwa,
zar6wno mate startupy, jak i duze przedsiebiorstwa technologiczne BigTech (BIS
2020), ktorych znaczenie w poréwnaniu do bankéw rosnie. Tradycyjne banki
w celu utrzymania swojej pozycji konkurencyjnej, podobnie jak przedsiebiorstwa
niebankowe, zaczely wykorzystywa¢ modele oparte na platformach cyfrowych, co
zmienito podmiotowa strukture rynku ustug finansowych. Pandemia COVID-19
jeszcze przyspieszyta rozwéj technologii cyfrowych. Gtéwne rodzaje platform to:
sieci spotecznosciowe, platformy e-commerce, platformy handlu elektronicznego
oraz wyszukiwarki.

Platformy cyfrowe rozwijaja sie w ustugach finansowych dzieki trzem grupom pod-
miotéw: pierwsza stanowig nowi gracze z branzy technologii finansowych (FinTech);
druga - duze przedsiebiorstwa technologiczne BigTech, ktérych podstawowa dziatal-
no$¢ opiera sie na dzialalnosci poza sektorem finansowym; a trzecia grupe stanowia
w coraz wiekszym stopniu tradycyjne banki, ktére zaczynaja wykorzystywa¢ modele
biznesowe oparte na platformach.

Platformy wielostronne (MSP) umozliwiajg bezposrednie interakcje miedzy kupu-
jacymi i sprzedajacymi lub miedzy wiekszg liczbg grup uzytkownikéw. Wielostron-
na platforma (ang. Multi-Sided Platforms, MSP) jest rowniez szerokim pojeciem,
ale mozna ja zdefiniowac jako zbiér rozwigzan instytucjonalnych, ktére taczg dwa
lub wiecej rodzajow podmiotéw gospodarczych i utatwiajg transakcje miedzy nimi
(por. Evans, Schmalensee 2014; Croxson i in. 2022). Platformy wielostronne cha-
rakteryzuja sie nastepujacymi cechami: wielostronnym (zewnetrznym) efektem
sieciowym pomiedzy grupami uzytkownikéw, tzn. wzrost liczby uzytkownikéw
jednej grupy zwieksza korzysci dla drugiej, im wieksza sie¢ tym wieksze prawdo-
podobienistwo znalezienia odpowiedniego partnera do danej transakcji oraz ist-
nieje posrednik obstugujacy powyzsze grupy klientéw (ang. third-party services),
tzw. osoba trzecia.

Wykorzystanie wielostronnych platform cyfrowych, bedacych w rzeczywistoSci
aplikacjami komputerowymi, zmniejsza koszty transakcyjne poprzez popytowe
efekty sieciowe po stronie popytu i ekonomie skali po stronie podazy (Evans, Schma-
lensee 2014). Platformy oferujace ustugi bankowe moga wyré6zniac sie np. wysoka
ochrong prywatnosci (np. bankowos$¢ prywatna dla os6b zamoznych; ang. private
banking) lub elastyczno$cia w dostosowaniu do potrzeb okreslonej grupy spotecz-
nej (np. wysytanie przelewo6w transgranicznych przez migrantéw). Mozliwos$¢ réz-
nicowania produktu daje szanse na funkcjonowanie na rynku stosunkowo wielu
podmiotéw w warunkach wysokiej konkurencji. Z biegiem czasu struktura rynku
wykorzystujaca platformy cyfrowe moze sta¢ sie monopolem lub oligopolem. Dzie-
je sie tak, gdyz efekty sieciowe generuja tzw. petle przyciagania, dzieki ktérym dla
kazdego cztonka grupy platforma staje sie bardziej atrakcyjna i staje sie coraz wiek-
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sza, zgodnie z zasada zwyciezca bierze wiekszo$¢” (ang. winer-takes-most) (Belle-
flamme, Peitz 2021). Mniejsza platforma moze zrekompensowac nizsze korzys$ci
sieciowe jedynie poprzez oferowanie lepszej jakosci ustug i ustug, ktére zaspokajaja
okreslone gusta konsumentow.

W odpowiedzi na duzg konkurencje ze strony przedsiebiorstw FinTech banki tra-
dycyjne, ale réwniez niebankowe instytucje finansowe, zaczely wykorzystywac
w swoich modelach biznesowych model oparty na platformach, aby méc lepiej ko-
rzystac¢ z mozliwo$ci wykorzystania duzych baz danych (ang. Big data) oraz auto-
matyzacji proceséw cyfrowych. W tym celu banki tradycyjne wykorzystuja ustugi
stron trzecich w takich obszarach, jak np.: ptatnosci cyfrowe, ubezpieczenie kredy-
tu. Przyktadowo takie banki, jak: BBVA, Santander, HSBC czy Citi wprost odnosza
sie w swoich strategiach do tworzenia platform bankowych i korzystania z ustug
oferowanych przez strone trzecig (por. Croxson i in. 2022). Takie procesy staja sie
dos¢ powszechne, a nawet sg rekomendowane przez instytucje nadzorcze. Oznacza
to zmiane tradycyjnego modelu biznesowego instytucji finansowych.

Z jednej strony, dzieki platformom cyfrowym zmniejsza sie problem wykluczenia
finansowego, poniewaz ich wykorzystanie umozliwia wzrost wydajnosci i wieksza
integracje finansowa dla oséb nieubankowionych. Z drugiej strony powstaja py-
tania dotyczace kompromiséw miedzy efektywnoscia i konkurencja, stabilnoscia
finansowa i prywatno$cia danych osobowych, ktérymi zarzadzaja duze przedsie-
biorstwa BigTech (BIS 2019; Feyen i in. 2021). Model biznesowy oparty na tych
platformach polega przede wszystkim na masowej wymianie danych i r6zni sie od
tradycyjnych sposobéw oferowania ustug finansowych oraz zwigzanych z nimi re-
gulacji, co moze zakt6ca¢ konkurencje rynkowa.

3. Relacje sektora finansowego ze sfera realng

Gtownym produktem tworzacym bezposrednie zwigzki miedzy sektorem finanso-
wym a gospodarkg realng jest kredyt bankowy. Ograniczenie dostepnosci kredy-
tow, ktdére nosi nazwe racjonowania kredytéw, ma miejsce, mimo speknienia przez
potencjalnych kredytobiorcow wszystkich obiektywnych warunkéw okreslonych
przez banki w ramach cenowych i niecenowych elementéw umowy, a takze stanowi
podstawowy argument zawodnosci rynku kredytowego. Racjonowanie kredytow
jest zwigzane z asymetria informacji. Wystepowanie wysokiej asymetrii informa-
cyjnej na rynkach finansowych prowadzi do pojawienia sie dwéch rodzajow ryzyka:
negatywnej selekcji (polegajacej na wypieraniu lepszych projektéw inwestycyjnych
przez gorsze) oraz pokusy naduzycia (ang. moral hazard problem), a wiec sytuacji,
w ktdrej udziat podmiotéw zamierzajacych oszukac instytucje kredytowa w ogol-
nej populacji zgtaszajacych popyt na kredyt jest stosunkowo wysoki. Oba rodzaje
ryzyka prowadza do wysokich kosztéw zwigzanych z pozyskiwaniem informacji
na temat potencjalnych kredytobiorcow. W sytuacji, gdy racjonowanie kredytow
powoduje catkowite zaprzestanie akcji kredytowej przez instytucje finansowe, do-
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chodzi do tzw. credit crunch. Z koncepcja racjonowania kredytu taczy sie pojecie
bankowosci relacyjnej (m.in. Petersen, Rajan 1995; Boot 2000), ktérej teoretyczne
podtoze stanowig prace Stiglitza i Weissa (1981). Korzysci wynikajace z tej formy
finansowania, polegajace na ostabieniu zjawiska racjonowania kredytu, wykazane
byty w wielu pracach (Degryse i in. 2009).

3.1. Wptyw przedsiebiorstw FinTech na relacje sektora finansowego
z gospodarka realng

Nowe techniki cyfrowe wplywaja na zmniejszenie niedoskonato$ci rynku finan-
sowego (np. asymetrii informacji), prowadzac do zmniejszania kosztéw transak-
cyjnych. Dlatego w miejsce technik bankowosci relacyjnej weszty kanaty cyfrowe,
dzieki ktérym klienci w znacznie uproszczony sposéb moga uzyskac finansowanie.
Uprzednio wymagato to wiekszych naktadéw czasu i pracy na pozyskanie informa-
cji, a zaktadano, ze lepsza wiedza o kliencie pozwoli ograniczy¢ asymetrie infor-
macji (Akerlof 1970; Stiglitz, Weiss 1981). W transakcjach przez kanatly cyfrowe
w systemie on-line ustuga kredytowa moze by¢ znacznie szybsza, a w zaleznoSci
od rozlegtosci i wiarygodno$ci baz danych (w tym niefinansowych) takze bardziej
efektywna, z czego korzystaja np. BigTech. Banki penity swa funkcje posrednika
finansowego dzieki dtugotrwatym relacjom kredytowym, pozyskiwatly informacje
o swoich klientach z monitoringu kredytowego i relacji personalnych. W systemach
transakgcji internetowych on-line duzego znaczenia nabiera szybko$¢ reakcji, ano-
nimowo$¢ relacji i algorytmizacja. Nalezy zauwazy¢, ze gtéwnym wyréznikiem dla
bankéw, ktéry zapewnia im lojalnych klientéw, jest element zaufania oraz fakt, ze
banki, w przeciwienstwie do nowych graczy, sa ciagle instytucjami zaufania publicz-
nego (Thakor 2020). Z tego powodu banki maja silniejsze podstawy do utrzymania
zaufania swoich klientéw niz przedsiebiorstwa Fintech, zwlaszcza ze wzgledu na
podleganie nadzorowi bankowemu oraz gwarancje dla deponentéw. Jednak zaufa-
nie jest asymetryczne - trudniej je zdoby¢ nizZ stracic.

Rozwéj modeli biznesowych opartych na platformach zmienia paradygmaty mikro-
ekonomiczne dotyczace bariery wejscia na rynek oraz strukture rynku ustug finan-
sowych. Zgodnie z teorig posrednictwa finansowego (Matthews, Thomson 2007,
s. 94) specyfikg bankéw byto przyjmowanie depozytéw i udzielanie kredytéw z wy-
korzystaniem technik transformacji terminu i ryzyka. Techniki cyfrowe modyfikujg
te funkcje. Rozwéj platform cyfrowych i aplikacji komputerowych umozliwit bez-
posrednie kojarzenie pozyczkodawcéw i pozyczkobiorcow, poprzez tak zwane po-
zyczki P2P, co nie wymaga posrednictwa instytucji finansowych (por. Morse 2015;
Belleflamme, Peitz 2021; Boissay i in. 2021). Kredyt lub pozyczka FinTech moze by¢
uzupetnieniem (Tang 2019) lub substytutem kredytu bankowego (Gopal, Schnabl
2020; Hau i in. 2021). Buchak i in. (2018) stwierdzili, Zze na rynku kredytéw hipo-
tecznych w Stanach Zjednoczonych tradycyjne banki zapewniajg produkty wyzszej
jakosci niz przedsiebiorstwa FinTech, ale podkreslili, ze traca one udziat w rynku
z powodu rosnacych obcigzen regulacyjnych.
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Nowe technologie wptywaja na rynek kredytu bankowego zaréwno od strony po-
pyty, jak i od strony podazy. Po stronie podazy wraz ze zwiekszaniem mocy ob-
liczeniowej komputeréw rosnie wykorzystanie interfejséw programu aplikacyjne-
go API, technologii Big Data oraz przetwarzanie w chmurze. Drugim aspektem sa
zmiany regulacyjne dotyczace rynku hurtowego i detalicznego, stymulujace rynek
inwestycyjny (MIFID2Z) oraz podaz na rynku kredytowym (np. dyrektywa PSD2).
Wsrdéd czynnikéw popytowych mozna wymieni¢: zmiany w zachowaniu konsu-
mentéw zwigzane z wygoda inwestowania za posrednictwem narzedzi interneto-
wych i mobilnych, czynniki demograficzne, poziom rozwoju gospodarczego oraz
rynku finansowego. Cyfryzacja zmienita oczekiwania klientéw na rynku detalicz-
nym, zwtaszcza co do wygody korzystania z ustug finansowych, szczego6lnie wiréd
klientéw z mtodszych pokolen. Mtodsi i odpowiednio wyedukowani informatycznie
konsumenci moga przejawia¢ wieksze zaufanie do podmiotéw FinTech, kierujac sie
m.in. dopasowaniem ich oferty do indywidualnych preferencji, a takze wiekszym
dystansem do ryzyka (FSB 2019, s. 5-10).

Poznanie prawidtowosci wzrostu segmentu kredytéw FinTech czy udzielanych
przez duze przedsiebiorstwa technologiczne i ich uwarunkowan ma fundamen-
talne znaczenie dla polityki pienieznej i makroostrozno$ciowej oraz dla dziatalno-
$ci regulatora rynku finansowego. Niestety, prognozy wielkosci kredytu/pozyczki
FinTech s3 utrudnione m.in. ze wzgledu na rozproszenie danych dotyczacych tego
produktu (patrz Claessens i in. 2018; Frost i in. 2019). Analiza danych wskazuje,
Ze ro$nie rola przedsiebiorstw FinTech w finansowaniu nie tylko gospodarstw do-
mowych, ale takze dla matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), w odniesieniu do
takich produktéw, jak leasing lub faktoring. Z jednej strony rynki kapitatlowe nie sg
w stanie dostarczy¢ finansowania do kazdego podmiotu z sektora MSP, z drugiej
za$ banki znacznie zaostrzyly swoje standardy kredytowe po swiatowym kryzysie
finansowym z 2008 1., co utrudnito MSP dostep do finansowania dostosowanego
do ich potrzeb. Banki zazwyczaj postrzegaja finansowanie matych przedsiebiorstw
jako ryzykowne, czesciowo z powodu nieprzejrzystych informacji na temat ich
dziatalnosci i braku wiarygodnych sprawozdan finansowych. Z drugiej strony, dtu-
gotrwata i ucigzliwa procedura oceny ryzyka i uzyskania finansowania w postaci
pozyczki lub kredytu réwniez zniechecaja MSP do ubiegania sie o kredyty bankowe.
Stwarza to jednoczesnie szanse dla przedsiebiorstw FinTech.

Duze przedsiebiorstwa technologicznych BigTech, ktére wykorzystuja platformy
wielostronne, zazwyczaj wchodza na rynek ustug finansowych dzieki rozpozna-
walno$ci swojej marki a ich ekspansja jest mozliwa dzieki komplementarno$ci baz
danych klientéw ustug finansowych i pozafinansowych, a takze korzysci skali i za-
kresu produktowego. Dane statystyczne obrazuja, Ze dziatalno$¢ finansowa przed-
siebiorstw BigTech jest zlokalizowana gtéwnie w Azji oraz w Ameryce P6tnocne;j.
Liderem, jesli chodzi o kredyt FinTech (w tym BigTech) sa Chiny, ale jest on réw-
niez wysoki w Korei oraz Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych (por. Crisanto,
Ehrentraud, Lawson, Restoy 2021). Na rynkach wschodzacych i rozwijajacych,
przedsiebiorstwa BigTech udzielaja pozyczek dla MSP (np. MY Bank w Chinach,
Mercado Libre w Argentynie). Przedsiebiorstwa BigTech pozyczaja wiecej w kra-
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jach o mniej konkurencyjnych sektorach bankowych i mniej rygorystycznych prze-
pisach. Podczas gdy banki zbierajg informacje dotyczace historii kredytowej swoich
klientéw przez dtuzszy okres, to przedsiebiorstwa BigTech moga wykorzysta¢ swo-
ja przewage na rynku kredytowym dzieki danym o swoich klientach z dziatalnosci
pozafinansowej i moga wykorzystywac te dane na duzo szersza skale w dziatalnosci
finansowej, zmniejszajac asymetrie informacji na rynkach. Ponadto zaawansowana
analiza baz danych, np. z sieci spoteczno$ciowych, pozwala przedsiebiorstwom Big-
Tech wykorzystac je w celu substytucji historii kredytowej, zabezpieczenia i innych
informacji, co zmniejsza ograniczenia udzielania kredytéw konsumenckich. Jednak,
pomimo znacznego wzrostu, catkowity kredyt udzielony przez przedsiebiorstwa
BigTech ma nadal niewielki udziat w kredytach ogétem (por. Frost, Gambacorta,
Huang, Shin, Zbinden 2019).

Duze do$wiadczenie w wykorzystaniu baz danych oraz dziatalnos$ci opartej m.in. na
chmurze obliczeniowej (ang. cloud computing) umozliwia przedsiebiorstwom Big-
Tech oferowanie atrakcyjniejszych produktéw dla klientéw niz banki czy ubezpie-
czyciele (por. Boissay i in. 2021). Przedsiebiorstwa BigTech dzieki modelowi bizne-
sowemu opartemu na platformie moga zmniejszy¢ koszty pozyskiwania informacji
oraz dokona¢ weryfikacji klientéw po nizszych kosztach niz bankowo$¢ tradycyjna.
Dodatkowo, duze przedsiebiorstwa technologiczne maja potencjal, aby stac sie
dominujacymi na rynku finansowym dzieki korzySciom zapewnianym przez petle
sprzezenia zwrotnego w sieciach danych (,DNA”). Zarzadzanie bazami danych, tzw.
Big Data, staje sie podstawa efektywnych ustug finansowych, a sprzyja temu rozwaj
nowych instrumentéw analitycznych oraz sztucznej inteligencji (Al).

3.2. Wptyw sztucznej inteligencji na sektor finansowy i sfere realng

Wspétczesnie system finansowy jest kluczowg determinantg wzrostu gospodarczego
(Borio i in. 2001; Borio 2014), a jego efektywne funkcjonowanie nie tylko umozliwia
sprawny przeptyw i alokacje kapitaty, ale takze przyczynia sie do ogélnej kondycji
systemu gospodarczego. Rownolegle w systemie spoteczno-gospodarczym obserwu-
je sie rosnaca ilo$¢ generowanych informacji, ktére stwarzajg powazne wyzwania do-
tyczace ich rejestrowania, gromadzenia, przetwarzania, analizowania i oceny.

W obecnej dekadzie szczegdlnie duze znaczenie przypisuje sie do rozwoju Al wy-
korzystujacej dostepne bazy informacji. Wykorzystaniem Al sa coraz bardziej za-
interesowane podmioty systemu finansowego, upatrujac w niej potencjatu wzro-
stu efektywnosci oraz zyskdéw. Dotyczy to zwlaszcza technologii ChatGPT-4, ktorej
wdrazanie na szeroka skale datuje sie od 2022 r.

Narzedzia kreatywnej sztucznej inteligencji GenAl, z uwagi na mozliwosci w zakresie
poprawienia efektywnoS$ci proceséw, moga takze przyczynia¢ sie w duzym stopniu
na uksztattowanie relacji miedzy sektorem finansowym i niefinansowym. Wdraza-
nie GenAl wiaze si¢ jednak z powaznymi zagrozeniami, ktére zastuguja na uwage
zaréwno naukowcow, jak i decydentéw politycznych (por. OECD 2021; 2023). Mimo
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Ze uczenie maszynowe ma juz swoja historie i réznorodne zastosowania tak dla ce-
16w indywidualnych, jaki instytucjonalnych, to tempo rozwoju i wykorzystania GenAl
przewyzsza doswiadczenia rozwoju komputeréw czy Internetu (por. rys. 3).

Rysunek 3. Szybkos¢ wdrazania nowych technologii
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osi pionowej wartosci w % gospodarstw domowych w USA wykorzystujacych dana technologie.

Zrédto: Allcot (2023); Comin i Hobijn (2004); Maslej i in. (2024); McKinsey & Company (2023).

Poziom rozwoju narzadzi Al i ryzyko wiarygodno$ci wynikéw stanowia ogranicze-
nia w jej wykorzystywaniu do decyzji w sektorze finansowym. Zaufanie do sztucz-
nej inteligencji w bankowosci jest nizsze niz w poréwnywanych z nig sektorach.
Jedna z przyczyn tego stanu jest znaczne ryzyko btednych wynikéw GenAl dla po-
dejmowania decyzji finansowych, m.in. ze wzgledu na jako$¢ wykorzystywanych
baz danych i konsekwencje btednych decyzji dla klientéw, a takze bankéw. Dlatego
kluczowa dla dalszego rozwoju GenAl w ustugach finansowych jest poprawa jakosci
baz danych dla celé6w LLM.

Jednak wiodace przedsiebiorstwa technologiczne BigTech tworza systemy sztucznej
inteligencji, ktére specjalizuja sie w przetwarzaniu i generowaniu ludzkiego jezyka,
np. ChapGPT (OpenAl), Bard (Google), Bing Chat (Microsoft), ktére moga by¢ wyko-
rzystywane pomocniczo w dziatalno$ci podmiotéw finansowych. Dotyczy to nie tylko
komunikacji z klientami, ale takze zarzadzania aktywami i pasywami w bankowo$ci
detalicznej i korporacyjnej, marketingu i promocji czy gospodarowaniu papierami
warto$ciowymi. Szczegdlnie przydatna Al moze by¢ w analizach danych o wysokiej
czestotliwosci, procedurach oceny zdolnosci kredytowej, handlu algorytmicznym,
a takze w innych obszarach zarzadzania (np. HRM). Nowe obszary to monitorowanie
oraz wykrywanie oszustw i fatszerstw (OECD 2021; OECD 2023).
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Rysunek 4. Zaufanie do sztucznej inteligencji w wybranych obszarach
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Uwaga: Wartosci na osi pionowej odzwierciedlaja ocene wiarygodno$ci w skali do 7 pkt. maksimum.

Zrédto: opracowanie na podstawie Aldasoro, Armantier, Doerr, Gambacorta and Oliviero (2024); Federal
Reserve Bank of New York, Survey of Consumer Expectations.

Ryzyka w wyKkorzystaniu Al dotycza Koncentracji rynku i zaktécenn konkurencji.
Sztuczna inteligencja jest zasilana ogromnymi iloSciami danych wymagajacych
duzych mocy obliczeniowej komputeréw, a to prowadzi do ryzyka koncentracji
dotyczacej dostawcow produktéow Al do Kkilku dominujacych przedsiebiorstw. Na
przyktad wykorzystanie sztucznej inteligencji (AlI) wigze sie z wysokimi kosztami
statymi i bardziej sensowne jest inwestowanie w budowe silnego zespotu rozwija-
jacego Al niz kilku mniejszych. Dlatego organy regulacyjne, w szczegdlnosci organy
ds. konkurencji, zaczety zwraca¢ uwage na celowe lub niezamierzone zmowy doty-
czace wytwarzania algorytméw Al (OECD 2021; OECD 2023).

Zastosowanie Al na szeroka skale w finansach, na obecnym etapie jej zaawanso-
wania mogtoby zwiekszy¢ ryzyko na rynkach (OECD 2022), dotyczy to zwlaszcza
GenAl W poréwnaniu z innymi formami sztucznej inteligencji GenAl stwarza nowe
mozliwosci dla takich dziatan, jak manipulacja na rynku, cyberatak lub oszustwo.
Wykorzystanie GenAl zwieksza réwniez znaczenie ryzyka zwigzane z uzaleznie-
niem od stron trzecich. Ponadto modele generowane przez narzedzia sztucznej
inteligencji moga celowo (‘Swiadomie’) lub niecelowo (‘nieSwiadomie’) dawac nie-
adekwatne wyniki, ktére nastepnie bytyby utrwalane w bazach danych stuzacych
do kolejnych opracowan. Jednym z kluczowych wyzwan przy korzystaniu z Al jest
krytyczne podejscie i wykorzystywanie ugruntowanej wiedzy. Stanowi to jednocze-
$nie asumpt dla odpowiedniej edukacji spoteczenstwa.

Podsumowanie

Globalny kryzys finansowy z pierwszej dekady XXI w., a takze kolejne perturbacje
na rynkach finansowych uwypuklity konieczno$¢ zaawansowanych badan relacji
sektora finansowego i gospodarki realnej niezaleznie od trwajacej debaty akademi-
kéw na temat niedoskonatosci funkcjonowania rynku finansowego.
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Analiza literatury i Zrodet dowodzi ogromnego wptywu technologii cyfrowych na
rynek produktéw finansowych oraz na sfere realna. Nowe technologie, w tym bar-
dzo szybki rozwdj Al, przyczyniaja sie takze do modyfikacji lub zmian paradygma-
tow ekonomicznych. Jedna z cech tych zmian jest zmniejszanie, a nawet zacieranie
sie réznic miedzy sektorem finansowym a niefinansowym

Przedsiebiorstwa technologiczne zaczety konkurowac z bankami w sferze ustug
wczes$niej zarezerwowanej dla tych drugich. W konsekwencji banki zmienity swo-
je modele biznesowe i Korzystaja z rozwigzan opartych na platformach cyfrowych.
W konsekwencji zmiany struktury i technologii na rynku ustug finansowych pro-
wadza do wiekszej konkurencyjnosci tego rynku, a posrednio takze gospodarki.
Natomiast niepozadanym efektem ubocznym rozwoju technologii cyfrowych jest
znaczacy wzrost ryzyka oraz nowe jego przejawy, w tym zwtaszcza zaawansowanie
cyberprzestepczosci. Proces koncentracji podmiotéw na rynku cyfrowym prowa-
dzacy do oligopolizacji, a nawet w dtuzszej perspektywie monopolizacji, stwarza
zagrozenie dla warunkéw wolej konkurencji.

Interakcje sektora finansowego i gospodarki realnej, w innowacyjnym $rodowisku
cyfrowym wymagaja zaréwno rozlegtego monitorowania znanych dotychczas pro-
cesOw, jak i identyfikacji zmian w nich zachodzacych - niekiedy bardzo subtelnych
czy o zaawansowanym technologicznie charakterze, lecz waznych z punktu widze-
nia zarzadzania ryzykiem, a takze konkurencyjno$ci. Wymagaja takze projekcji lub
symulacji przyszlo$ci m.in. w celu mitygowania zagrozen albo przygotowania sie
do znaczaco zmienionych warunkéw funkcjonowania, w perspektywie globalnej
i lokalnej. Diagnozowanie i projekcje utrudnia nieznana od dziesiecioleci intensy-
fikacja napie¢ geopolitycznych i narastajacy kryzys klimatyczny. Last but not least
trudno przewidzie¢ wszystkie skutki rozwoju Al dla cywilizacji.
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