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Streszczenie

Przedmiotem rozwazan jest identyfikacja wplywu informatyzacji sektora banko-
wego na dzialanie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. Dowodzi sie, ze skala in-
westycji informatycznych w sektorze krajowych bankéw komercyjnych jest juz dosé
znaczna, chociaz nadal wystepuje luka technologiczna w poréwnaniu z bankami
amerykanskimi czy europejskimi. W referacie okresla sie i uzasadnia obszary dzia-
lalnosci BFG, ktére wymagaja przeformutowania w zwiazku z rozwojem informaty-
zacji. Postulaty dotycza klientow, bankéw i aspektow wewnetrznego zarzadzania.

1. Wstep

Sektor bankowy w Polsce podlega od 1989 roku istotnym zmianom wlasnoscio-
wym, technologicznym, efektywno§ciowym, jakoSciowym, a takze regulacyjnym.
W 1995 roku powolano calkowicie nowg instytucje — Bankowy Fundusz Gwarancyj-
ny, ktéremu powierzono ustawowo trzy funkcje (zob. [4], s. 3):

% gwarantowanie §rodkéw pienieznych deponentéw w bankach do wysokosci okre-
§lonej ustawa o BFG. Na 31.04.2000 kwota ta wynosi 11 tys. ecu;

% udzielanie zwrotnej pomocy finansowej na samodzielng sanacje bankom o zagro-
zonej wyplacalno§ci badz bankom w celu przejecia zagrozonych jednostek z tego
sektora;

% gromadzenie i wykorzystanie informacji o bankach w celu wczesnego wykrywa-
nia zagrozen.

* Poglady wyrazone w referacie nie odzwierciedlajg stanowiska wiadz BFG, lecz stanowig nie-
zalezng opinie autora.
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Obserwowana w $wiecie od lat 70., a takze w Polsce po 1990 roku rewolucja infor-
matyczna sklania do glebszego rozwazenia, czy cele, narzedzia, $rodki dziatania
i system zarzadzania BFG dostosowane sg do skali zachodzacych zmian. W tym celu
w punkcie pierwszym referatu omowi sie tendencje, rozmiar i rezultaty w zakresie
informatyzacji bankéw komercyjnych. W punkcie drugim okresli sie konsekwencje
informatyzacji dla funkcjonowania BFG, a w ostatnim punkcie referatu dokona sie
identyfikacji i oceny kluczowych postulowanych zmian.

2. Informatyzacja sektora bankowego

Badania przeprowadzone przez amerykanska firme konsultingowg A.T. Kearney

i brytyjska Datamonitor wskazujg na rosnace zainteresowanie kadry menedzerskiej

mozliwo$ciami wykorzystania technologii informacyjnych. Opracowane wyniki ba-

dania A.T. Kearney na probie 213 naczelnych menedzeréw prowadzg do sformulo-

wania nastepujacych wnioskow (zob. [2], s. 86):

« Menedzerowie po§wiecaja coraz wiecej czasu na poglebienie swej wiedzy na te-
mat technologii informacyjnych.

« Mimo iz osiggnieto dobre rezultaty w zakresie powigzania technologii informa-
cyjnej ze strategiami i biznesem, to panuje przekonanie, ze konieczne sg zmoder-
nizowane lub nowe podejscia.

% Wydatki na technologie informacyjne powszechnie uznaje sie za wazny cel strate-
giczny, aczkolwiek mierzenie tych wydatkéw na szezeblu komoérek podstawowych
jest dos¢ trudne.

% Menedzerowie sg przekonani, ze technologie informacyjne wspieraja wysitki skie-
rowane na doskonalenie proces6w biznesowych.

% Wiekszos¢ badanych jest przekonana o celowosci zwiekszenia wydatkow inwesty-
cyjnych na technologie informacyjne, aby wyprzedzi¢ konkurentow.

< Wyspecjalizowana firma konsultingowa Datamonitor prognozuje wydatki ban-
kow europejskich w latach 1997-2002 (zob. tabela 1).

Tabela 1. Wydatki inwestycyjne na technologie informacyjne bankéw eu-
ropejskich w latach 1997-2002 w mln USD

Rodzaj wydatkéw 1997 2002 Stopaw“,;f"’sm
Wydatki wlasne 7 311 7275 0,1
Zakup sprzetu 5028 5 658 2.4
Zakup oprogramowania 1 361 2 223 10,3
Uslugi profesjonalne 878 1010 2,8
Wydatki na systemy integracji 897 1010 2.4
Outsourcing 1530 3031 14,6
Ogoélem 17 055 20 208 3,5

Zrédlo: IT spending under scrutiny, ,,The Banker”, July 1998, s. 69.
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Wyniki tabeli wymagajg krotkiego komentarza. Po pierwsze, szczyt wydatkow
przewidywano w 1999 roku prawdopodobnie ze wzgledu na zagrozenia wynikajace
z ,problemu roku 2000 — Y2K”. Po drugie, wyrazny jest najwyzszy trend wzrostu
wydatkow na zakup ustug obcych (outsourcing informacyjny) i zakup oprogramo-
wania. Po trzecie, widoczne sg wysitki w kierunku integracji rozwigzan i finansowa-
nia czesci prac przy pomocy wlasnych zasoboéw (rzeczowych, ludzkich).

Pozytywny wplyw inwestycji w technologie informacyjne byl przedmiotem licz-
nych badan. Na uwage zastuguje badanie przeprowadzone przez B. Prasada i PT.
Harkera dotyczace efektu technologii informacyjnych na wydajnos¢ i zyskownos¢
bankéw detalicznych. Zbadali oni 47 bankéw w latach 1993-1995. Srednie poziomy
inwestycji i kluczowych relacji podaje tabela 2.

M. Bonarski - opierajac sie na wynikach firmy D i S — ocenia wydatki bankéw
funkcjonujacych w Polsce w 1998 roku na informatyke na poziomie 2,29 mld USD.
W stosunku do przychodéw udzial tych inwestycji wynosi ok. 3,3% (zob. [1]). Wedlug
specjalistow sektor bankowy bedzie inwestowaé w informatyke w latach 2003-2005
na poziomie 11-12% wartosci rynku krajowego.

W uchwale XI Walnego Zgromadzenia Zwigzku Bankéw Polskich z 13 kwietnia
2000 roku wiele miejsca poswieca sie rozwojowi infrastruktury bankowej i nowocze-

Tabela 2. Poziom inwestycji w technologie informacyjne w amerykanskiej
bankowosci detalicznej w latach 1993-1995

Nazwa Wartosé Struktura
w mln USD w %

A. NAKLADY INWESTYCY.JNE
1) Inwestycje w technologie informacyjne naklady rzeczowe 15,60 2,25
2) Inwestycje w technologie informacyjne naklady osobowe 19,92 2,88
3) Pozostale naklady rzeczowe 147,60 21,34
4) Pozostate naklady osobowe 508,70 73,53
5) Ogolem naklady inwestycyjne 691,82 100,00
B. RELACJE
6) Depozyty i kredyty 34,50
7) Przychody 596,00
8) ROA 1,21
9) ROE 15,55
10) Udzial inwestycji informacyjnych w sumie depozytéw

i kredytow 102,96
11) Udzial inwestycji informacyjnych w przychodach 5,96

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie Baba Prasad, Patrick T. Harker, Examining the Con-
tribution of information Technology Toward Productivity and Profitability in U.S., Retail Ban-
king,The Wharton School of Pennsylvania 1997/09.
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Tabela 3. Wybrane relacje dla bankéw komercyjnych w Polsce w latach
1996-1999

Wyszczegolnienie 1996 1997 1998 1999
1. Inwestycje do przychodow b.d. 3,17% 2,24% 2,02%
2. Inwestycje na jednego zatrudnionego
w tys. zi 6,73 9,22 9,28 10,34
3. Inwestycje na zatrudnionego w tys. USD 2,50 2,81 2,66 2,61

4. WartoS$ci niematerialne i prawne netto
w tys. zi 4,00 4,46 5,51 10,45

5. WartoSci niematerialne i prawne netto
w tys. USD 1,48 1,36 1,58 2,63

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych NBE érednie kursy dolara.

snym formom §wiadczenia ustug, szczegdlnie dotyczgcych rozszerzenia zakresu roz-
liczen elektronicznych (m.in. przejScie na operacje elektroniczne w obrocie miedzy-
bankowym do konca roku 2003), wdrozenia Wsp6lnej Sieci Bankowosci Elektronicz-
nej, tworzenia standardow w sferze technologii, bezpieczenstwa, wspierania dziatal-
noSci edukacyjne;j.

Na podstawie danych z tabeli 3 potwierdza sie teza stalego wzrostu nakladéow
inwestycyjnych i wydatkéw ponoszonych na wartosci niematerialne i prawne, w tym
na zakup oprogramowania w sektorze bankow komercyjnych w Polsce. Poziom wy-
datkéw inwestycyjnych na 1 zatrudnionego w 1999 roku wynosi ok. 2,6 tys. USD
i taki sam poziom zasob6w na 1 zatrudnionego przypada dla wartoSci niematerial-
nych i prawnych. W poréwnaniu ze standardami amerykanskimi wydatki inwesty-
cyjne na systemy informatyczne krajowych bankéw komercyjnych sg relatywnie
niskie, gdyz stopa ogdlnych wydatkéw inwestycyjnych do przychodéw wynosi ok.
2%, gdy dla bankéw amerykanskich ok. 6% (z tym, ze sg to tylko wydatki na cele
informatyczne).

3. Charakterystyka stanu informatyzacji BFG

Informatyzacja zycia gospodarczego, w tym zwlaszcza placéwek dzialajacych
w sektorze bankowym, wplywa silnie na wykorzystanie technologii informatycznych
w dziatalnos$ci BFG. Rysuja sie jakby trzy plaszczyzny dotychczasowej informatyzacji:
+ informatyzacja wynikajaca z kontaktow z bankami oraz jednostkami regulujacy-
mi i wspomagajacymi funkcjonowanie sektora bankowego,
% informatyzacja wynikajgca z obslugi deponentdw,
< informatyzacja wewnetrznych proceséw zarzadzania.

3.1. Informatyzacja kontaktow z bankami

Na intensywno$¢ kontaktow bankéw z BFG wplywa liczba bankéw. Wedtug ostat-
nio dostepnych danych liczba bank6w komercyjnych na 31 grudnia 1999 roku wyno-

14 4(11)/2000



Problemy i poglqdy

si 77, a liczba bankéw spoétdzielezych 781 (zob. [5], s. 3). Utrzymuje sie przy tym
silna tendencja redukcji bankow, szczegélnie spéldzielezych — na poczatku dekady
bylo ich ponad 1600. Gl6wne obszary kontaktéow z bankami to:

Obszar pomocowy:

tworzenie i wykorzystanie funduszu pomocowego,

ubieganie sie o pomoc (dokumentacja, kryteria, negocjacje),

przyznanie pomocy,

monitorowanie programéw naprawczych,

splata pozyczki.
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Obszar gwarancyjny:

tworzenie i wykorzystanie funduszy ochrony §rodkéw gwarantowanych,
ocena stopnia zagrozenia bankéw,

tworzenie listy deponentow,

informowanie o wyplatach gwarantowanych,

partycypacja w masie upadtoSci,

tworzenie listy niewyplaconych gwarantowanych depozytow.

d
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Obszar informacyjny:

% informowanie o zagrozeniach (konsultacje i spotkania),

% informowanie o praktykach hazardu moralnego,

% upowszechnianie informacji o BFG,

% uczestnictwo w konferencjach, seminariach i okoliczno§ciowych zjazdach,

< promowanie przedsiewzie¢ wplywajacych na bezpieczenstwo bankéw (np. bada-
nia, wydawanie biuletynéw, wydawanie kwartalnika ,,Bezpieczny Bank”, program
roku 2000).

Dla wykonywania tych funkgcji pracownicy BFG dysponuja relatywnie dobrze roz-
winietg infrastrukturg informatyczna (zob. tabela 4 — zasoby informatyczne; opro-
gramowanie oraz umiejetnosci zdobyte w trakcie licznych szkolen). Osiagniecie tego
stanu, w ktérym prawie kazdy pracownik BFG ma do dyspozycji indywidualne kom-
puterowe stanowisko pracy, jest wynikiem konsekwentnie wdrazanego programu
komputeryzacji.

Przyjeta koncepcja informatyzacji BFG w 1996 roku zakladata tworzenie ewolu-
cyjne systemu informatycznego bazujacego na potrzebach i do§wiadczeniach pra-
cownikow liniowych (tzw. budowa systemu od dotu). Program okreslal potrzeby sprze-
towe i oprogramowanie dla indywidualnych stanowisk pracy, nastepnie zaktadat
budowe sieci lokalnych i opracowanie specjalistycznego oprogramowania w depar-
tamentach, faza finalna to zintegrowanie lokalnych sieci (zob. Informacja na temat
strategii budowy systemu informatycznego BFG, Warszawa 18.09.1996 ., s. 1). Obec-
nie stan informatyzacji odzwierciedla 3 etap realizacji przyjetej koncepcji.

Oprogramowanie uzywane do kontaktéw z bankami to oprogramowanie stan-
dardowe Microsoft Windows for WorkGroups, N'T Microsoft Office, system opera-
cyjny Novell Netware oraz specjalistyczny pakiet oprogramowania systemu SAS.
Ponadto wykorzystuje sie oprogramowanie wlasne, w tym:

% ,,Syndyk” — stuzy tworzeniu list deponentéw w upadtych bankach,
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Tabela 4. Zasoby informatyczne BFG na 31.04.2000

Departament Liczba Liczba
komputerow drukarek

Rada Funduszu 1 1
Sekretariat 7 5
Departament Organizacyjny 28 22
Departament Prawny 9 3
Departament Realizacji Gwarancji 21 12
Departament Finansowy 8 5
Departament Analizy Sektora Bankowego 10 3
Departament Dziatalno$ci Pomocowej 13 5
Stanowisko Kontroli Wewnetrznej 1 1
Zarzad 7 2
Cele szkolenia 5

Rezerwa 3

Razem 113 59

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z Departamentu Organizacyjnego BFG.

,Banki” — zawiera baze adresowa bankow,

,Nadplaty” — ustala r6znice w obowigzkowej optacie rocznej dla bankéw objetych
system gwarantowania,

»System raportowania i informacji” — prowadzi biezaca rejestracje, aktualizacje
oraz kontrole wnioskow i wystapien pomocowych bankéw,

,FOSG” - stuzy do prezentacji danych o gromadzonych sktadkach i uruchomia-
nych wyplatach bankow z funduszu ochrony Srodkéw gwarantowanych,
»2Import” — przenosi dane sprawozdawcze bankéw otrzymywane z NBP z for-
matu tekstowego do formatu SAS,

,2Konwert” — umozliwia automatyczne przenoszenie danych sprawozdawczych
otrzymywanych z bankéw w formie tekstowej do arkusza kalkulacyjnego,
»System wczesnego ostrzegania” — kwantyfikuje stan zagrozenia bankdw,
»System Informowania Kierownictwa” (SIK) — umozliwia wieloplaszczyznowsa
analize sektora bankowego i prezentacje wynikéw w wewnetrznej sieci Intranet.

Oceniajgc stan informatyzacji kontaktow BFG z bankami komercyjnymi, mozna

sformutowa¢é nastepujace spostrzezenia:

o,
o

wyczuwa sie duzg staranno$c i troske o zapewnienie bezpieczenstwa w zbiera-
niu, przetwarzaniu i wykorzystaniu danych o bankach;

16
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% istnieje dostateczna infrastruktura informatyczna i merytoryczne przygoto-
wanie pracownikéw dla utrzymywania bezpoS§rednich i szybkich kontaktéw BFG
z bankami;

% wystepuje do§é jednostronny przeptyw informacji od bankéw do BFG;

< brak wypracowanego modelu stalego i interaktywnego wspétdziatania z indywi-
dualnymi bankami w zakresie informowania o zagrozeniu i kondycji finansowej
sektora bankowego. Dominuje przekonanie, ze bezpieczenstwo informacji jest naj-
wazniejsze, a podstawowym warunkiem tego jest dostep do informacji i ich wyko-
rzystanie tylko przez upowaznionych pracownikéw BFG.

3.2. Informatyzacja obslugi deponentow

Na podstawie dotychczasowych obserwacji okazuje sie, ze deponenci gléwnie sg
zainteresowani informacjami dotyczacymi poziomu i warunkami gwarantowania
depozytow, w tym réwniez kiedy bedg mogli swobodnie dysponowaé swoimi depozy-
tami znajdujacymi sie w upadlych bankach, chcg jak najwcze$niej znaé miejsce
i sposob odzyskania tych depozytow (przelew, gotéwka, czek, przekaz). Czesé¢ depo-
zytariuszy wyraza tez swoje opinie na temat skutecznosci nadzoru, $wiadomo§ci nie-
bezpieczenstwa utraty lokat itp.

Gléwnymi kanalami informacyjnymi dla kontaktéw z depozytariuszami sg me-
dia (prasa, radio i telewizja), bezpo$rednie kontakty telefoniczne i rozmowy w biu-
rze siedziby BFG oraz w mniejszym stopniu strona internetowa. Cze§é depozytariu-
szy legitymujaca sie niewielkimi kwotami zaleglych lokat nie odbiera ich, co tworzy
dodatkowe problemy ewidencji tych depozytéw (stuzy do tego program ,,wyplaty”)
i informowania klientéw o mozliwo$ciach ich odebrania.

Pod koniec 1999 roku zostal utworzony internetowy serwis informacyjny
o BFG (www.bfg.pl), ktory zawiera szes¢ blokéw informacyjnych dla potencjalnych
internautow:
Czym jest BFG
Dziatalno§é Funduszu
Gwarancje depozytow
Informacje dla deponentow
Kontakt
Pomoc.

o,
o

®,
o

.

)
¢

X3

¢

X3

¢

d

)
¢

Nie wpadajac w euforie z faktu zalozenia witryny internetowej o BFG i otworze-
nia sie nowych mozliwo§ci komunikacji z deponentami, warto pozytywnie docenic¢
przyjete rozwiazania:

a) czytelnoéé i tatwo$é poruszania sie na stronie (aczkolwiek ikony moglyby byé
wyraziSciej zaznaczone i rozszerzona ich lista),

b) mozliwo$¢ samodzielnego okreslenia wysokosci gwarantowanego depozytu przez
internaute (kalkulator dla deponenta),

¢) mozliwo§é uzyskania dodatkowych informacji (wyszukiwarka).

Analiza kontaktoéw z deponentami BFG przez witryne internetowg sklania do
opinii, iz dzieki temu ujawnig sie nowe obszary zainteresowan deponentow oraz ze
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nowe narzedzie wplynie na istotng zmiane formuly dzialania BFG. Pierwszy dys-
kusyjny problem to skala otwarto§ci BFG na kontakty z deponentami, czyli jakie
informacje o dziatalno$ci BFG i monitorowanych bankéw mozna udostepni¢ zainte-
resowanym? Po drugie, w jakim zakresie BFG ma pelni¢ funkcje edukacyjna z punktu
widzenia bezpieczenstwa drobnych deponentéw? Po trzecie, czy BFG powinien
aktywnie pozyskiwaé maksymalng liczbe depozytariuszy bankow?

3.3. Informatyzacja procesow zarzadzania

Waznymi dzialaniami zwigzanymi z tworzeniem nowoczesnego programu infor-
matyzacji BFG jest wspomaganie proceséw zarzadzania. W ramach ogdlnego syste-
mu informowania kierownictwa (SIK) mozna wyodrebnié¢ nastepujace rodzaje opro-
gramowania:

a) ,Finansowo-ksiegowy” — spelniajgcy wymogi sprawozdawczo$ci przewidziane
ustawag o BFG i przepisami NBP (program zakupiony od firmy COMP),
b) ,,Bony” - sluzy do rejestracji i analizy operacji zakupéw papieréw skarbowych

i pienieznych na rynku pierwotnym i wtérnym,
¢) ,Ewidencja materialéw biurowych” - rejestruje stany, zamoéwienia i faktury we-

diug pozadanych grup materiatowych,

d) ,,Kadry i place” — wykorzystuje sie go do obslugi kadrowo-ptacowej (zakupiony
od firmy Softar),

e) ,Srodki trwale” — rejestruje stany, zakupy i likwidacje oraz warto§ci amortyzacji
dla poszczegdélnych obiektow,

f) ,Plan” - stuzy do ewidencji wykorzystania pomieszczen,

g) ,Auta” — umozliwia ewidencje i eksploatacje samochodéw (zuzycie paliwa, na-
prawy, przeglady),

f) Program do obsltugi pozyczek.

System informatyczny wspomagajacy proces zarzadzania w BFG jest na miare
obecnych potrzeb, aczkolwiek nie jest w pelni zintegrowany i nie pracuje na jednej
rozbudowanej bazie danych.

4. Kierunki zmiany formuly funkcjonowania BFG

Procesy globalizacji i informatyzacji sektora bankowego powoduja, ze nasila sie
koniecznos¢ obserwacji konkurentéow spoza rynku krajowego i europejskiego, a tak-
ze podmiotéw spoza sektora bankowego (np. jednostki sektora finansowego, high-
tech, problemowe sektory strategiczne). Efektem tych zmian jest potrzeba stworze-
nia otwartego systemu komunikacji z otoczeniem. W tej nowej sytuacji BFG daje
innym mozliwo§ci korzystania ze swego dorobku i jednoczes$nie uzyskuje uprawnie-
nia oraz mozliwo$ci transferu i wymiany informacji z innymi instytucjami. Otwar-
tosé systemu informatycznego BFG moze byé swiadomym wyborem tylko
wowczas, gdy bedzie pewnos$é, iz zachowana jest tajemnica bankowa i nie
ma powodow, aby przypuszczaé, iz informacje udostepnione przez BFG
prowadza do zaklécen i niestabilnosci sektora bankowego. Ponadto infor-
magcje na stronie internetowej powinny by¢ redagowane w wielu jezykach, w pierw-
szej kolejnosci w jezyku angielskim, niemieckim i rosyjskim.
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Wysilki zwigzane z budowsg informatycznego systemu BFG powinny by¢
skierowane na stopniowa eliminacje nosnika papierowego w komunikacji
pomiedzy bankami i deponentami.

Waznym zadaniem jest zmiana wizerunku BFG w oczach bankowcow,
ktorzy na ogél postrzegajag BFG jako urzad quasi-podatkowy i kontrolny,
zamiast traktowaé go jako wazne i cenne zrédlo informacji o zagrozeniach
oraz unikalnego doradce i konsultanta. Wymaga to wielostronnych dzialah BFG
dla wyksztalcenia umiejetnosci doradczych, trenerskich i konsultacyjnych. Wéréd
tych dziatlan wyjatkowa role przypisa¢ nalezy dazeniu do indywidualizacji uslug
wobec bankéow. Wedlug badania Pentora z kwietnia 2000 roku ankietowani uznaja,
iz BFG wplywa korzystnie w 75% na tworzenie spolecznego klimatu wobec bankéw;,
ale 16% ocenia wplyw BFG jako neutralny.

Wyniszczajaca walka konkurencyjna w ramach konkurencji globalnej
bedzie wymagaé szybszej reakcji BFG lub innej instytucji pomocowej na
tego typu zagrozenia. Mottem dzialania takiej instytucji powinno by¢: szybciej,
ciszej, skuteczniej i taniej. Jednym z warunkéw podstawowych, ktére moga spelnié
takie oczekiwania, jest wyposazenie lub wygospodarowanie duzych $rodkéw wia-
snych BFG. Nalezaloby zmienié¢ reguly wnoszenia optat do BFG: zamiast w relacji
do poziomu wysokoéci aktywoéw bilansowych, gwarancji i poreczen oraz pozostatych
zobowigzan pozabilansowych proporcjonalnie do skali dzialania i stopnia indywidu-
alnego zagrozenia banku.

Nieuchronna jest tez potrzeba podjecia dzialan edukacyjnych przez BFG
w celu zapoznania deponentéw o systemie gwarancji i bezpieczenstwa sektora ban-
kowego w §wietle dostepnych wynikéw wielu badan. Z cytowanego juz badania Pen-
tora wynika, ze po upadku Banku Staropolskiego tylko o 26% wzrosta liczba zapytan
klientow o bezpieczenstwo wkladow, a tylko 4% klientéw zdecydowalo sie na rezy-
gnacje z rachunkow i wycofywanie wkladow.

Nalezaloby rozwazyé, czy nie byloby celowe podjecie poszukiwan przez
BFG, a nastepnie wdrozenie oprogramowania klasy CRM (customer re-
quirement management), pozwalajgcego na ciagla, systematycznag i biezacg anali-
ze, wspieranie oraz raportowanie obszarow kontaktow zewnetrznych z deponenta-
mi, bankami i instytucjami finansowymi.
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