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BADANIE POZIOMU WIEDZY WSROD
KLIENTOW I PRACOWNIKOW BANKOW
NA TEMAT SYSTEMU GWARANTOWANIA
DEPOZYTOW - POSTRZEGANIE BANKOWEGO
FUNDUSZU GWARANCYJNEGO
W LATACH 1998-2008

WSTEP

W latach 1998-2008 na zlecenie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego wykona-
no wiele badan opinii publicznej, majgcych na celu m.in. okreélenie stopnia wiedzy
respondentéw na temat Bankowego Funduszu Gwarancyjnego oraz zasad dziala-
nia systemu gwarantowania depozytéw. Badania przeprowadzano wérdd respon-
dentéw reprezentujgcych rézne grupy zawodowe (pracownicy bankéw, pracownicy
instytucji kredytowych, mikroprzedsiebiorcy, dziennikarze) oraz spoleczne (grupa
reprezentatywna dla ludnoSci Polski powyzej 15 roku zycia, klienci bankéw in-
ternetowych, osoby niekorzystajace z ustug bankowych). Niektére moduly badan
realizowane byly jednorazowo, w zaleznoéci od aktualnych wydarzen i sytuacji na
rynkach finansowych (problem roku 2000, upadlo$¢ Banku Staropolskiego SA,
kryzys na miedzynarodowych rynkach finansowych), natomiast badania w grupie
indywidualnych klientéw bankéw oraz badania w grupie obejmujacej pracownikow
bankéw byly realizowane z zachowaniem poréwnywalnoS$ci w czasie. Porownywal-
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no$¢ ta dotyczyla zaréwno metodyki badan, sposobu doboru respondentéw, jak
i treSci ankiet i scenariuszy badania.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wynikow badan opinii pub-
licznej wykonanych w latach 1998-2008 oraz wykazanie zmian w zakresie postrze-
gania sektora bankowego oraz systemu gwarantowania depozytéw w tym okresie.
Podjeta zostanie tez proba oceny wplywu, jaki na zmiane opinii spolecznej mogty
wywiera¢ aktualne wydarzenia na rynkach finansowych.

1. Zmiany stanu wiedzy na temat systemu gwarantowania depozytéw
w latach 2000-2008

W ramach badan opinii publicznej, realizowanych na zlecenie Bankowego Fun-
duszu Gwarancyjnego, zostaly przeprowadzone 4 badania cykliczne, poréwnywalne
w czasie, tj.:

1) w 2000 r. (po upadloéci Banku Staropolskiego SA) — ,,Spoteczny wizerunek
i percepcja krajowego systemu bankowego, systemu gwarantowania depozytow
i Bankowego Funduszu Gwarancyjnego”,

2) w 2003 r. — ,Wiedza personelu bankéw o systemie gwarantowania depozytéw
i Bankowym Funduszu Gwarancyjnym” oraz ,,Pomiar opinii i postaw Polakow
wobec polskiego sektora bankowego”,

3) w 2006 r. — ,Wiedza personelu bankéw o systemie gwarantowania depozytéw
i Bankowym Funduszu Gwarancyjnym” oraz ,Badanie poczucia bezpieczen-
stwa i uwarunkowan spotecznego zaufania do systemu bankowego”,

4) w 2008 r. — ,,Badanie poziomu wiedzy na temat Bankowego Funduszu Gwaran-
cyjnego wérod indywidualnych klientéw bankow oraz pracownikéw bankow”.
Wykonawcg tych badan byl instytut badania opinii i rynku Pentor Research

International.

1.1. Badania przeprowadzane w grupie indywidualnych klientow
bankow
Respondenci uczestniczacy w badaniach indywidualnych klientéw bankéw wy-
bierani byli spos$rod reprezentatywnej proby ludnosci Polski powyzej 15 roku zycia
(préba losowa filtrowanal), a badania przeprowadzano metodg wywiadéw bezpo-
§rednich wspomaganych komputerowo. Ankieta stosowana w kolejnych cyklach

1 Poréwnanie wynikéw badan w grupie reprezentatywnej dla dorostej ludnosci Polski z wynikami,
wyselekcjonowanej w ramach tej grupy, proby indywidualnych klientéw bankéw, wskazuje na
wiekszy stopieh wiedzy na temat BFG i systemow gwarantowania depozytéow wérdd klientéw
bankéw. W niniejszym opracowaniu zaprezentowano wyniki badan w tej grupie respondentéw
ze wzgledu na posiadanie dluzszych szeregéw czasowych oraz fakt, ze wlasnie ta grupa spole-
czehstwa moze potencjalnie korzystaé¢ z gwarancji BFG.
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badan byla modyfikowana i aktualizowana, ale w kazdym okresie w ankietach
zamieszczano blok pytan umozliwiajacych poréwnanie wynikow.

W 2008 r. z préby 2 206 badanych — 1042 osoby (47%) pozytywnie odpowiedzialy
na pytanie o korzystanie z ustug bankowych2. Byly to wyniki podobne do otrzy-
manych w latach 2000 i 2003, kiedy korzystanie z uslug bankowych potwierdzito
odpowiednio: 1503 osoby (50%) i 1477 o0s6b (49%). Znacznie wiecej, bo 65% wyty-
powanej losowo populacji, stanowili klienci bankéw w badaniu z 2006 r. (1358 os6b
z 2084 poddanych badaniu).

Wykres 1. Odsetek osob korzystajacych z uslug bankow

2008 (N = 1042) ] | 47%
2006 (N = 1358) | | 65%
2003 (N = 1477) | 49%
2000 (N = 1503) | | 50%
0 20 40 60 80%

Zrddto: Pentor, opracowanie wlasne.

1.1.1. Ocena bezpieczenstwa srodkow pienieznych w bankach

W trzech ostatnich badaniach klientom bankéw zadano pytanie: ,czy ich zda-
niem wszystkie banki dziatajgce w Polsce sa jednakowo bezpieczne jesli chodzi
o bezpieczenstwo wkladéw os6b indywidualnych?” Od 2003 r. do 2008 r. widocznie
zmniejsza sie liczba os6b przekonanych o jednakowym bezpieczenstwie wkiadéw
pienieznych we wszystkich bankach, jednak odpowiedzi na kolejne pytanie wska-
zuja, ze respondenci stosunkowo rzadko biorg pod uwage ryzyko upadlo$ci banku
w ocenie jego bezpieczenstwa.

Z analizy ,Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion”, przygotowa-
nej przez Komisje Europejskg w marcu 2008 r. (badania przeprowadzone w latach 2007-2008)
wynika, ze odsetek os6b niekorzystajacych w Polsce z uslug bankowych wynosi 53% (§rednio
w krajach UE15 - 10%, a UE10 - 47%).
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Wykres 2. Czy wszystkie banki dzialajace w Polsce s3 jednakowo bezpieczne?

2008 (N = 1042)

2006 (N = 1358)

2003 (N = 1477)

0 20 40 60 80  100%
W tak O nie [ trudno powiedzieé¢

Zrddto: Pentor, opracowanie wlasne.

Ankietowani zapytani o potencjalne zagrozenia dotyczace bankéw najczeSciej
wymieniali: ,awarie bankowego systemu informatycznego”, ,,gwaltowne podwyz-
szenie oprocentowania kredytéw” oraz ,,gwaltowny wzrost inflacji”, uznajgc te zja-
wiska za ,bardzo prawdopodobne” i ,,do§¢ prawdopodobne” (w 2008 r. po ponad
50% pytanych wskazalo na te odpowiedzi). Jednoczeénie mniej prawdopodobna
wydawala sie upadlo$¢ banku, w ktérym badani mieli zdeponowane §rodki pie-
niezne. W 2008 r. jako ,bardzo prawdopodobne” i ,do$¢ prawdopodobne” uzna-
walo takie wydarzenie 21% respondentéw, a za ,prawie niemozliwe” i ,,zupelnie
niemozliwe” — 28%.

Ankieta przeprowadzona w 2008 r. wykazala wzrost liczby oséb, ktore dekla-
ruja, ze zastanawialy sie (czesto lub sporadycznie) nad bezpieczenstwem swoich
pieniedzy zdeponowanych w bankach (53% wobec 41% w 2006 r., 35% w 2003 r.
141% w 2000 r.). Jednoczesnie dla 95% badanej populacji wiarygodno§é banku oraz
pewno$§¢ otrzymania z powrotem swoich pieniedzy byly — w badaniu przeprowa-
dzonym w 2008 r. — najwazniejszymi kryteriami decydujgcymi o wyborze banku.
Na kolejnych miejscach plasowaly sie kryteria ekonomiczne, jak: wysoko$¢ opro-
centowania czy ceny ustug bankowych. Wyniki finansowe bankéw dla 36% respon-
dentéw nie byly istotne przy wyborze banku, w ktérym ulokowali bgdz zamierzali
ulokowa¢ §rodki pieniezne.
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Wykres 3. Czy kiedykolwiek zastanawial(a) sie¢ Pan(i) nad bezpieczenstwem
Pana(i) pieniedzy w banku?

2008 N =1042) | 18% | 35% 35% 11%

2006 (N = 1358) | 12% | 29% 34% 25%

2003 (N = 1477) | 8%

27% 47% 18%

2000 (N = 1503) | 10% | 31% 42% 14% 3%
T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
[ tak, wielokrotnie [ tak, zdarzato mi sie [ raczej nie
B zdecydowanie nie [ trudno powiedzie¢

Zrddto: Pentor, opracowanie wlasne.

Na tle tych deklaracji zaskakujace wydajg sie odpowiedzi na pytanie o samo-
dzielne poszukiwanie przez respondentéw informacji na temat bezpieczenstwa de-
pozytow. W latach 2000-2008 o 20 pkt proc. (z 53% do 73%) wzrosta liczba os6b
twierdzacych, ze nigdy nie interesowala ich ta kwestia.

Wykres 4. Czy kiedykolwiek samodzielnie poszukiwal(a) Pan(i) informacji
na temat bezpieczenstwa depozytow?

2008 (N = 1042) |5% 73% 17%

oo = 1250 [T v [T

2000 (N = 1503) | 126 53% 21 A
T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
O tak [ nie, poniewaz i tak wiem wystarczajaco duzo na ten temat

[ nie, poniewaz nigdy mnie to nie interesowato
M nie, poniewaz nie wiem, gdzie zdoby¢ takie informacje [ trudno powiedzieé

Zrodto: Pentor, opracowanie wlasne.
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Respondenci byli takze pytani, ,,czy styszeli o jakimkolwiek banku, ktéry zban-
krutowal w ciggu ostatnich 3 lat”. W 2000 r. o bankructwie jakiegokolwiek banku
styszato 36% pytanych (w tym roku upadlo§é oglosit Bank Staropolski SA), na-
tomiast w kolejnych latach odsetek odpowiedzi twierdzacych byl coraz nizszy, tj.
w 2003 r. — 11%, w 2006 r. — 10%, a w 2008 r. — 3%. Dodatkowo w 2008 r. respon-
dentéw zapytano: ,,czy styszeli o upadloSci jakiego§ banku w ostatnich 10 latach”
— twierdzgco odpowiedzialo 10% badanychs3.

Wszyscy respondenci w badaniu z 2008 r. oraz osoby, ktore styszaly o jakich-
kolwiek upadlosciach w badaniach przeprowadzonych w latach 2000-2006, zostaty
nastepnie zapytane: ,,co wedlug nich stato sie z klientami bankéw, ktére zbankruto-
waly”. Zadziwiajace jest, ze odsetek oséb przekonanych o tym, ze nikomu nie udato
sie odzyska¢ zadnych $rodkéw pienieznych byl najwiekszy w 2003 r. (22%), tj. trzy
lata po ogloszeniu upadlo$ci przez Bank Staropolski SA.

Moze to mie¢ zwigzek z faktem, ze w 2003 r. wiekszy wplyw na Swiadomo§é
spoleczenstwa wywarly protesty i skargi oséb pokrzywdzonych w wyniku upadto-
§ci Banku Staropolskiego SA niz fakt, ze czeSci deponentéw bez trudu udalo sie
odzyska¢ §rodki pieniezne w wysokoS§ci gwarantowanej przez BFG.

Wykres 5. Co stalo sie z klientami bankéw, ktore zbankrutowaly? (grupa osoéb,
ktore wiedzialy, ze byly jakies upadlosci)

2008 (N = 1042) [BAETD) 32% [ 19% | 15%
2006 (N = 166) B2 22% [ 32% [ 16%
2003 (N = 239) FA 29% [ 19% [ 13% 22% 3%
2000 (N = 815) B 38% [ 20% 5% TN 1%

0 10 2 30 4 50 60 70 8 90  100%

B odzyskali swe wktady w caloéci i bez ktopotéw

[ odzyskali swe wkiady w calosci, ale po dtugich staraniach

[ niektérzy odzyskali tylko czesé, a niektdorzy calosé

[ niektérzy odzyskali tylko czesé, a niektérzy nic

[ tylko szczesliwecom lub szczegolnie wytrwatym udato sie cokolwiek odzyskaé
[ wszyscy pozostali ,,na lodzie”

[ trudno powiedzieé

Zrddto: Pentor, opracowanie wiasne.

3 QOstatnim bankiem, ktory oglosit upadtosé, byt Bank Spoétdzielczy Wtodowice i byto to 31 sierp-
nia 2001 r.
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Sposérod 898 osob, ktére w 2008 r. byly przekonane, ze klienci bankéw przy-
najmniej w czesci odzyskali swoje oszczednosci, 26% uwazalo, ze pienigdze na wy-
plate srodkéw gwarantowanych pochodzily z BFG, a 23% pytanych wskazywalo
na Skarb Panstwa. Niemal jedna trzecia pytanych (30%) nie miala zdania na ten
temat. Liczba wskazan na BFG byla por6wnywalna do wynikéw z 2000 r. i 2003 r.
(odpowiednio: 27% i 25%) oraz wyzsza niz w roku 2006 (17%). Moze to mie¢ zwia-
zek ze wzrostem Swiadomosci istnienia BFG wérod klientow bankéw pomiedzy
rokiem 2006 a 2008, co zostalo potwierdzone w kolejnych pytaniach, a moze takze
dowodzi¢ przypadkowosci udzielanych odpowiedzi — na skutek skojarzenia nazwy
instytucji z mozliwym przedmiotem jej dziatalnosci.

1.1.2. Wiedza na temat systemu gwarantowania depozytow

W 2008 r. widoczny byl zaré6wno wzrost pozytywnych odpowiedzi na pytanie
o istnienie instytucji, ktére gwarantujg odzyskanie pieniedzy klientéw indywidu-
alnych w przypadku bankructwa banku w Polsce (48% wobec 43% w 2006 r.), jak
i zmniejszenie liczby os6b, ktére po raz pierwszy ustyszaty o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym (z 50% w 2006 r. do 42% w 2008 r.). Pomimo poprawy wynikéw
w 2008 r. niepokojace jest, ze ponad potowa klientow bankéw (52%) jest przekona-
na, ze w Polsce nie istnieje zaden system gwarantowania depozytéw w przypadku
upadloéci banku, a jednocze$nie przynajmniej czes¢ z tych oséb spotkala sie z na-
zwg BFG.

Wykres 6. Czy sg jakies instytucje, ktore gwarantuja odzyskanie pieniedzy
klientéw indywidualnych w przypadku bankructwa banku w Polsce?

2008 (N = 1042) 48% | 52% |
2006 (N = 1358) 43% | 57% |
2003 (N = 1477) 52% | 47% |
2000 (N = 1503) 68% | 529 |
0 20 40 60 80 1009
O tak [ nie

Zrddto: Pentor, opracowanie wiasne.
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Wykres 7. Czy wie Pan(i) co§ na temat BFG, czyli Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego?

2008 (N = 1042) Pt

2006 vV =1358) [ 26% | 20% |

0 20 40 60 80 100%
B odzyskali swe wktady w calosci i bez ktopotow
[ odzyskali swe wktady w catosci, ale po dlugich staraniach

[ niektérzy odzyskali tylko czeéé, a niektorzy catosé
[ niektorzy odzyskali tylko cze$é, a niektorzy nic

2003 (N = 1477)

2000 (N = 1503)

Zrddto: Pentor, opracowanie wlasne.

Osoby, ktére byly przekonane o istnieniu instytucji gwarantujacych depozyty,
zostaly nastepnie poproszone o wskazanie, z listy nazw, tych instytucji (respondent
mogl wybra¢ dowolng liczbe instytucji). We wszystkich badaniach najczeSciej wy-
bierany byl Bankowy Fundusz Gwarancyjny (przez 75% respondentéw w 2000 r.,
69% w 2003 1., 81% w 2006 r. i 82% w 2008 r.), a nastepnie Skarb Panstwa i Naro-
dowy Bank Polski (odpowiednio przez: 69% i 32% w 2000 r., 55% i 17% w 2003 r.
46% 1 29% w 2006 r. oraz 43% i 28% w 2008 r.). Osoby wybierajgce Skarb Panstwa
jako gwaranta depozytoéw najczeSciej twierdzily, ze jest to prawidtowa odpowiedz,
poniewaz: ,panstwo ma obowigzek dbania o oszczednosci swoich obywateli” (41%
respondentow zaréwno w 2006 r., jak i 2008 r.) oraz poniewaz: ,takie sg uregulo-
wania prawne” (39% respondentéw w 2006 r. i 24% w 2008 r.).

Duzy odsetek badanych wskazujacych na Bankowy Fundusz Gwarancyjny, jako
instytucje gwarantujaca depozyty w zestawieniu z niewielkg liczbg os6b deklaruja-
cych posiadanie dokladnej wiedzy na temat BFG (4% w 2008 r.), moze potwierdzaé
przypuszczenie, ze cze$¢ pytanych wskazywala nazwe Funduszu intuicyjnie. Wobec
braku doktadanej wiedzy na temat BFG nie dziwig odpowiedzi na bardziej szczegé-
lowe pytania dotyczace zasad dzialania systemu gwarantowania depozytow.

W 2008 r. 58% pytanych uwazalo, ze BFG zwraca klientom ,,zdeponowane
w banku $rodki do pewnej wysoko$ci depozytu w caloSci, a powyzej — tylko pewng
cze$e”, jednocze$nie polowa respondentéw po odezytaniu przez ankietera kwoty
5000 euro twierdzila, ze: ,na pewno tak” i ,raczej tak” jest to kwota gwaranto-
wana w 100%.
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Respondenci zapytani: ,,czy BFG gwarantuje odzyskanie tylko cze$ci wkladow,
niezaleznie od wysokoS§ci kwot”, oraz ,,odzyskanie wkladéw ulokowanych w ban-
kach panstwowych”, takze w wiekszosci przypadkow odpowiadali pozytywnie (po
56% pytanych). Natomiast juz 52% ankietowanych nie zgadzalo sie z twierdzeniem,
ze BFG gwarantuje odzyskanie wktadéw ulokowanych w bankach spétdzielczych,
a 62% pytanych, ze BFG gwarantuje odzyskanie wkladow ulokowanych w bankach
z udzialem kapitalu zagranicznego.

W 2008 r. jedna trzecia respondentéw nie potrafita odpowiedzie¢ na pytanie:
,,CZy uczestnictwo w systemie gwarantowania depozytow jest dla bankéw przyjmu-
jacych depozyty od ludnoéci obowigzkowe czy dobrowolne”, a jedynie 36% pytanych
byto przekonanych o takim obowigzku. Sg to najgorsze wyniki ze wszystkich czte-
rech badan przeprowadzonych w latach 2000-2008.

Wykres 8. Czy uczestnictwo w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym jest dla
bankéw przyjmujacych pieniadze od ludnosci...?

2008 (N = 1042) 13%] 18% |  33% |

2006 (N = 1358) 23% | 3% |

2003 (N = 1477) 20% | 26% [10%]

2000 (N = 1503)

[18% [ 8190 |2

0 20 40 60 8  100%
M obowigzkowe

[ dla niektérych obowiazkowe, dla niektérych dobrowolne
[ dobrowolne
[ trudno powiedzieé

Zrédlo: Pentor, opracowanie wlasne

Respondenci pytani: ,,skad czerpig informacje o systemie gwarantowania depo-
zytow bankowych i o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym”, najczesciej odpowia-
dali, ze z prasy oraz programé6w informacyjnych w radiu i telewizji (po 24% wska-
zan na te zrédla informacji), ale zaréwno radio, jak i telewizja, to prawdopodobnie
intuicyjnie wskazywane miejsca, w ktorych respondenci spodziewali sie tego typu
informacji, poniewaz Fundusz nie prowadzil w ostatnich latach kampanii informa-
cyjnych za poérednictwem tych mediéw. Tylko co piaty pytany przyznal, ze takie
informacje uzyskal podczas bezpoéredniej wizyty w banku - od pracownika, a co
szosty — z ulotek i broszur otrzymanych w banku.
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Te same osoby zapytane: ,,skad najwygodniej bytoby im czerpaé¢ informacje na
temat gwarancji depozytéw”, najczesciej odpowiadaly, ze od pracownikéw podczas
bezposredniej wizyty w banku (47% respondentow), z ulotek dostepnych w ban-
kach (38%) oraz ze stron internetowych bankéw (31%). Moze to wskazywac, ze
pytani traktujg informacje uzyskane w banku jako wiarygodne. Chetnie wymienia-
nym zrodltem pozyskiwania tego typu informacji byly tez media (radio, telewizja,
prasa).

1.2. Badania przeprowadzane wsrod pracownikow placowek
bankowych

Badanie pracownikéw bankéw zostalo przeprowadzone zaréwno w duzych, jak
i malych bankach komercyjnych, w bankach spéldzielczych i bankach zrzeszajg-
cych. Uczestnikami wywiadow byli pracownicy dzialéw obstugi klienta (stanowigcy
od 79% do 87% populacji w poszczegdlnych badaniach), dziatéw informacji (od 14%
do 24%) oraz kierownicy zmiany w placowkach bankowych. Aby uzyskaé¢ pewne
cechy badan jakoSciowych (ocena dostepnoéci i aktualno$ci materialow informa-
cyjnych, badanie reakcji pracownika banku na zadawane pytania) badania prze-
prowadzono metodg mystery shopping. Ankieter nie zdradzal pracownikowi celu
wizyty w banku i jako potencjalny klient zadawal pytania na temat bezpieczenstwa
Srodk6éw pienieznych na rachunkach bankowych, nastepnie na temat instytucji
gwarantujacej wyplaty w przypadku upadlosci banku oraz wysokoSci kwot gwa-
rantowanych. Celem ankietera bylo takie pokierowanie rozmowa, aby nic nie su-
gerowaé pracownikowi banku i uzyska¢ maksymalnie duzo informacji. Dopiero,
gdy pracownicy nie podejmowali tematu z wlasnej inicjatywy, ankieter zadawal
pytania majace na celu skierowanie rozmowy na zagadnienia zwigzane z zasadami
gwarangcji, instytucjami gwarantujgcymi wyplaty oraz wprost na temat BFG.

Jednym z pierwszych pytan zadawanych przez ankieteréw bylo: ,,skad mam
mie¢ pewno$¢, ze moje pienigdze sa u was bezpieczne”. Pracownicy orientowali
sie, ze bank ma jakie$§ gwarancje, ale wprost o gwarancjach BFG moéwito: w 2000 r.
- 52%, w 2003 r. — 51%, w 2006 r. — 40%, a w 2008 r. — 52% pracownikéw bankdow.
Pozostate odpowiedzi udzielane przez pracownikow dotyczyly np.: do§wiadczenia,
wielkoSci i dobrej pozycji rynkowej banku, wysokich kapitalow czy gwarancji pan-
stwowych - jako czynnikéw zapewniajacych bezpieczenstwo lokat.

Wiedza pracownikéw na temat, czy bank ma gwarancje panstwowe, byla lepsza
w latach 2000 i 2003 niz w latach 2006 i 2008. Istnienie gwarancji Skarbu Panstwa
w 2000 r. potwierdzalto 12% pytanych, 1% nie wiedzial, czy takie gwarancje istnieja,
a pozostale osoby albo stanowczo zaprzeczyly, albo informowaly o ustaniu gwaran-
¢ji lub podleganiu gwarancjom BFG. W 2003 r. istnienie gwarancji panstwowych
potwierdzito 17%, w 2006 r. — 46%, a w 2008 r. — 37% pytanych. Jednocze$nie na
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pytanie: ,kto gwarantuje wklady”, poprawnie odpowiedzialo: w 2000 r. — 88%,
w 2003 r. — 82%, w 2006 r. — 65%, a w 2008 r. — 74% pracownikéow bankow.

Wykres 9. Czy Bank ma gwarancje panstwowe? (wybrane odpowiedzi)

60% 1 57

50 1 46

46 44
40 1

30 4
201 17
10 4

L244

O 4
tak nie ma gwa- nie wiem
rancje BFG

M 2000 (N = 1002) [J 2003 (N = 1000)
[ 2006 (N = 1001) [12008 (N = 652)

Zrodto: Pentor, opracowanie wlasne.

Wykres 10. Kto gwarantuje wkiady?

Panstwo,
Skarb Panstwa

nasz bank
(centrala banku)

NBP
nie wiem

brak
odpowiedzi

30 40 50 60 70 80 90 100%

M 2000 (N =1002) [ 2006 (N = 1001) [ 2003 (N = 1000)  [J 2008 (N = 652)

Zrédto: Pentor, opracowanie wlasne.
Moze to wskazywaé na identyfikowanie gwarancji BFG z gwarancjami pan-

stwowymi lub postrzeganie BFG jako instytucji panstwowej (rzgdowej). Na pyta-
nie: ,,co to jest BFG”, wiekszo$¢ pracownikéw odpowiadala, ze jest to: ,instytucja
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zabezpieczajaca wklady klientow w bankach”,  gwarancja zwrotu wkladéow”, lub
»System gwarancji bankowej”. Niekiedy pracownicy podawali takze pelng nazwe
Funduszu. Cze§é pracownikow podawala informacje bledne, twierdzac, ze BFG
to np. ,zrzeszenie bankéw”, ,fundusz — instytucja finansowa”, ale odsetek tych
odpowiedzi nie przekraczal Iacznie kilkunastu procent.

W 2006 r. najwyzszy byl odsetek oséb, ktére przyznaly, ze nie wiedzg lub nie
odpowiedzialy na pytanie: ,,co to jest BFG” (9% wobec 2% w 2000 r. i 5% w 2003 r.)
w roku 2008 r. odsetek takich odpowiedzi zmniejszy! sie i wyniost 7%.

Pracownicy bankéw dobrze orientowali sie skgd BFG ma pienigdze na wyplate
Srodkow gwarantowanych. Odpowiedz, ze: ,ze skladek innych bankéw” lub ,ze
sktadek bankéw odprowadzanych do BFG”, stanowily w poszczegélnych badaniach
odpowiednio: 68% w 2000 r., 74% w 2003 r., 70% w 2006 i 80% w 2008 r.

Znacznie gorzej natomiast informowano klientéw o zasadach dzialania systemu
gwarantowania depozytow. W 2008 r. na pytanie: ,,czy wyplata nastepuje od razu
czy po spelnieniu jakich$ formalnoéci”, jedna piata pracownikéw bankéw nie po-
trafila udzieli¢ odpowiedzi, a ponad polowa (lgcznie 54%) wprowadzala klientow
w blad, méwigc, ze: ,,po zlozeniu wniosku i sprawdzeniu przez bank i zalatwieniu
formalnosci” lub ,,po przeprowadzeniu postepowania upadloSciowego”. Prawidlo-
wej odpowiedzi, ze uzyskanie wyptaty nastepuje: ,bez dodatkowych formalnosci”4
udzielito jedynie 12% pracownikéw banku. Odsetek odpowiedzi prawidtowych we
wszystkich badaniach nie przekraczal 17%.

W 2008 r. pracownicy bankéw zostali dodatkowo zapytani: ,jak szybko klient
moze liczyé na zwrot Srodkéw”, i podobnie jak na poprzednie pytanie w wiekszosci
przypadkéw nie potrafili udzieli¢ poprawnej odpowiedzi. Prawie dwie pigte pracow-
nikéw (39%) powiedzialo, ze nie wie albo nie udzielilo zadnej odpowiedzi, a 18%
twierdzilo, ze to ,,zalezy od sytuacji — brak $cislych terminéw”. O tym, ze oczekiwa-
nie na wyplate wynosi do 3 miesiecy wiedzialo zaledwie 2% pracownikow bankow.

Nastepnie ankieterzy zapytali: ,,czy klient dostaje z powrotem wszystko, a jesli
nie, to od czego to zalezy”. O tym, ze gwarantowany jest zwrot calej kwoty, bylo
przekonanych: w 2000 r. — 6%, w 2003 r. — 9%, w 2006 r. — 11%, a w 2008 r. 9%
ankietowanych pracownikéw. Wiekszo§é pracownikéw bankowych moéwila, ze za-
lezy to od wysoko$ci wkiadéw, kwot gwarantowanych lub wskazywala na limity
gwarancyjne (w 2000 r. i 2003 r. — po 80% pytanych, w 2006 r. — 67%, a w 2008 r.
— 92% udzielilo takich odpowiedzi).

Na wykresach 11 i 12 zaprezentowano rozklad odpowiedzi na pytanie o wyso-
koé§é (w euro) wktadow gwarantowanych w 100% i w 90%. Odsetek btednych odpo-
wiedzi w poréwnaniu do wskazan prawidlowych jest stosunkowo niski. Niepoko-

4 Faktycznie wyplata nastepuje bez zalatwiania dodatkowych formalnosci ze strony klienta,
w miejscu i terminie wskazanym przez syndyka (nie dluzszym niz 3 miesigce od dnia niedo-
stepnosci rodkow).
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jace jest natomiast, ze stosunkowo liczna grupa pracownikéw nie zna prawidlowej
odpowiedzi na te pytania.

Wykres 11. Wysoko§é wkladu gwarantowana w 100%

2008 (N = 652) % A 220 |
2006 (N = 1001) 61% P2 sme |
2003 (N = 1000) 7% D 18% |

2000 (N = 1002) 76% B 6%
T T T T T
0 20 40 60 80 100%
O 1000 euro

[ inne btedne odpowiedzi
[ brak odpowiedzi

Zrodto: Pentor, opracowanie wlasne.

Wykres 12. Wysokos$¢é wkladu gwarantowana w 90%

2008 (N = 652) 57% [ 15%
2006 (N = 1001) | 1w
2003 (N = 1000) 53% | 219
2000 (N = 1002) 56% [ 219

T
0 20 40 60 80 100%

[0 22 500 euro
[ inne btedne odpowiedzi
B brak odpowiedzi

Zrddto: Pentor, opracowanie wlasne.

Ankieterzy pytali takze: ,,czy Fundusz gwarantuje zwrot oszczednoSci klientom
kazdego banku, czy tylko niektérych”. O gwarantowaniu wszystkim bankom in-
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formowato w 2000 r. i 2003 r. — 59% pytanych, w 2006 r. — 38%, a w 2008 r. — 24%.
O gwarantowaniu bankom ,zrzeszonym” w BFG informowalo w 2000 r. — 35%
pracownikéw bankowych, w 2003 r. — 33%, w 2006 1. — 37%, a w 2008 r. — 55%.

Na pytanie: ,,czy je§li upadnie kilka bankéw czy dla wszystkich wystarczy pie-
niedzy”, twierdzaco odpowiedzialo: w 2000 r. — 46% pytanych, w 2003 r. — 45%,
w 2006 1. — 37%, a w 2008 r. — 49%, natomiast o tym, ze niemozliwa jest taka sytua-
cja, aby upadlo kilka bankow, zapewnito w 2000 r. — 16%, w 2003 r. — 23%, w 2006 r.
- 24%, a w 2008 r. — 32% ankietowanych pracownikéw bankowych.

W badaniach z lat 2006-2008 ankieterzy zapytali: ,,czy BFG gwarantuje row-
niez depozyty ulokowane w oddziatach instytucji kredytowych oraz w jednostkach
uczestnictwa TFI”. Rozklad wybranych odpowiedzi zaprezentowany zostal na wy-
kresie 13.

Wykres 13. Czy BFG gwarantuje odzyskanie srodkow pienieznych ulokowa-
nych w ...?

Tak
35% 33%

30 1
25 1
20 4
15 4 12%  12%
10

21%

T
2006 (N = 1001) 2008 (N = 652)

[ Oddzialy instytucji kredytowych O TFI

Nie wiem, trudno powiedzieé¢
30% 1

27% 26%
25 1
20 19%
15%
15 1
10 A
5 4
2006 (N = 1001) 2008 (N = 652)
[ Oddzialy instytucji kredytowych O TF1

Zrédio: Pentor, opracowanie wlasne.
W 2008 r. pracownikéw bankéw zapytano takze o walute, w jakiej nastepuje

wyplata §rodkéow gwarantowanych (78% pracownikéw udzielilo poprawnych odpo-
wiedzi), zasady gwarancji w sytuacji posiadania zaréwno depozytu, jak i kredytu
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(25% poprawnych odpowiedzi) oraz w przypadku posiadania rachunku wspoélnego
(18% poprawnych odpowiedzi).

1.2.1. Informacje i ulotki na temat BFG

W trakcie badania ankieterzy sprawdzali miedzy innymi, czy w placéwce znaj-
duje sie tabliczka informacyjna BFG oraz ulotki i broszury na temat Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego. W 2006 r. 69% placéwek bankowych w ogéle nie mialo
ulotek na temat BFG, podczas gdy w 2003 r. tylko w 31% oddzialéw nie bylo takich
materialow. W 2008 r. sytuacja ulegla poprawie — ulotke, w wiekszoSci aktualna,
mozna bylo znalezé w 38% placowek.

Wykres 14. Czy w banku znajdowala sie tablica informacyjna BFG?

2008 (N = 652) 74% | 26% |
2006 (N = 1001) 74% | 26% |
2003 (N = 1000) 67% 2

0 20 40 60 80  100%
O tak [ nie

Zrddto: Pentor, opracowanie wiasne.

Wykres 15. Gdzie w banku znajdowala sie broszura na temat BFG?

2008 (N = 652) 23% 2% |
2006 (N = 1001) [ 69% [18%
2003 (N = 1000) 1% [ 31% [13%
2000 (V = 1002) 7% I 59% |

0 20 40 60 80 100%

[l wystawiona osobno na stoisku

[ przemieszana z innymi materiatami reklamowymi i informacjami
[ w ogdle jej nie byto

[ brak odpowiedzi

Zro6dlo: Pentor, opracowanie wlasne.
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Dodatkowo w badaniach z lat 2006-2008 ankieterzy sprawdzali, w jaki sposéb
na terenie placéwek bankowych byly dostepne informacje o zasadach gwarantowa-
nia depozytow i granicy srodkéw pienieznych objetych obowigzkowym systemem
gwarantowania BFG. Zaréwno w 2006 r., jak i 2008 r., w 26% w placoéwek infor-
macje takie nie byly dostepne, w 31% w 2006 r. i 24% w 2008 r. byly do wgladu
w punkcie obstugi klienta, a w 19% w 2006 r. i 25% w 2008 r. wywieszone na tablicy
informacyjnej. Pozostale miejsca, w ktérych mozna bylo uzyskac takie informacje,
to np. u dyrektora/kierownika placéwki lub na stronie www banku, do ktorej do-
step mozliwy byl bezposrednio w placéwce.

1.2.2. Badanie pracownikow oddziatow i infolinii bankowych
- wywiady telefoniczne

W 2008 r. badanie pracownikéw bankow zostalo rozszerzone w stosunku do
badan przeprowadzanych w poprzednich latach o wywiady telefoniczne (mystery
calling) z pracownikami placéwek bankowych (300 wywiadéw) oraz z pracowni-
kami infolinii bankowych (153 wywiady). Scenariusz badania by! nieco wezszy niz
wywiad6éw bezposrednich, lecz obejmowal podstawowe kwestie niezbedne do oceny
poziomu wiedzy na temat systemu gwarantowania depozytow. Ponizej prezentuje-
my najwazniejsze wnioski z badania:
< pracownicy oddzialow i infolinii w wiekszoSci przypadkow (93% wywiadow)
zapewniali klientow (ankieter6w), ze ich pienigdze beda w banku bezpieczne,
a o tym, ze instytucjg gwarantujaca zwrot pieniedzy w przypadku upadtosci ban-
ku jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny informowalo odpowiednio: 81% pracow-
nikow oddzialow i 78% pracownikéw infolinii (w wywiadach bezposrednich 74%),
znacznie mniej bylo poprawnych odpowiedzi na pytanie: ,,skad pochodzg pienia-
dze na wyplate srodkéw gwarantowanych”. Jedynie 41% pracownikéw oddzia-
16w i 32% pracownikéw infolinii wiedzialo, ze ze sktadek innych bankéw (80%
poprawnych odpowiedzi w wywiadach bezpoérednich),
poprawnie kwote gwarantowang w 100% wskazalo 64% pracownikéw oddzia-
16w (71% w wywiadzie bezpoSrednim) oraz 49% pracownikéw infolinii, a kwote
gwarantowang w 90% odpowiednio: 63% (57%) i 45%. Jednocze$nie jedna pigta
pytanych nie potrafita wskazaé wysokoSci gwarancji,
sporadycznie zdarzalo sie, ze pracownicy bankéw i infolinii — w wywiadach te-
lefonicznych, byli w stanie udzieli¢ odpowiedzi na bardziej szczegétowe pytania
zwigzane z zasadami dzialania systemu gwarantowania depozytow. Blisko trzy
czwarte z nich nie wiedzialo, w jakim czasie nastepuje wyplata kwot gwaran-
towanych, a pozostali w wiekszo§ci przypadkéw udzielali odpowiedzi niepra-
widlowych. Niemal 60% pytanych nie potrafilo odpowiedzie¢, czy odzyskanie
pieniedzy wymaga spelnienia jakich§ formalnoSci,

R0
o

R0
o

R0
o
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< takze odpowiedzi na pytania o walute zwrotu byly malo precyzyjne. Jedynie
36% pracownikéw oddziatow (78% w wywiadach bezposrednich) i 41% pra-
cownikéw infolinii informowalo o wyplacie w zlotych. Jedna trzecia pytanych
przekonywala, ze zwrot nastepuje w walucie, w jakiej byl depozyt, a 28% nie
potrafitlo odpowiedzie¢ na to pytanie,

na pytanie o zasady gwarancji w przypadku posiadania w banku zaréwno de-
pozytu, jak i kredytu, odsetek prawidlowych odpowiedzi nie przekraczal 7%,
a w przypadku rachunkéw wspdélnych — 18%,

< oprocz braku wiedzy niepokojacy jest fakt, ze zar6wno pracownicy oddzialow,
jak i infolinii bankowych, czesto wprowadzali klientow w blad, udzielajgc nie-
prawdziwych odpowiedzi.

2
*%

2. Wyniki i wnioski z wybranych badan przeprowadzanych
jednorazowo

Badaniem opinii publicznej, przeprowadzonym w 1998 r. na zlecenie Bankowe-
go Funduszu Gwarancyjnego, objeto populacje 1500 oséb niekorzystajacych z ustug
bankowych, a wyniki badania wykorzystano w kampanii promocyjnej nakierowanej
na zwiekszenie zaufania polskiego spoleczenstwa do systemu bankowego, kreowa-
nie pozytywnego wizerunku banku, jako czesci tego systemu, i utrwalenie w $wia-
domosci spolecznej roli Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Wyniki badan opinii publicznej wykazaly, ze najwiekszy odsetek oséb niekorzy-
stajacych z ustug bankowych byl wéréd rolnikéw, studentéow, robotnikow, pracow-
nikéw biurowych nizszego szczebla oraz drobnych przedsiebiorcow.

Po przeprowadzeniu kampanii promocyjnej, w 1999 r. przeprowadzono kolejne
badanie opinii publicznej. Tematem przewodnim tego badania byla ocena przez
respondentow wiarygodnosci bankow oraz poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci
krajowego systemu bankowego w kontek$cie komputerowego problemu roku 2000.
Tym razem respondentami byli m.in. losowo wybrani indywidualni klienci bankéw
(typowi — posiadajacy rachunek osobisty oraz inwestujacy — posiadajacy takze ra-
chunek w domu maklerskim) oraz klienci instytucjonalni. Stopien wiedzy na temat
istnienia Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w tych grupach respondentéw za-
prezentowany zostal na wykresie 16.
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Wykres 16. Czy wie Pan(i) cokolwiek na temat Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego?

klienci instytucjonalni
(N = 1000)

52% | 16% [F1%

klienci inwestujacy
(N = 556)

klienci typowi
(N = 603)

osoby niekorzystajace
z uslug bankowych
(N = 1500)

| 16% 45%

0 20 40 60 80 100%

M tak, wiem doktadnie [0 styszatem, ale nie wiem doktadnie
[ znam nazwe, ale zupelnie nie mam pojecia co to jest [ pierwszy raz o tym slysze
[ trudno powiedzieé

Zrddto: Pentor, opracowanie wlasne.

Ze wzgledu na fakt, ze problem roku 2000 byl szeroko nagtasniany w mediach,
jedng z grup respondentéw byli dziennikarze. Grupa ta, poddana badaniu w for-
mie wywiadow telefonicznych, byla stosunkowo nieliczna (100 oséb), ale wyniki
badania byly znacznie lepsze niz w przypadku klientéw bankéw. 76% dziennikarzy
wiedzialo, ze instytucja gwarantujaca depozyty jest BFG, a 42% pytanych wiedziato
dokladnie, jaka instytucjg jest BFG i jakg pelni funkcje. Najlepiej poinformowani
byli dziennikarze prasowi.

Pozabadaniem ilo$ciowym w 1999 r. przeprowadzono badanie jako$ciowe przy uzy-
ciu metody zogniskowanych wywiad6éw grupowych (6 dyskusji grupowych, po 8 oséb
w grupie, w Warszawie, LublinieiSwarzedzu). Osobamibiorgcymiudzial wbadaniu byli
indywidualniiinstytucjonalni klienci bank6w. Podczas badania stwierdzono m.in., ze:
< osoby lepiej wyksztalcone mialy szerszg wiedze na temat BFG od oséb gorzej

wyksztalconych,
< respondenci zgodnie przyznali, ze informacja o BFG oraz o zasadach jego dziala-
nia powinna by¢ upowszechniana, poniewaz zwieksza to wiarygodno§é systemu
bankowego,
respondenci podkreslali, ze informacje o BFG powinny byé odpowiednio dobra-
ne, aby nie zniechecily klientow do lokowania pieniedzy w banku.

W 20083 r., oprocz badan, opisanych powyzej, ze wzgledu na rosnagcg popularnosé
Internetu jako kanatu dystrybucji produktéw i ustug bankowych, przeprowadzono
takze badanie w grupie klientéw bankéw internetowych (300 os6b).

Na pytanie: ,,co stanowi gléwne zabezpieczenie pieniedzy, ktore ludzie trzymaja
w bankach dzialajagcych w Polsce”, 47% klientéw bankéw internetowych podda-
nych badaniu odpowiedzialo, ze Skarb Panstwa (taki sam odsetek byl w grupie

R
*%
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reprezentatywnej dla ludnosci Polski powyzej 15 roku zycia). Jednocze$nie 31%
internatow wiedzialo o istnieniu specjalnej instytucji, ktéra gwarantuje wyplate
§rodkow pienieznych klientom w wypadku utraty wyplacalnoéci przez bank (16%
W grupie reprezentatywnej).

Wykres 17. Co stanowi gléwne zabezpieczenie pieniedzy, ktére ludzie trzymaja
w bankach dzialajacych w Polsce (klienci bankow internetowych N = 300)

Gwarancje 1

Skarbu Panstwa |
Przepisy

Prawa Bankowego |

| 47%

| 43%

Specjalna instytucja 131%

Troska bankéw |
o swe dobre imig |

Wielkos¢
kapitatu bankéw |

P O E—
zarzadéw bankow | %
Dobra wola
poszczegblnych bankow T o%
T T T T T T T T T

1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

| 28%

| 27%

Zrddto: Pentor, opracowanie wiasne.

Swiadomos¢ istnienia Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w grupie klientéw
bankéw internetowych byla znacznie wyzsza niz w grupie reprezentatywnej dla
ludnosci Polski powyzej 15 roku zycia.

Wykres 18. Czy wie Pan(i) cokolwiek na temat Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego?

grupa reprezentatywna v
(N = 3000) Kl

20% 54% |

klienci internetowi
(N = 300)

18% | 19% |

T
0 20 40 60 80 100%

M tak, wiem doktadnie [ styszatem, ale nie wiem doktadnie
[0 znam nazwe, ale zupelnie nie mam pojecia co to jest [ pierwszy raz o tym slysze

Zrédto: Pentor, opracowanie wlasne.
Poza indywidualnymi klientami bankoéw, grupa deponentéw uprawnionych do
korzystania z gwarancji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego sg firmy nalezace

do segmentu mikroprzedsiebiorstw. Zgodnie z ustawg o BFG gwarancjami Fundu-
szu objete sa podmioty uprawnione do sporzadzania uproszczonego sprawozdania
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finansowego. Ponizej zaprezentowane zostang wyniki badania przeprowadzonego
w 2008 r. w grupie 300 mikroprzedsiebiorstw — z wykorzystaniem wywiadéw telefo-
nicznych wspomaganych komputerowo. Z uwagi na fakt, ze scenariusz badania byt
zblizony do wywiadéw przeprowadzonych w tym samym okresie w grupie indywi-
dualnych klientéw bankéw, wybrane wyniki obydwu badan zostang poréwnane.

Jednym z pierwszych pytan zadanych mikroprzedsiebiorcom bylo: ,czy wszyst-
kie banki dzialajace w Polsce sg jednakowo bezpieczne, jesli chodzi o bezpieczen-
stwo depozytéw”, na ktore 47% badanych odpowiedzialo, ze ,,nie”. Wsrod klientow
indywidualnych przekonanie o zréznicowaniu bankéw pod wzgledem bezpieczen-
stwa deklarowalo 34% pytanych. Ponadto dwie trzecie mikroprzedsiebiorcéw i po-
nad polowa klientéw indywidualnych twierdzilo, ze kiedykolwiek zastanawialo sie
nad bezpieczenstwem swoich pieniedzy w banku (por. wykres 19).

Wykres 19. Czy kiedykolwiek zastanawial(a) sie Pan(i) nad bezpieczenstwem
Pana(i) pieniedzy w banku?

mikroprzedsigbiorcy 40% 23%
(N = 300)
klienci indywidualni
(N = 1042) 35% i

0 10 2 30 40 50 60 70 8 90 100%
M tak, wielokrotnie [0 tak, zdarzato mi sie [ raczej nie [0 zdecydowanie nie

Zrddto: Pentor, opracowanie wlasne.

Mimo to zaréwno mikroprzedsiebiorcy, jak i klienci indywidualni rzadko de-
cydowali sie na dywersyfikacje lokat (80% firm i 86% klientéw indywidualnych
posiadalo oszczednoSci w jednym banku, a odpowiednio: 43% i 35% deklarowalo,
ze kiedykolwiek zastanawialo sie na rozdzieleniem oszczedno$ci pomiedzy kilkoma
bankami. Jednocze$nie 54% mikroprzedsiebiorcéw i 65% klientéw indywidualnych
»raczej nie” i ,zdecydowanie nie” zastanawialo sie nad tg kwestig (zob. wykres 20).

Wykres 20. Czy kiedykolwiek zastanawial(a) si¢ Pan(i) nad rozdzieleniem
srodkow pienieznych pomiedzy kilkoma bankami?

mikroprzedsiebiorcy
(N = 300)

klienci indywidualni
(N =1042)

1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
M tak, wielokrotnie [ tak, zdarzato misie [ raczejnie [ zdecydowanie nie [] zdecydowanie nie

Zrodto: Pentor, opracowanie wlasne.

177



Bezpieczny Bank
2(37)/2008

Najwiekszym ,,zagrozeniem dotyczgcym bankéw”, bylo w opinii mikroprzed-
siebiorcow ujawnienie stanu konta ich firmy wladzom skarbowym, policji lub pro-
kuraturze (74% pytanych wskazalo takie zagrozenie), a nastepnie ,,awaria ban-
kowego systemu informatycznego” (wybrana przez 68% respondentéw). Zdaniem
14% mikroprzedsiebiorcéw upadio§é banku, w ktérym majg zdeponowane Srodki
pieniezne, jest ,,bardzo prawdopodobna” lub ,,do$¢ prawdopodobna”, a wedtug 39%
»zupelnie niemozliwa” lub ,,prawie niemozliwa”.

Mikroprzedsiebiorcy byli znacznie lepiej niz klienci indywidualni zorientowani
czy istnieje jaka$ instytucja gwarantujgca odzyskanie pieniedzy w przypadku ban-
kructwa banku w Polsce, a takze wiekszy odsetek z nich deklarowal posiadanie
wiedzy na temat Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (zob. wykresy 21 i 22).

Wykres 21. Czy sa jakie$ instytucje, ktore gwarantuja odzyskanie pieniedzy
klientéw indywidualnych w przypadku bankructwa banku w Polsce?

mikroprzedsiebiorcy
(N = 300) 647 |

36% |

klienci indywidualni

o = 1042) 48% 52% |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

O tak [ nie

Zrodto: Pentor, opracowanie wlasne.

Wykres 22. Czy wie Pan(i) co$ na temat BFG, czyli Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego?

mikroprzedsiebiorcy
(N = 300) 46% [ 2
klienci indywidualni
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M tak, wiem doktadnie [ slyszalem, ale nie wiem dokladnie
[0 znam nazwe, ale zupelnie nie mam pojecia co to jest [ pierwszy raz o tym slysze

Zrédio: Pentor, opracowanie wlasne.
O obowigzkowym uczestnictwie bankéw gromadzgcych $rodki pieniezne od lud-

no$ci w systemie gwarantowania depozytow bylto przekonanych 54% pracownikow
banko6w, tj. o 18 pkt proc. wiecej niz klientéw indywidualnych (36%).
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Wiedze na temat BFG mikroprzedsiebiorcy czerpali gtéwnie z mediéw (pra-
sa, radio, telewizja, Internet), a zapytani: ,,skad najwygodniej byloby im czerpaé
informacje na temat systemu gwarantowania depozytow”, na pierwszym miej-
scu wymieniali Internet (zaréwno strony internetowe bankoéw, strone BFG, jak
i poszukiwanie informacji za poSrednictwem przegladarki). W przeciwienstwie do
indywidualnych klientéw bankéw, ktorzy woleliby zapyta¢ pracownikéw banku
o szczeglly zwigzane z gwarancjami, mikroprzedsiebiorcy wiekszy nacisk kladli
na samodzielne poszukiwanie informacji.

W badaniu przeprowadzonym w 2008 r. mikroprzedsiebiorcy (wszyscy), jak i in-
dywidualni klienci bankow (ktorzy styszeli o kryzysie, tj. 40% respondentow) zostali
zapytani: ,,czy kryzys finansowy, ktéry w ciagu ostatniego roku wystapil w Stanach
Zjednoczonych (subprime), wplynal bezposrednio na bezpieczenstwo polskiego sek-
tora bankowego” oraz ,czy podobny kryzys moze wystgpi¢ w ramach polskiego
sektora bankowego”. Blisko dwie trzecie firm i potowa klientéw indywidualnych
(ktoérzy slyszeli o kryzysie subprime) bylo zdania, ze wplynal on na bezpieczenistwo
polskiego sektora bankowego. Po 84% respondentéw z obydwu grup bylo takze
przekonanych, ze podobny kryzys moze wystapi¢ w Polsce (zob. wykresy 23 i 24).

Wykres 23. Czy kryzys subprime mial wplyw na polski sektor bankowy?

mikroprzedsiebiorcy
(N = 300)

klienci indywidualni

(N = 412) 35%

T
0 20 40 60 80 100%
M tak O nie [ nie wiem

Zrddto: Pentor, opracowanie wlasne.

Wykres 24. Czy podobny kryzys moze wystapi¢ w ramach polskiego sektora
bankowego?

mikroprzedsiebiorcy P
(N = 300) 12%|47
klienci indywidualni
(N = 412) 8%
T T T T T T
0 20 40 60 80 100%

[ tak, to tylko kwestia czasu [ tak, choé¢ to mato prawdopodobne
[ nie [ nie wiem

Zrodto: Pentor, opracowanie wlasne.
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WNIOSKI

Zestawienie i analiza wynikow badan wykonanych w ciggu ostatnich 10 lat
pokazuje, ze trudno jest powigzaé¢ konkretne wydarzenia na rynkach finansowych
ze zmiang wiedzy na temat systemu gwarantowania depozytow. Takze kojarze-
nie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego z systemem gwarantowania depozytow
wystepuje raczej intuicyjnie. Male zainteresowanie gwarancjami depozytéw ma
zapewne zwigzek z poczuciem stabilnoéci polskiego sektora finansowego i przeko-
naniem spoleczenstwa o niewielkim ryzyku utraty srodkéw pienieznych zgroma-
dzonych w bankach.

Bardziej wyrazny jest wplyw niekorzystnych wydarzen, jak ryzyko wystapie-
nia kryzysu roku 2000 czy upadlo$é Banku Staropolskiego SA, na poziom wie-
dzy pracownikow bankow. Wydaje sie, ze wobec takich wydarzen banki dokladaja
wiekszych staran, aby pracownicy dysponowali wiedzg nie tylko w zakresie ofero-
wanych produktéw i ustug, ale tez na temat bezpieczenstwa i gwarancji Srodkéw
ulokowanych w bankach.

Wyniki badan opinii publicznej wykorzystywane sa przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny przede wszystkim jako Zrédlo wiedzy na temat postrzegania sekto-
ra bankowego i systemu gwarantowania depozytow przez rézne grupy spoleczne
i zawodowe, oraz ocenie, jak podejmowane dzialania edukacyjne i promocyjne wply-
waja na zwiekszenie rozpoznawalno§ci Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

W 2008 r. BFG podjal dzialania majgce na celu zwiekszenie wiedzy spoleczen-
stwa na temat systemu gwarantowania depozytéw. Nalezaly do nich m.in. opub-
likowanie kodeksu dobrych praktyk bankowych w zakresie informowania przez
banki klientéw o systemie gwarantowania depozytéw oraz o sytuacji ekonomicz-
no-finansowej banku oraz opracowanie pomocy dla pracownikéw bankéw majag-
cych bezposredni kontakt z klientami — z informacjami na temat zasad dzialania
BFG. Ponadto przygotowano materialy dydaktyczne dla uczniéw szkét Srednich do
przedmiotu ,,Podstawy przedsiebiorczo$ci” — z zakresu podstawowej wiedzy o syste-
mie bankowym, systemie gwarantowania depozytéw oraz metodach samodzielnej
oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej banku.

W zwigzku ze wzrostem popularnosci medium, jakim jest Internet, oraz z uwagi
na fakt, ze klienci bankoéw spontanicznie wymieniali to medium jako jedno z naj-
chetniej wykorzystywanych do poszukiwania informacji, w 2008 r. Fundusz zlecit
takze wykonanie badania odbioru strony internetowej BFG oraz oceny jej przej-
rzystosci i warto$ci informacyjnej. Uczestnikami badania byly zaréwno osoby re-
gularnie, jak i sporadycznie korzystajace z internetu, a wnioski z badania zostang
wykorzystane do przebudowania strony internetowej zgodnie z oczekiwaniami
odbiorcéw oraz przy opracowaniu strategii komunikowania sie BFG z otoczeniem
zewnetrznym.
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