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STUDENCI O ZNACZENIU SYSTEMU
GWARANTOWANIA DEPOZYTOW
W CZASACH KRYZYSU
—~ WYNIKI BADAN WEASNYCH

WSTEP

Jedng z wielu metod tagodzenia skutkéw gasngcego powoli kryzysu finansowego byly
zmiany w systemach gwarantowania depozytéw dokonywane w wielu krajach §wiata,
w tym w Polsce. Byly one wprowadzane od 2008 r. i dotyczyly zar6wno podwyzszenia
kwot gwarantowanych, jak i skrécenia czasu wyplat srodkéw. Decyzje o wprowadzeniu
zmian w dyrektywie 94/14/WE, a takze w wielu obowigzujacych dotad ustawach, niosty
za sobg duze koszty. Musialy by¢ wiec poparte przekonaniem legislatorow, ze przyczynia
sie one do znacznej stabilizacji systemu bankowego stojacego w obliczu kryzysu.

Aby zbadac, jak postrzegane jest bezpieczenstwo systemu bankowego w dobie kry-
zysu oraz jak istnienie systemu gwarantowania depozytow wplywa na deponentéw,
autorka przeprowadzita ankiete wéréd studentéw. Badanie to miato dowie$é, czy kroki
podejmowane przez ustawodawcOéw maja szanse przynie$¢ pozytywny rezultat.

1. Charakterystyka badan

Badanie zostalo przeprowadzone na grupie 300 studentéw studiéw stacjonar-
nych czterech warszawskich uczelni — Politechniki Warszawskiej, Szkoly Gléwnej

137



Bezpieczny Bank
1(40)/2010

Gospodarstwa Wiegjskiego, Szkoly Gtéwnej Handlowej oraz Uniwersytetu Warszaw-
skiego. Narzedziem badawczym byta ankieta skladajaca sie z 13 pytan i metryczki
dotyczacej nazwy uczelni, kierunku i roku studiow, plci oraz Sredniej ocen z ostat-
niego semestru. Ankieta byta anonimowa i zostala przeprowadzona przez autorke
miedzy 24 a 26 marca 2009 r. Ankietowanie polegalo na rozprowadzeniu kwestiona-
riusza podczas zaje¢ prowadzonych na poszczegélnych uczelniach. Otrzymano 300
ankiet, co stanowilo 100% préby. Proba obejmowata po 75 respondentéw z kazdej
uczelni, mozliwie réwng liczbe kobiet i mezczyzn oraz oséb studiujgcych kierunki
ekonomiczne i nieekonomiczne. Tabela 1 klasyfikuje ankietowanych wedtug kry-
teriow zawartych w metryczce.

Tabela 1. Charakterystyka proby

. Liczba Ujecie
Kryterium ankietowanych| procentowe
Uczelnia
Politechnika Warszawska 75 25,00 %
Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego 75 25,00 %
Szkota Gléwna Handlowa 75 25,00 %
Uniwersytet Warszawski 75 25,00 %
Kierunek studiéw
Ekonomiczny 156 52,00 %
Nieekonomiczny, w tym: 144 48,00%
Kierunek Scisty 34 23,61 %
Kierunek humanistyczny 110 76,39 %
Nie podano kierunku studiéw 0 0,00 %
Rok studiow
I 82 27,34 %
II 69 23,00 %
11 132 44,00 %
v 9 3,00 %
v 5 1,67 %
Nie podano roku studiow 3 1,00 %
Pleé
Kobieta 151 50,34 %
Mezczyzna 145 48,34 %
Nie podano plci 4 1,34 %
Srednia ocen z ostatniego semestru
< 3,50 48 16,00 %
<3,50; 4,50> 188 62,67 %
>4.50 61 20,34 %
Nie podano éredniej ocen z ostatniego semestru 3 1,00 %

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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W niniejszym opracowaniu zostang omowione jedyne te z pytan w ankiecie do-
tyczace subiektywnego postrzegania bezpieczenstwa wktadéw bankowych w czasie
kryzysu. Pytania na temat znajomo§ci systemu gwarantowania depozytow zostanty
wylgczone z analizy.

2. Wyniki badan ankietowych

Pierwsze pytanie, jakie zadano ankietowanym, dotyczylo korzystania kiedykol-
wiek z wybranych ustug bankowych: rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego,
rachunku oszczednosciowego oraz lokaty bankowej. Spoérdod 300 badanych 51%
0s6b stwierdzito, ze posiadalo rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy, 36% po-
siadato rachunek oszczedno$ciowy, natomiast 34% zatozylo lokate. Ogélnie, 73%
os6b zadeklarowalo posiadanie przynajmniej jednego z tych produktéw, 27% nigdy
nie posiadalo zadnego z nich, natomiast 12% odpowiedzialo, ze posiadalo je wszyst-
kie. Wynika z tego, ze wiekszo$¢ studentéw jest klientami bankéw, co wyraznie
wzmacnia wiarygodno$¢ badania. Daje sie zauwazy¢, ze z produktéw bankowych
korzystaja przede wszystkim studenci uczelni i kierunkéw ekonomicznych (92%
studentow SGH oraz 92,31% studentéow kierunkéw ekonomicznych posiadalo te
produkty). Zaobserwowaé mozna wyrazny zwigzek pomiedzy rokiem studiéw oraz
§rednig ocen a popularnos$cig produktéw bankowych.

Kolejne pytanie zadane ankietowanym dotyczylo postrzegania przez nich bez-
pieczenstwa wkiadéw bankowych w tamtym czasie. 63% badanych odpowiedzialo,
ze §rodki zgromadzone w bankach sa bezpieczne. Jest to duzy odsetek zwazywszy
na fakt, ze wtedy media szeroko informowaly o klopotach systemu finansowego
oraz o upadlo§ciach bankéw. 28% badanych stwierdzilo, ze trudno powiedzie¢, czy
§rodki w bankach sg bezpieczne. Tylko 9% ankietowanych uwazalo, ze wklady
bankowe nie sg bezpieczne. Analizujac szczegélowo wyniki ankiety, daje sie za-
uwazy¢, ze przekonane o bezpieczenstwie lokat i rachunkéw bankowych sg przede
wszystkim osoby, ktore maja do czynienia z szeroko rozumiang ekonomia. Wida¢
wyrazne zrbéznicowanie pod wzgledem uczelni (Szkola Gléwna Handlowa jako
uczelnia stricte ekonomiczna — 89,34% oraz Politechnika Warszawska jako uczel-
nia nieekonomiczna — 45,34%) oraz kierunku studiéw (82,51% studentéw kierun-
kéw ekonomicznych bylo przeswiadczonych o bezpieczenstwie wkladéw, a jedynie
43,06% studentéw kierunkéw nieekonomicznych — Secistych i humanistycznych
— bylo tego samego zdania). Zauwazalna jest réwniez dodatnia korelacja pomiedzy
rokiem studiéw a postrzeganiem bezpieczenstwa srodkéw ulokowanych w bankach.
Ankieta wykazala, ze kobiety sa mniej ufne w stosunku do systemu bankowego niz
mezczyzni — jedynie 53,67% pan uwazalo Srodki w bankach za bezpieczne, nato-
miast w przypadku mezczyzn odsetek ten byl znacznie wiekszy (72,41%). Z badania
wyraznie wynika, ze istotny wplyw na odpowiedzi ankietowanych w tym pytaniu
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Wykres 1. Korzystajacy z wybranych uslug bankowych (ROR, rachunek
oszczednosciowy, lokata)
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Zrédto: badania wlasne.
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miala réwniez $rednia ich ocen. Moze by¢ to zwigzane z posiadang wiedzg doty-
czacg sektora bankowego. Student im jest bardziej zaznajomiony z mechanizmami
funkcjonowania calego systemu, tym lepiej zdaje sobie sprawe, ze §rodki w ban-
kach, m.in. dzieki systemowi gwarantowania depozytow, sg bezpieczne.

Pytanie kolejne 3 brzmiato: ,,Czy uwazasz, ze przed aktualnym kryzysem Srodki
zgromadzone na rachunkach bankowych i lokatach w Polsce byly bezpieczniejsze
niz obecnie?”. Odpowiedzig prawidlowg bylo ,,nie”, gdyz réwniez przed kryzysem
istnial system gwarantowania depozytéw (nizsze byly jedynie kwoty gwarancji)
i $rodki wtedy byly tak samo bezpieczne. Odpowiedz prawidlowg podalo 31% an-
kietowanych, 29% nie mialo zdania na ten temat, natomiast najwiecej bo 40%
stwierdzilo, ze przed kryzysem §rodki w bankach byly bezpieczniejsze. Postrzega-
nie bezpieczenstwa sektora bankowego zmienia sie wiec wraz z nastaniem kryzysu.
Cho¢ obiektywnie przestanki bezpieczenstwa wktadéw nie zmieniajg sie znacznie
(gdyz istnieje system gwarancji depozytow, a w Polsce nie upadl zaden bank), to
nastapil ogdlny spadek zaufania do systemu bankowego. Odmiennie niz w poprzed-
nich pytaniach, w odpowiedziach ankietowanych nie da sie wyraznie wyodrebnic
wplywu rodzaju i kierunkéw studiow oraz éredniej ocen. Istotne zréznicowanie wy-
stgpilo w podziale na lata studiéw oraz na pteé. 41,38% mezczyzn sadzi, ze wklady
bankowe przed kryzysem byly tak samo bezpieczne, kobiet majacych takie samo
zdanie jest az o polowe mnie;j.

Wykres 3. Osoby uwazajace, ze Srodki sg aktualnie tak samo bezpieczne jak
przed kryzysem
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Zrédio: badania wlasne.
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Kolejne cztery pytania odnosily sie §wiadomosSci istnienia systemu gwaranto-
wania depozytow, znajomosci instytucji gwarantujacej depozyty, a takze obecnych
i poprzednich sum gwarantowanych.

Pytania 8 i 9 dotyczyly wplywu istnienia systemu gwarantowania depozytow
na decyzje o ulokowaniu §rodkéw w banku podczas kryzysu i w czasie wzrostu
gospodarczego. W pierwszym z nich ankietowani mieli odpowiedzie¢, czy gdyby nie
istnial system gwarantowania depozytéw to czy ulokowaliby wtedy (w czasie trwa-
nia kryzysu) swoje §rodki w banku. Studenci wykazali sie niewielkg sklonnoScig do
ryzyka, gdyz jedynie co czwarty z nich by tak uczynil. Najwiecej ankietowanych,
bo 39% odpowiedzialo ,trudno powiedziec¢”. Pozostali, czyli 36%, nie ulokowalaby
w tamtym czasie $rodkéw, gdyby nie istnial system gwarantowania depozytow.
Lacznie wiec 75% badanych nie ryzykowaloby lub mialoby powazne watpliwosci.
Odpowiedzi te wskazujg na silng potrzebe istnienia systemu gwarancji, gdyz jego
brak negatywnie wplywa na decyzje alokacyjne uczestnikéw systemu bankowego.
Analizujac odpowiedzi w podziale na znane juz kryteria, ktére obrazuje wykres 4,
najwiekszym zaufaniem do bankéw wykazali sie studenci Uniwersytetu Warszaw-
skiego. 34,67% z nich ulokowaloby swoje érodki bez mozliwosci ich odzyskania
w razie upadloSci banku. Zblizony procent studentéw kierunkéw ekonomicznych
odpowiedzial tak samo na to pytanie. Wydaje sie, ze decyzja o alokacji Srodkéw bez
istnienia systemu gwarantowania depozytéw nie jest istotnie zalezna od roku, na

Wykres 4. Osoby, ktore ulokowalyby w tamtym czasie $§rodki w banku, nawet
gdyby nie bylo systemu gwarantowania depozytow
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ktérym ankietowany studiuje. Najwiekszy odsetek studentéw w podziale na po-
szczegblne kryteria, ktory odpowiedzial ,,tak” na pytanie 8., to kategoria ,,studenci
ze §rednig ocen z ostatniego semestru powyzej 4,50”. Az 45,90% z nich odpowie-
dzialo na to pytanie twierdzgco. Tak wysoki odsetek odpowiedzi studentéw moze
wynika¢ z faktu, ze im osoba lepiej zdaje sobie sprawe z funkcjonowania systemu
bankowego, tym bardziej Swiadoma jest faktu, ze aby bank upad! i tym samym
§rodki w nim zgromadzone przepadly, musi zaistnie¢ jednocze$nie wiele niefor-
tunnych zdarzen, a prawdopodobienstwo takiej sytuacji, dzieki chociazby istnieniu
nadzoru finansowego, jest niewielkie.

Odpowiedzi udzielone przez ankietowanych na pytanie 9. dowodzg, ze wnioski
postawione podczas analizy pytania 8. znajduja potwierdzenie. Obrazuja bowiem,
ze system gwarantowania depozytéw wplywa stabilizujaco na podaz wkladéw ban-
kowych. Pokazujg rowniez, jak atmosfera zalamania koniunktury zmienia postrze-
ganie systemu bankowego i wage systemu gwarancji. Na pytanie, czy ulokowaliby
swoje §rodki przed kryzysem, gdyby nie bylo gwarancji, ankietowani odpowiedzieli
nastepujaco: 40% z nich przed kryzysem ulokowaloby swoje érodki, co jest liczbg
o 15 p.p. wiekszg niz odpowiedzi na pytanie poprzednie. Zmalal réwniez odsetek
odpowiedzi negatywnych z 36% w pytaniu poprzednim na 26%. O 5 p.p. mniej jest

Wykres 5. Osoby, ktore ulokowalyby $rodki w banku przed kryzysem nawet,
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studentdow, ktérzy nie mieli na ten temat zdania. System gwarantowania depozy-
tow jest wiec wazny przy podejmowaniu decyzji o ulokowaniu §rodkéw w banku,
a postrzeganie bezpieczenstwa §rodkéw zdeponowanych w bankach w czasach do-
brej koniunktury i kryzysu jest odmienne.

Kolejne dwa pytania dotyczyly wiedzy na temat dwéch aspektéw systemu gwa-
rantowania depozytéow — waluty, w ktorej srodki sg gwarantowane oraz grup depo-
nentéw, ktérych ochrona depozytéw dotyczy.

Ostatnie dwa pytania zadane ankietowanym odnosily sie kwestii runu na bank
i $wiadomosci jego skutkow oraz wplywu znajomosci tego zjawiska na decyzje depo-
nentéw. W pytaniu 12 studenci zostali poproszeni o odpowiedz, czy wiedzg co to jest
run na bank oraz jakie sa jego skutki. Twierdzgco odpowiedzialo 36% badanych,
natomiast 17% stwierdzilo, ze styszalo o takim zjawisku, ale dokladnie nie pamieta,
na czym ono polega. Przy szczegbtowej analizie odpowiedzi zarysowuje sie wyrazna
dominacja studentéw uczelni i kierunkéw ekonomicznych (78,67% studentéw SGH
oraz 59,62% studentéw kierunkéw ekonomicznych znalo pojecie i skutki runu na
bank). Zaobserwowaé mozna znéw wyrazne réznice w poziomie wiedzy mezczyzn
i kobiet oraz oséb korzystajacych i nie korzystajacych z wybranych uslug banko-
wych. Widoczna jest réwniez, po raz kolejny, znaczaca dodatnia zalezno$¢ pomiedzy
wynikami w nauce studentdw, a ich zaznajomieniem z pojeciem runu na bank.

Wykres 6 Osoby wiedzace, na czym polega run na bank

%

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00 —

40,00
30,00
20,00 -
10,00 ~

0,00 - e - .

3] 3 v 2

2 z

Uczelnia Kierunek Rok studiéw Ple¢ | Srednia ocen |Produkty

studiéw z ostatniego |bankowe

semestru

Zrédto: badania wtasne.

144



Miscelanea

Wyniki uzyskane przy analizie pytania 12. postuzyly do zbadania wynikow uzy-
skanych przy okazji pytania 13. Brzmialo ono: ,,Czy gdybys$ uslyszal/-a o powaznych
klopotach finansowych swojego banku, to czy od razu prébowal(a)by$§ podjaé stam-
tad swoje srodki?” 42% ankietowanych odpowiedzialo twierdzgco, 26% negatywnie,
a 32% stwierdzilo, ze ,trudno powiedzie¢”. Pytanie 12 bylo celowo tak sformuto-
wane, aby ankietowani mogli ustosunkowaé sie do pytania 13., majac na wzgle-
dzie swoja odpowiedZ na pytanie poprzednie. Autorka zalozyla, ze kto odpowie na
pytanie 12. ,tak” (wie, co to jest run na bank i zna jego skutki, wéréd ktorych jest
upadlo$é banku nawet o dobrej kondycji finansowej), na pytanie 13. powinien od-
powiedzie¢ negatywnie. Wyniki nie potwierdzily do konca tych przypuszczen, choc
tez jednoznacznie im nie zaprzeczyly. 26,17% ankietowanych, ktérzy wiedzieli, co
to jest run na bank, nie prébowatoby od razu podjaé swoich $rodkéw z banku, za$
39,25% prébowaloby wycofaé swoje Srodki. Reszcie, czyli 34,58% o0s6b trudno bylo
sie ustosunkowac do tego pytania. Struktura odpowiedzi udzielonych na to pytanie
dowodzi, ze przy decyzji o podjeciu §rodkéw w razie niepokojacej sytuacji banku
duzg role odgrywa psychika i spontaniczna che¢ ratowania swoich oszczednosci.
Niewielki ma to zwigzek z racjonalng oceng sytuacji, gdyz érodki i tak bylyby de-
ponentowi zwrocone przez system gwarancji depozytéw. Mozna stad wysnu¢ wnio-
sek, ze system gwarancji, jezeli nie jest szeroko komunikowany i wytlumaczony

Wykres 7. Osoby, ktore od razu chcialyby podjaé srodki z banku, jezeli usly-
szalyby o jego klopotach finansowych
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spoleczenstwu, moze mieé¢ problemy ze swojg stuprocentowa skutecznoscig, choé
i tak niewatpliwie dziala ,uspokajajgco” na deponentéw (gdyby tak nie bylo, to
wszyscy ankietowani odpowiedzieliby, ze od razu zechca wycofa¢ swoje Srodki).
Ogodlnie biorgc, struktura odpowiedzi na ostatnie pytanie w ankiecie wygladata
nastepujaco: najwiecej osob, ktére odpowiedzialy ,,tak” to studenci SGH, SGGW
i PW, natomiast najwiekszg racjonalno§cig wykazali sie studenci UW. Osoby, ktore
pozytywnie odpowiedzialy na pytanie 13., to w wiekszosci studenci kierunkéw nie-
ekonomicznych, z niskg §rednig ocen ze studiéw i nie posiadajgcy kont ani lokat
bankowych.

PODSUMOWANIE
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Z analizy przeprowadzonych badan wynika kilka podstawowych prawidlowosci:
63% studentéw uwaza, ze $rodki zdeponowane w bankach w tamtym czasie byly
bezpieczne, co wydaje sie by¢ wynikiem zadowalajagcym w obliczu éwczesnych
klopotow sektora finansowego na calym §wiecie. Nalezy natomiast stwierdzi¢,
ze duza liczba ankietowanych uwazala, ze érodki na rachunkach i lokatach
przed kryzysem byly bezpieczniejsze, co sugeruje, ze sytuacja niepewnoéci i za-
lamania w gospodarce zmienia postrzeganie bezpieczenstwa wktadow.

Gdyby nie istnial system gwarantowania depozytéw, jedynie 25% ankietowa-
nych zadeklarowatlo, ze ulokowaloby swoje §rodki w banku podczas kryzysu.
36% o0s6b by tego na pewno by nie zrobilo, reszta mialaby powazne watpliwosci.
Dowodzi to wagi, jakg potencjalni deponenci przywigzuja do systemu gwarancji.
System gwarantowania depozytéw wydaje sie by¢ szczegodlnie istotny w cza-
sach kryzysu, gdyz na pytanie ,,Czy ulokowal(a)by$ §rodki w banku przed kry-
zysem, gdyby nie istnial system gwarancji?”, twierdzaco odpowiedzialo wiecej
0s6b, bo 40%, przeczaco natomiast 26%. Z tych réznic wynika, ze waga systemu
ubezpieczania depozytow nabiera szczegélnego znaczenia w dobie niepokojow
wywolanych niestabilng sytuacja sektora finansowego, a wszelkie dzialania
zmierzajgce do poprawy funkcjonowania systemu gwarantowania depozytow
korzystnie wplywajg na stabilizacje systemu bankowego i zwiekszajg poczucie
bezpieczenstwa jego uczestnikow.

Za przecietny nalezy uzna¢ stan wiedzy ankietowanych dotyczacy pojecia runu
na bank ijego konsekwencji. 36% znalo to zjawisko (przede wszystkim studenci
uczelni i kierunkéw ekonomicznych), 47% natomiast nigdy o nim nie styszato.
Wiedza na temat runu na bank nie do konca powstrzymuje przed checig podje-
cia swoich érodkéw w wypadku trudnosci finansowych banku, choé te wole dosé
znacznie ogranicza. Ogélnie 42% badanych wyrazito potrzebe wycofania swo-
ich §rodkéw natychmiast po informacji o klopotach finansowych banku, choé
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zaledwie 39,25% spoérod nich znalo pojecie runu na bank i jego konsekwencje.
Wiedza na ten temat dziala wiecstabilizujgco na sektor bankowy.

W strukturze odpowiedzi na wszystkie pytania zaznacza sie wyraznie wyzszy
poziom wiedzy oraz §wiadomosci funkcjonowania systemu bankowego studen-
téw uczelni i kierunkéw ekonomicznych, tych ktorzy osiagajg najlepsze wyniki
w nauce, a takze ktérzy posiadajg wybrane produkty bankowe. Mozna wysnué
wniosek, ze system gwarantowania depozytéw jest wiec skierowany przede
wszystkim do osdb ,,spoza branzy” oraz tych mniej wyksztalconych i mniej
ufnych. Takie osoby stanowig duzy odsetek spolteczenstwa, ktore nie musi znaé
zasad funkcjonowania sektora finansowego. Powinno ono jednak zdawac sobie
sprawe z tego, ze $rodki zgromadzone w bankach sg bezpieczne. Miatoby to
pozytywny, stabilizujacy wplyw na gospodarke, a takze w przypadku kryzysu
finansowego pomogloby zapobiec panice bankowej.
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