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CSRI11IR - NIELATWE ANTIDOTUM
NA TOKSYCZNA BANKOWOSC

WSTEP

Wspblczesna bankowo§é, z ktorg tak mocno jesteSmy zwigzani zawodowo i emo-
cjonalnie, znalazta sie w do§¢ trudnej sytuacji. Wygodnie byloby twierdzic, ze po-
wodem jest zbieg niekorzystnych okolicznos$ci, czy tez bledna polityka gospodarcza
oérodkéw polityeznych. Ponadto, pewnym usprawiedliwieniem bytaby takze m.in.
bledna polityka monetarna, na co sie rowniez wskazuje. Jednak dobrze rozumiana
lojalno$¢ wobec sektora bankowego i krytyczna analiza sytuacji zmusza do stwier-
dzenia, ze jest to przede wszystkim wina wlasna bankowosci komercyjne;j.

Powyzsze uwagi majg charakter uniwersalny, poniewaz dotycza biznesu banko-
wego jako calosci. Jednak bankowo$¢ komercyjna w Polsce, choé¢ relatywnie w nie-
wielkim stopniu dotknieta zaburzeniami globalnymi, powinna réwniez angazowac
sie szerzej w dzialania majgce na celu uzdrowienie zaistnialej sytuacji i przeciw-
dziatanie ewentualnym kryzysom w przyszloSci.

Poszukujac rozwigzan systemowych dla wspélczesnej bankowos$ci komercyjnej,
mozna wskazaé na dwie potencjalnie istotne kwestie, ktére dla ewolucji biznesu
bankowego moga mieé kluczowe znaczenie. Sg nimi CSR i IR (Corporate Social
Responsibility — Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu; Investor Relations — Relacje

*  Autor czeSci opracowania dotyczgcego CSR.
**  Autor czeéci opracowania dotyczacego IR.
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Inwestorskie). Jedna z nich dotyczy podstaw koncepcji prowadzenia dziatalnoSci
bankowej, druga — nadzoru wlascicielskiego.

Obie wskazane kwestie, zar6wno zasady prowadzenia bankowej dzialalnoéci go-
spodarczej, jak i nadz6r wlascicielski nad takg dzialalno§cig, majg fundamentalne
znaczenie dla sprawnego funkcjonowania bankowoS$ci komercyjnej, a obie zostang
przedstawione z perspektywy CSR i IR.

Pelniejsza i autentyczna implementacja CSR oraz IR stanowi realng szanse nie
tylko na efektywne wkomponowanie nowoczesnego biznesu bankowego w funkgjo-
nowanie wspoélczesnej gospodarki i spoteczenstwa. To takze szansa na identyfikacje
i eliminacje wielu zagrozen dla prowadzonej dzialalnoSci gospodarcze;.

Dla biznesu w przyszlosci, takze bankowego, nie ma alternatywy wobec wykorzy-
stania koncepcji CSR i IR. Jednak ich prawidlowe i efektywne zastosowanie bedzie wy-
magalo od kazdej organizacji biznesowej intensywnego wysitku oraz wielu lat pracy.

Zawarte w niniejszym artykule rozwazania wzbogacono o prezentacje wynikéw
badan ankietowych wykonanych na prébie reprezentatywnej polskiego spoteczen-
stwa oraz na probie celowej os6b inwestujacych na gietdzie. Oba badania zostaly
przeprowadzone przez renomowang agencje badania opinii publicznej Millward-
Brown SMG/KRC wedlug koncepcji i na zlecenie autorow.

1. CSR - pomiedzy naiwnoscig a koniecznoscia

Poruszajac temat spolecznej odpowiedzialnoéci w biznesie, ciggle istnieje ryzy-
ko posadzenia o naiwno§é lub infantylizm. Bylyby to przy tym relatywnie najmniej
dolegliwe zarzuty, bo mozliwe sg przeciez powazniejsze. Nalezy jednak rozwazy¢,
czy rzeczywiscie istnieje sprzeczno§é miedzy paradygmatem zysku a wyzwaniem,
jakim jest poszanowanie praw zréznicowanych grup interesariuszy przedsiebiorstwa,
w tym takze przedsiebiorstwa bankowego. Postugujac sie uproszczong perspektywa
historyczng, mozna zauwazy¢, ze do prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej zawsze
byl, jest i bedzie potrzebny kapital. Natomiast dla skutecznego prowadzenia takiej
dzialalnosci potrzebne byly jeszcze inne atuty, ktorych przybywalo wraz z rosngcg
zlozonoScig procesu gospodarowania. Takimi atutami najpierw byla wiedza i do-
$wiadczenie dotyczgce towaru lub ustugi. Nastepnie takze wiedza i do§wiadczenie
dotyczace umiejetnosci oferowania produktu oraz kierowania zespotami ludzi. Kolej-
no pojawialy sie jeszcze inne atuty, jak np.: technologia czy tez zaufanie z uwagi na
coraz bardziej skomplikowane produkty (ktérych jakosci nie mozna bylo ocenié na-
tychmiast) lub produkty abstrakcyjne (takimi produktami sg produkty finansowe?).

1 Interesujgco ujal ten problem J. Szambelaficzyk, Kapital spoleczny jako warunek stabilnosci
systemu bankowego, [w:] J. Szambelanczyk (red.), Globalny kryzys finansowy i jego konsekwen-
¢je w opiniach ekonomistow polskich, ZBF, Warszawa 2009, s. 101.
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By¢ moze obecny etap rozwoju gospodarczego wymaga, po prostu, uwzglednienia
w procesie gospodarowania kolejnego atutu, jakim jest kapital spoleczny?, kreowany
poprzez wdrazanie i doskonalenie zasad CSR w przedsiebiorstwie. Przeciez wspot-
czesne przedsiebiorstwo, takze bankowe, funkcjonuje w spoleczenstwie, w ktérym
wystepuje coraz bardziej wyedukowany i §wiadomy swoich praw oraz pozycji oby-
watel, klient, kontrahent, inwestor, pracownik3. Akceptacja tego faktu prowadzi do
konkluzji, iz takze zasady CSR nalezy wreszcie wykorzystywaé¢ w kreowaniu trwale
konkurencyjnej pozycji nowoczesnego przedsiebiorstwa na rynku. To jest wlaénie
realizm, a nierealne jest natomiast poszukiwanie trwalego sukcesu gospodarczego
poprzez konsekwentne lekcewazenie interesu obywateli, klientow, kontrahentow,
inwestorow i pracownikow.

Dotyczy to takze bankowosci komercyjnej. Na rynku bankowym i finansowym
od lat podejmowane sg dzialania na rzecz CSR. Sg to dzialania z zakresu organi-
zacji pracy, oceny ryzyka kredytowego, sponsorowania organizacji i projektéw spo-
lecznych, ale takze oferowanie produktéw finansowych powigzanych z CSR (fundu-
sze inwestycyjne, asset management, wealth management). Na rynku kapitalowym
stosowane sg takze wyspecjalizowane indeksy spoltecznej odpowiedzialno$ci (np.
Dow Jones Sustainability Index, FTSE4Good, S&P Global Clean Energy Index,
Nasdaq Clean Edge)*.

1.1. CSR a ochrona srodowiska naturalnego

CSR jest z pewnoécig pojeciem bardzo szerokim, a w pewnym stopniu réwniez
niejednoznacznym. Natomiast jednym z aspektow spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu, ktory mimo wszystko jest najmniej kontrowersyjny i cieszy sie zdecydo-
wanym poparciem spolecznym, jest ochrona $rodowiska naturalnego. Wydaje sie,
ze takze w Polsce sympatie spoleczng stosunkowo najlatwiej jest pozyskaé poprzez
deklaracje i dzialania na rzecz $§rodowiska naturalnego.

Wiasénie w zakresie ochrony érodowiska banki i spétki najczesciej poszukuja
mozliwoéci skutecznej poprawy wlasnego wizerunku. Takie podejscie jest stusz-
ne réwniez z tego powodu, ze prawdopodobnie temat ochrony §rodowiska dosko-
nale nadaje sie do wykorzystania w pierwszej fazie implementacji koncepcji CSR
w przedsiebiorstwie.

2 O dzialaniu na rzecz dobra wspélnego przekonujaco pisze K. Pietraszkiewicz, Postowie, [w:]
dJ. Szambelanczyk J. (red.), Globalny kryzys..., op. cit., s. 119-122.

3 L. Dziawgo: Bank jako ,instytucja BRAKU zaufania publicznego”, [w:] J. Szambelanczyk (red.),
Globalny kryzys..., op. cit., s. 107-111.

4 L. Dziawgo, Eco-Offers of Banks and Investment Funds. Poland & International Trends, UMK,
Torun 2003.
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1.2. Krytyczne ujecie CSR

Aby nie popadaé w przesadny, a przez to szkodliwy idealizm, nalezy miec¢ tez
$§wiadomo§¢, ze nie tylko idea CSR, ale takze jej aplikacyjno§é, nie sg pozbawione
pewnych kontrowersji.

Jezeli przyjaé, ze CSR polega na prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej w po-
czuciu odpowiedzialno$ci za los przedsiebiorstwa, akcjonariusza, klienta, pracow-
nika, obywatela, spoleczenstwa, Srodowiska naturalnego, lub szerzej, wszystkich
interesariuszy® w stopniu przekraczajgcym zobowigzania prawne®, to mozna sfor-
mulowaé pewne teoretyczne watpliwo§ci. Dla przykladu: jak znalezé optymalne
equilibrium relacji przedsiebiorstwa bankowego wobec tak zr6znicowanych grup
interesariuszy, o czesto przeciwstawnych interesach? Ponadto, wymienione grupy
interesariuszy bywajg wewnetrznie zr6znicowane i moga z tego faktu wynikac
dodatkowe, istotne komplikacje, rowniez dotyczace rozbieznosci interesow. Jak
przekonujgco mierzyé zaangazowanie spoleczne przedsiebiorstwa, skoro poszcze-
gblne aspekty CSR sg tak roézne, a w zasadzie nieporéwnywalne? Nalezy tez za-
uwazy¢, ze w kategoriach absolutu mozna zanegowaé samg zasadno$é prowadze-
nia kazdej konkretnej dzialalnos$ci gospodarczej, jako szkodliwej dla $rodowiska
naturalnego.

Sg tez liczne problemy praktyczne, znane z wielu opiséw zdarzen i proceséw
gospodarczych. Mozna réwniez przewrotnie wspomnie¢, ironizujgc nieco, ze pew-
ng wadg skutecznej implementacji idei CSR w praktyce gospodarczej jest wymog
autentycznosci i pracochlonnoSci tego procesu, a to przeciez moze skutecznie znie-
checaé biznes’. By¢ moze wystarczy zatem jedynie konsekwencja w perfekcyjnym
eksponowaniu niewielkich, a tanich inicjatyw na rzecz CSR, jak ma to miejsce
obecnie. Nawet wydaje sie to do§¢ skuteczne, co wstepnie potwierdzajg badania
autoras.

5 Kolejnoéé wymienionych interesariuszy moze byé¢ uznana za dyskusyjng, jednak w jakiej$ ko-
lejnosci wymieni¢ ich nalezy.

6 L. Dziawgo, Spoteczna odpowiedzialnos$é biznesu a bezpieczeristwo systemu bankowego, [w:]
dJ. Nowakowski, T. Famulska (red.), Stabilnosc i bezpieczeristwo systemu bankowego, Difin, War-
szawa 2008, s. 122.

7 Ibidem, s.127.

8  Charakterystyki badafi dokonano w dalszej czeéci artykutu. W prébie reprezentatywnej 12%
respondentéw uznalo zaangazowanie spblek w ochrone §rodowiska za dzialania powierzchowne.
Krytycyzm byl zauwazalny dopiero w probie celowej (osoby z do§wiadczeniem w inwestowaniu
na gieldzie) — az 68% respondentéw uznalo takie dzialania za powierzchowne.
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2. Relacje inwestorskie — zaufanie i nadzor

Dla wspbélczesnego globalnego kapitalizmu gieldowego kluczowym wyzwaniem
pozostaje kwestia zaufania do rynku finansowego i instytucji finansowych. Wyzwa-
niem jest takze uksztaltowanie autentycznych relacji wlascicielskich, tym bardziej
w warunkach rozproszonego gietdowo akcjonariatu. Aktualny kryzys finansowy
udzielit nam wymownego ostrzezenia w obu zakresach. Wydaje sie, ze wlasnie w
obu tych zakresach bedg pomocne relacje inwestorskie — szczegdlnie w przypadku
inwestorow indywidualnych, a wiec w grupie podatnej na kryzysy zaufania i lek-
cewazonej jako wlaSciciel.

Poniewaz wiodace instytucje finansowe sg jednoczes$nie spétkami gietdowymi,
wobec tego tematyka relacji inwestorskich nabiera szczegélnego znaczenia.

Relacje inwestorskie mozna zdefiniowa¢ jako zespél §wiadomych, planowych
i systematycznych dzialan, podejmowanych przez spoétke w celu ustanowienia
i utrzymania komunikacji — w szczegélno§ci na poziomie finansowym — pomiedzy
spotka i inwestorami, a takze potencjalnymi inwestorami®. W wyniku ewolucji rynku
finansowego ewoluowaly takze same relacje inwestorskie, ktére obecnie obejmuja
dzialania majace przyczynia¢ sie nie tylko do prawidlowego wypelniania obowiazkéw
informacyjnych wynikajacych z odpowiednich regulacji prawnych, ale i do:
< rzetelnej wyceny papieréw wartoSciowych,
< ograniczenia ryzyka inwestycyjnego (zaréwno specyficznego, jak i systematycz-

nego),
< kreowania zréznicowanych zrédel dostepu do kapitatu,
< zapewnienia stabilno§ci finansowania zaréwno przedsiebiorstwa, jak i realizo-

wanych przez niego projektéw inwestycyjnych,
< pozyskania i utrzymania zaufania interesariuszy do podmiotu gospodarczego.

Wzajemna komunikacja, oparta w znacznej mierze na kwestiach finansowo-
ekonomicznych, moze kreowaé¢ §wiadome, wzajemne zaufanie inwestorow i spolek.
Z pewnoscia jest to kapital nie do przecenienia w warunkach normalnego funkcjo-
nowania rynku finansowego, a c6z dopiero w okresie kryzysu.

2.1. IR - kapitalizm wlascicielski czy kapitalizm spekulacyjny?

Fundamentalny jest wybor docelowego ksztaltu wspélczesnego kapitalizmu,
takze w Polsce: czy budujemy kapitalizm wlaScicielski, czy tez kapitalizm speku-
lacyjny, bez nadzoru wlascicielskiego? Implikuje to ksztaltowanie instytucji spra-

9 D. Dziawgo, Ewolucja relacji inwestorskich na miedzynarodowym rynku finansowym, [w:]
D. Dziawgo (red.), Wspdiczesne finanse. Stan i perspektywy rozwoju rynku finansowego, UMK,
Torun 2008, s. 66.
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wujacych funkcje nadzorcze: czy nadzor sprawuje przede wszystkim wlaSciciel,
wspierany przez urzedowe instytucje nadzoru typu Komisja Nadzoru Finansowego,
czy tez instytucje te zastepujg rozproszonych wiascicieli w ich dzialaniach, przej-
mujgc de facto ich uprawnienia.

Wydaje sie jednak, ze bez reaktywacji nadzoru wtascicielskiego sprawowanego
przez wlascicieli (nie za$ urzednikow) nie uda sie w przyszloSci zapobiec wystgpie-
niu kolejnych, gltebokich kryzyséw gospodarczych.

Wiek XX w gospodarce to okres zachwytu gieldami papieréw warto§ciowych
na niespotykang dotychczas skale. Ale oprécz zachwytu nalezy zwréci¢ uwage na
pewne wady tak powszechnego, latwego i taniego obrotu akcjami — stanowiacy-
mi przeciez czesci wlasno$ci funkcjonujacych podmiotéw gospodarczych. Przede
wszystkim jest to rozproszenie wlasnoSci, tymczasem w kapitalizmie prawem wy-
nikajgcym z prawa wlasnoéci jest prawo do kontroli. Gieldy przyczynity sie wiec
do rozerwania naturalnego tancucha zaleznosci: akcjonariusz — kontrola — spétka.
Zminimalizowa¢ te wade moze reaktywacja realnego nadzoru wlaScicielskiego.
Zdecydowana wiekszo§¢ indywidualnych inwestor6w nie uczestniczy w WZA z
powodu braku czasu (konieczno§¢ lgczenia obowigzkéow zawodowych), kosztow
dojazdu, skomplikowanych procedur rejestracyjnychl®. Nalezy wiec stworzy¢ na-
rzedzia, ktore zniwelujg te wady. Jednym z nich - juz obecnie wdrazanym na
Swiecie i testowanym w Polsce — jest odbywanie WZA z wykorzystaniem Inter-
netull,

Potencjal tkwiacy w relacjach inwestorskich stwarza szanse kreowania, jakby to
dziwnie nie zabrzmialo, kapitalizmu wtaScicielskiego. To szansa na integracje roz-
proszonych drobnych wiascicieli i wzmocnienia nadzoru nad rynkiem finansowym
o niemal zapomniany, a kluczowy przeciez element, jakim jest nadzér wlaSciciel-
ski. Znacznymi udzialowcami wiodacych instytucji finansowych sg inne instytucje
finansowe. Gdzie jest jednak prywatny, indywidualny wlasciciel? Czy rzady majg
podejmowaé funkcje wlasScicieli, ustalajac wysoko$¢ pensji i premii dla zarzadow
prywatnych podmiotéw gospodarczych? Czy nie jest to wypaczenie idei kapitalizmu
u samych jego fundamentéw?

10 D. Dziawgo, Stan relacji inwestorskich w Polsce w opinii indywidualnych inwestoréw, ,,Akcjo-
nariusz” nr 1/2010. W opracowaniu tym podano wyniki badah przeprowadzonych na proébie
indywidualnych inwestoréw, wykonane za posrednictwem Stowarzyszenia Inwestoréw Indywi-
dualnych.

11 Szerzej na temat dyrektywy UE o prawach akcjonariuszy patrz: K. Grabowski, Nowy model
walnych zgromadzen spotek publicznych w swietle Dyrektywy 2007/36/WE, ,,Przeglad Corporate
Governance” nr 3/2007; K. Grabowski, Dyrektywa o niektorych prawach akcjonariuszy i jej
konsekwencje dla spotek publicznych, ,HUK” nr 4/2008.
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2.2. Relacje inwestorskie — wykaz utomnosci oraz pokusa wypaczen

Niestety, podobnie jak w przypadku CSR i ochrony §rodowiska, praktyka go-
spodarcza pozostawia wiele do zyczenia. Potwierdza to nie tylko teoria, ale takze
wyniki przeprowadzonych przez autorke badan.

Jednym z podstawowych probleméw jest autentycznoéé relacji inwestorskich
oraz ich jako§é. Indywidualni inwestorzy zwracajg uwage na wypaczanie w Polsce
idei relacji inwestorskich — ufajg tylko wiadomo$ciom przekazywanym przez spotki
kanatami oficjalnymi, tzn. podlegajgcymi ewentualnym restrykcjom KNF. Wszyst-
kie inne informacje, tzw. przewidywania, prognozy, komentarze sg i — jak pokazuje
praktyka zycia gospodarczego — bywajg wykorzystywane do manipulacji, a nawet
dezinformacji. Jaskrawym tego przykladem na rynku polskim jest spétka Duda,
ktoéra zaprzeczala posiadaniu tzw. opcji toksycznych.

Jednym z podstawowych probleméw pozostaje takze postrzeganie indywidual-
nych inwestoréw, w zasadzie jako ,,incydentalnych” dawcow kapitalu. Stad wiasnie
wynika czesty brak rzetelnoSci i systematycznosci IR.

Ponadto, choé¢ w zalozeniach relacje inwestorskie majg przyczyniaé sie do ogra-
niczania asymetrii informacji na rynku, to przeciez same moga taka asymetrie wy-
twarzac. Stwarza to kolejng pokuse wykorzystania tego narzedzia do manipulacji
kursem akgeji lub innej manipulacji inwestorami. Takze preferowanie wybranych
grup inwestoréw kosztem innych moze stuzy¢ zarzadzaniu strukturg akcjonariu-
szy, niekoniecznie w dobrej intencji.

Koniecznie nalezy podjaé fundamentalny problem asymetrii aktywno§ci stron
relacji inwestorskich. To sp6tki pelnig funkcje operatora IR, zbyt malo miejsca
przewidujac na aktywno§¢ samych inwestoréow. Z pewnoscig nie jest to pelne wy-
korzystanie mozliwoSci relacji inwestorskich.

3. CSR i IR - Wyniki badan

Badania ankietowe na reprezentatywnej probie polskiego spoleczenstwa wedlug
koncepcji i na zlecenie autoréw wykonala agencja badania opinii spotecznej Mil-
IwardBrown SMG/KRC. Badanie dotyczace spotecznej odpowiedzialnoci biznesu
przeprowadzono na proébie 1 003 respondentéw miedzy 2 a 8 pazdziernika 2009 r.
Z kolei badanie dotyczace relacji inwestorskich przeprowadzono na proébie 1 012
respondentéw miedzy 17 a 30 wrzeénia 2009 r.

W opracowaniu wykorzystano réwniez wyniki badania telefonicznego, przepro-
wadzonego na probie celowej indywidualnych inwestorow wedlug koncepcji i na
zlecenie autoréw za posérednictwem agencji MillwardBrown SMG/KRC. Badanie
na probie celowej 224 oséb inwestujacych na gieldzie z zakresu spolecznej odpo-
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wiedzialnoéci biznesu przeprowadzono w okresie wrzesieh—pazdziernik 2009 r., na-
tomiast badanie z zakresu relacji inwestorskich na prébie celowej 200 inwestorow
przeprowadzono w okresie pazdziernik-listopad 2009.

3.1. Tragiczny obraz ,,pozycji startowej”

Przed zapoznaniem sie z odpowiedziami na szczegélowe pytania dotyczace po-
strzegania tematu CSR i IR przez opinie publiczng i do§wiadczonych inwestoréw,
nalezy poznaé¢ odpowiedzi na dwa proste, podstawowe pytania, ktore ilustrujg ak-
tualny obraz biznesu bankowego i finansowego w powszechnej opinii spoltecznej
w Polsce.

Niestety, uzyskany obraz nie jest pozytywny. Tym wieksza konieczno§¢ podjecia
dziatan, aby ten obraz poprawic.

Pierwsze z pytan o charakterze podstawowym to: ,,czy banki zasltugujg na sta-
tus spo6tki zaufania publicznego?” (wykres 1). Tylko 23% respondentéw z préby re-
prezentatywnej odpowiedzialo na to pytanie pozytywnie, za$ az 41% — negatywnie.
36% respondentow nie ma zdania w tej sprawie. Dramatu sytuacji dopelniajg odpo-
wiedzi uzyskane w wybranych grupach respondentéw (por. tabela 1). Odpowiedzi
negatywnej udzielito 49% przedsiebiorcéw, 54% menedzeréw, 58% nauczycieli i az
61% o0s6b inwestujgcych na gieldzie.

Respondenci z proby celowej sg bardziej wyrazisci w pogladach niz ogét proby
reprezentatywnej: wprawdzie az 55% jest na ,,nie”, ale za to 37% na ,,tak” i tylko
8% ,,trudno powiedziec¢”.

Wystepuje wiec bardzo powazny problem z zaufaniem do bankéw.

Wykres 1. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy banki zasluguja na status
spolki zaufania publicznego”? (préba reprezentatywna)

trudno
powiedzie¢
36%

Zrédto: badanie wlasne przeprowadzone za poérednictwem firmy MillwardBrown SMG/KRC na
reprezentatywnej prébie polskiego spoleczenstwa miedzy 2 a 8 pazdziernika 2009 r.
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Tabela 1. Procent odpowiedzi negatywnych udzielonych na pytanie: ,,Czy ban-
ki zasluguja na status spélki zaufania publicznego”? w wybranych grupach

respondentow.
Grupa respondentow Procent wskazan odpowiedzi ,,Nie”
Inwestujacy na gietdzie 61%
Przedsiebiorcy 49%
Dyrektorzy, kierownicy 54%
Nauczyciele 58%

Zrédto: badanie wlasne przeprowadzone za poérednictwem firmy MillwardBrown SMG/KRC na
reprezentatywnej prébie polskiego spoleczenstwa miedzy 2 a 8 pazdziernika 2009 r.

Drugie z podstawowych pytan, to: ,,Czy uwazasz, ze sp6tki gietdowe w Polsce za-
stuguja na status spoétki zaufania publicznego?” Pozornie odpowiedzi na to pytanie
sg bardziej optymistyczne (por. wykres 2). Na ,,nie” jest ,,tylko” 25% respondentéw
z proby reprezentatywnej. Jednak na ,tak” zaledwie 9% (!). Natomiast ,trudno
powiedzie¢” wybralo az 66% (!). Nalezy przy tym pamietaé, ze wieksze banki dzia-
lajace w Polsce majg status spétki gietdowej. W ramach grup zawodowych okazuje
sie, ze to studenci i uczniowie sg relatywnie najmniej krytyczni (jedynie 19% tej
grupy wskazalo odpowiedZ negatywna). Natomiast w grupie przedsiebiorcow od-
setek ten byl wyzszy niz dla calej proby i wynidst 31%.

Wyniki uzyskane na prébie celowej inwestoréw gietdowych tez powinny skia-
nia¢ do poglebionej refleksji — jedynie 50% inwestoréow przyznaloby spétkom giet-
dowym status spoétek zaufania publicznego.

Wykres 2. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy uwazasz, ze spolki gieldowe
w Polsce zasluguja na status spolki zaufania publicznego?”
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Zrédto: badanie wlasne przeprowadzone za poérednictwem firmy MillwardBrown SMG/KRC na
reprezentatywnej prébie polskiego spoleczenstwa miedzy 17 a 30 wrzeénia 2009 r. oraz na probie
celowej osob inwestujacych na gieldzie w okresie pazdziernik-listopad 2009 r.
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Majgc na uwadze malo optymistyczny obraz uzyskany na podstawie powyzszych
danych mozna przej$¢ do kwestii bardziej szczegbétowych dotyczacych CSR i IR.

3.2. CSR - wybrane kwestie w opinii publicznej

Jedno z pytan szczegélowych brzmialo: ,,Czy uwazasz zaangazowanie firm
w sprawy spoleczne za autentyczne ?” Pozytywnie nastawieni do tej kwestii respon-
denci byli w zdecydowanej mniejszosci. Zaledwie 24% odpowiedzialo pozytywnie.
Natomiast na ,nie” — 33% , ,,trudno powiedzie¢” — 43% (por. wykres 3). W grupie
celowej uzyskane wyniki byly jeszcze mniej optymistyczne. Na ,,tak” jest 23% ba-
danych, natomiast na ,,nie” az 65%! Taki wynik nie pozostawia zludzen, jak wielkg
prace nalezy wykona¢, aby CSR spelnialo swoje elementarne funkgje.

Wykres 3. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy uwazasz, zaangazowanie firm
w sprawy spoleczne za autentyczne?”
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Zrédlo: badanie wlasne przeprowadzone za poérednictwem firmy MillwardBrown SMG/KRC na
reprezentatywnej prébie polskiego spoleczenstwa miedzy 2 a 8 pazdziernika 2009 r. oraz na proébie
celowej os6b inwestujacych na gieldzie w okresie wrzesien—pazdziernik 2009 r.

Poniewaz ochrona §rodowiska jest do§é czesto w Polsce wykorzystywana przez
biznes do poprawy wizerunku spolecznego, wiec kolejne pytania dotyczyly ochrony
§rodowiska w prowadzonej dzialalnosci gospodarcze;.

Jedno z nich brzmiato: ,Jakie masz zdanie na temat zaangazowania bankow,
instytucji finansowych lub spélek gieldowych w ochrone §rodowiska”. Wskazano
m.in. na nastepujgce mozliwosci odpowiedzi (mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru):

< wiarygodne — 6%,

% powazne — 8%,

<  powierzchowne — 12%),

% na pokaz — 13%.

107



Bezpieczny Bank
1(40)/2010

Odpowiedz ,trudno powiedzie¢” wskazalo 36% respondentéw. Natomiast — co
mozna uzna¢ za bardzo optymistyczne — to fakt, ze az 36% respondentéw odpowie-
dzialo, ze zaangazowanie takie uwaza za ,,potrzebne”. Koniecznie nalezy zestawié
te wyniki z rezultatami uzyskanymi w grupie celowej. 84% badanych twierdzi, ze
zaangazowanie w ochrone §rodowiska jest ,,potrzebne”. Wprost rewelacyjny wynik.
Jednak 68% respondentéw z proby celowej odpowiedzialo, ze zaangazowanie takie
jest ,powierzchowne”.

Nastepne pytanie brzmiato: ,,Czy uwazasz, ze oszczednosci klientéw powierzone
instytucjom finansowym sg wykorzystywane zgodnie z zasadami ochrony Srodowi-
ska?”. Negatywnych bylo 29% odpowiedzi. ,,Nie wiem” - 57%, a pozytywnych tylko
14% (zob. wykres 4). W grupie celowej rozklad odpowiedzi byl jeszcze bardziej pesy-
mistyczny. ,,Nie” — 47% odpowiedzi, ,,nie wiem” — 34% i ,,tak” — 19%. To nie jest tylko
dramatyczny obraz dzialalno$ci sektora bankowego w Polsce w zakresie ochrony éro-
dowiska, po tylu latach propagowania ekologicznych idei w polskim spoleczenstwie.
Taki wynik nalezy ocenia¢ w kategorii niemal dyskwalifikacji stuzb marketingowych
i public relations w naszych instytucjach finansowych. Podobnie negatywne wyniki
uzyskano w latach 1997 i 200212, Ale wtedy mozna byto by¢ bardziej wyrozumiatym
z uwagi zar6wno na wczesny etap budowy rynku finansowego, jak i nizszg Swiado-
mosc¢ ekologiczng spoleczenstwa. Obecnie trudno jest usprawiedliwia¢ tak negatywne
wyniki. Jezeli jednak stuzby marketingu i public relations nie potrafig przekonac
klientéw do banku w tak wdziecznym temacie jak ochrona §rodowiska, to jaki bedzie
wynik w tematach bardziej zlozonych, jak CSR czy tez IR?

Wykres 4. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy uwazasz, ze oszczednosci
klientow powierzone instytucjom finansowym sa wykorzystywane zgodnie
z zasadami ochrony $rodowiska?”
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Zrédio: jak w wykresie 3.

12 'Wezesniejsze badania autora.
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Podsumowujac, w opinii publicznej istnieje pewna przestrzen do pozytywnych
dziatan sektora finansowego na rzecz spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu. Jest
to wiec potencjalnie obiecujgcy kierunek aktywnosci w celu pozyskania spotecznej
przychylnoéci i zaufania. Jednak, jak dotad, nawet w relatywnie najmniej kontro-
wersyjnym obszarze, jakim jest ochrona érodowiska naturalnego, sektor finansowy
nie jest wystarczajaco przekonujacy.

3.3. IR — wybrane kwestie w opinii publicznej

O erozji zaufania do informacji plynacej z rynku finansowego Swiadczg wyniki
odpowiedzi na pytanie: ,,Czy wierzysz wiadomo§ciom przekazywanym przez spél-
ki?” (zob. wykres 5). Az 3 razy wiecej os6b odpowiedzialo na to pytanie negatywnie
niz pozytywnie (!), a ponad polowa pytanych nie miala zdania.

Szczegolnie niepokojace jest, ze brak takiej wiary deklarujg osoby mlode oraz
inwestujgce na gieldzie (48% tej grupy udzielito odpowiedzi negatywnej). Z kolei
w grupie dyrektoréw i kierownikéw brak takiej wiary zadeklarowalo jedynie 13%.

Wykres 5. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy wierzy Pan(i) wiadomos§ciom
przekazywanym przez sp6iki?”

trudno
powiedzie¢

53%

Zrédlo: badanie wlasne przeprowadzone za poérednictwem firmy MillwardBrown SMG/KRC na
reprezentatywnej prébie polskiego spoleczenstwa miedzy 17 a 30 wrze$nia 2009 r.

Zaufanie przeklada sie nastepnie na sklonno$é do oszczedzania i strukture in-
westowanych §rodkow (por. tabela 2). Az 70% spoleczenstwa deklaruje, ze nie ma
oszczednosci. Jednak spoéréd tych ktorzy je maja, az 12% (!) trzyma je w domu, nie
ufajac bankom, czy innym posrednikom finansowym. Jedynie 8% proby reprezen-
tatywnej zadeklarowato posiadanie lokat bankowych, a z bardziej zaawansowanych
produktow finansowych korzysta zaledwie 1% spoleczenstwa. Perspektywicznie
zycie bez oszczednosci badZz na kredyt powinno bardzo niepokoié nie tylko ekono-
mistow, ale i politykéw.
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Tabela 2. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,W co inwestuje Pan(i) swoje pienia-
dze? Prosze wskazaé wszystkie sposoby inwestowania pieniedzy, jakie Pan(i)
wykorzystuje”? (proba reprezentatywna)

Wyszczegélnienie Procent wskazan

Posiadam oszczednoéci, ale ich nie inwestuje 12
(trzymam w domu)

Lokaty bankowe 8
Nieruchomosci 2
Waluty 1
Akcje 1
Obligacje 1
Fundusze inwestycyjne 1
Zloto 1
Nie mam oszczednoSci, wiec nie inwestuje 70
Odmowa odpowiedzi 5

Uwaga: Instrumenty pochodne, produkty strukturyzowane, polisy z czeScig inwestycyjna, monety
kolekcjonerskie zostaly wskazane jedynie przez pojedyncze osoby.

Zrédlo: jak w wykresie 5.

Nieco mniej wskazan negatywnych uzyskano na pytanie dotyczace uwzgled-
niania przez spétki intereséw drobnych inwestoréow — jedynie 27% odpowiedzi ne-
gatywnych w relacji do 16% odpowiedzi pozytywnych (por. wykres 6). Niepokoié¢
musi jednak wysoki procent odpowiedzi negatywnych w grupie nauczycieli (41%)
i przedsiebiorcow (38%) — istotnie wyzszy niz dla calej proby. I ponownie ponad
polowa respondentéw z proby reprezentatywnej dla polskiego spoleczenstwa nie
ma w tej sprawie zdania.

Wykres 6. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy sp6lki dbaja o interesy drob-
nych akcjonariuszy?”

trudno
powiedziec¢

57%

Zrédio: jak w wykresie 5.
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Na niskim poziomie deklarowane jest takze ewentualne uczestnictwo w WZA
— odpowiedzi negatywne i pozytywne sg na takim samym poziomie w probie repre-
zentatywnej (zob. wykres 7). Szczegblg uwage zwraca relatywnie wysoki procent
(por. tabela 3) — istotnie wyzszy od §redniej dla calej badanej préby — wskazan
negatywnych w grupie nauczycieli (27%) oraz dyrektoréow i kierownikow (25%).
To wlaénie w tych grupach zawodowych mozna bylo bowiem oczekiwaé gotowosci

Wykres 7. Rozklad odpowiedzi na pytanie: ,,Jesli bylby Pan(i) drobnym akcjo-
nariuszem, to czy bralby Pan(i) udzial w Walnych Zgromadzeniach Akcjona-
riuszy?” (préba reprezentatywna) oraz ,,Czy bierze Pan(i) udzial w Walnych
Zgromadzeniach Akcjonariuszy?” (proba celowa)
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Zrédlo: jak w wykresie 5 oraz badanie przeprowadzone na prébie celowej oséb inwestujacych na
gieldzie w okresie wrzesien-pazdziernik 2009 r.

Tabela 3. Odpowiedzi negatywne udzielone na pytanie: ,,Jesli bylby Pan(i)
drobnym akcjonariuszem, to czy bralby Pan(i) udzial w Walnych Zgromadze-
niach Akcjonariuszy?” w wybranych grupach respondentéw (badanie repre-
zentatywne)

3 Ny Grupa respondentow Procent wskazan
% 2z Nauczyciele 27%
© & Dyrektorzy, kierownicy 25%

N Osoby w wieku 18-20 lat 21%

E ° Wyksztalcenie wyzsze oraz pomaturalne 33%

g :ﬁ Inwestujacy na gieldzie 66%

% ¥ Dyrektorzy i kierownicy oraz wolne zawody 34%

© Przedsiebiorcy 26%

Zrédio: jak w wykresie 5.
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na wlgczenie sie aktywniej w procesy decyzyjne. Tymczasem zauwazalny jest pe-
wien marazm. Jednak analiza struktury odpowiedzi pozytywnych na to pytanie
dostarcza nieco bardziej optymistycznego obrazu — gotowo§é uczestniczenia w WZA
deklaruje np. 66% indywidualnych inwestoréw, 34% w grupie dyrektoréw i kierow-
nikéw, 34% wolnych zawodow, 33% osob z wyksztalceniem wyzszym.

Z kolei w grupie celowej indywidualnych inwestoréw % nie korzysta aktywnie
— jako akcjonariusze — ze swoich praw korporacyjnych i nie uczestniczy w WZA.
Jest to bardzo niepokojace zjawisko i pewien symptom choroby kapitalizmu — istotg
kapitalizmu jest przeciez wlasno§¢ i korzystanie z pelni praw zwigzanych z wia-
snoscig.

Reasumowujac, na podstawie analiz opinii spolecznej mozna stwierdzi¢, ze za-
ufanie do informacji przekazywanych z rynku finansowego jest na bardzo niskim
poziomie. Dobitnie potwierdzajg to odpowiedzi na pytanie, czy sp6tki gietdowe za-
stuguja na status zaufania publicznego. Z pewnoscig fakt ten przeklada sie w kon-
sekwencji w pewnym zakresie na sposoby inwestowania posiadanych zasobéw fi-
nansowych. Wyraznie wiec mozna stwierdzi¢ konieczno§é prowadzenia aktywne;j
i rzetelnej polityki informacyjnej wobec spoleczenistwa w ramach PR (public rela-
tions), ale przede wszystkim wobec inwestoré6w w ramach IR.

PODSUMOWANIE

CSR i IR stanowig realng szanse nie tylko na efektywne wkomponowanie
nowoczesnego biznesu bankowego w funkcjonowanie wspolczesnej gospodarki i
spoleczenstwa. To takze szansa na identyfikacje i eliminacje wielu zagrozen dla
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej!3. Nalezy mieé przy tym $wiadomo$é, ze im-
plementacja zaréwno CSR, jak i IR, nie bedzie wystarczajaca dla przeciwdzialania
sytuacjom kryzysowym. Konieczne jest postrzeganie CSR i IR jako waznej, natural-
nej i integralnej czesci kompleksowych dziatan wspoélczesnego biznesu bankowego
na rzecz wiekszego bezpieczenstwa i efektywnosci.

Eprawdzie spoteczna odpowiedzialno§é biznesu i relacje inwestorskie sg bardzo
obiecujace, to jednak nie sg pozbawione pewnych wad badz ograniczen, co nalezy
réwniez mie¢ na uwadze. Znajomo§¢ tych utomnosci pozwoli, byé moze, efektyw-
niej wykorzystaé obie idee na rzecz rozwoju bezpiecznej i efektywnej bankowosci
komercyjnej.

13 Niektore z zagrozeh wymienionych syntetycznie przez K. Jajuge mozna byloby odpowiednio
wczesnie dostrzec i wyeliminowaé; K. Jajuga, Pomiar stabilnosci i zarzadzanie ryzykiem sys-
temu bankowego — lekcje z kryzysu, [w:] J. Szambelanczyk (red.), Globalny kryzys..., op.cit.,
s. 26-27.
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Podsumowujgc, nie ulega watpliwo$ci, ze w perspektywie, do roku 2030 i dalej,
konieczne bedzie wykorzystanie koncepcji CSR i IR.
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