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WSPOLPRACA BANKOW I DORADCOW
FINANSOWYCH W POLSCE -
SZANSE I ZAGROZENIA DLA BANKOW
I SEKTORA BANKOWEGO

WSTEP

Czescig systemu finansowego w Polsce, ktory powstat i rozwija sie bardzo dyna-
micznie od poczatku XXI w., jest doradztwo finansowe Swiadczone przez specjali-
styczne przedsiebiorstwa, wspomagajace decyzje finansowe gospodarstw domowych
na réznych plaszczyznach zarzadzania finansami osobistymi — kredytowania i za-
rzgdzania dlugiem, oszczedzania i inwestowania, ubezpieczen oraz zabezpieczenia
na staro$c (emerytur). Doradcy finansowi w Polsce powstali z inicjatywy oddolne;j,
aich rozwoj byt i jest o wiele bardziej dynamiczny niz ewolucja przepiséw praw-
nych regulujacych zasady wspélpracy doradcow finansowych i bankéw, a takze
zasady ich nadzoru i dopuszczania do zawodu - licencjonowania.

1. ISTOTA DORADZTWA FINANSOWEGO

Zawod doradcy finansowego (financial advisor, financial planner) jest do§¢ mlo-
dy wérdd zawodow finansowych. Pierwsi doradcy finansowi pojawili sie w Stanach
Zjednoczonych w 1976 r. Pierwsza firma, ktora szkolila i egzaminowata doradcow

*  Krzysztof Waliszewski jest adiunktem w Katedrze Bankowosci Uniwersytetu Ekonomicznego
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finansowych, byta FINANCIAL PLANNING STANDARDS BOARD (FPSB) z sie-
dzibg w Denver w stanie Kolorado. W 1980 r. FPSB rozpoczeta ekspansje poza USA,
udzielajac pierwszych licencji na szkolenie, egzaminowanie i sporzadzanie osobistych
planéw finansowych. Pierwsze licencje zostaly udzielone dla krajéw o podobnym
systemie finansowym i prawnym, czyli systemie anglosaskim, tj. Wielkiej Brytanii
i Australii. W 1996 r. na Uniwersytecie w Huston wprowadzono do programu stu-
dié6w ekonomicznych zagadnienia dotyczace planowania finanséw osobistych. Od
2007 r. zaczeto stosowaé zasade, ze absolwenci studiéw ekonomicznych mogg bezpo-
§rednio po studiach uzyskaé Certyfikat Planeréw Finansowych (planer finansowy to
doradca finansowy o najwyzszych kwalifikacjach). Pozostali kandydaci na Doradcow
Finansowych muszg wykaza¢ sie minimum 3-letnig praktyka na rynku finansowym.
W 1986 r. w Wielkiej Brytanii powstal Instytut Planowania Finansowego, jako nie-
zalezna instytucja zajmujgca sie planowaniem finanséw osobistych. W Wielkiej Bry-
tanii doradcy finansowi, nazywani IFA (independent financial advisor), podlegaja
nadzorowi instytucji nadzoru nad rynkiem finansowym.

W przypadku Europy kontynentalnej brak jest jednolitego europejskiego syste-
mu edukagji i certyfikacji zawodu doradcy finansowego. Niemniej jednak w kra-
jach Unii Europejskiej ogdlnie przyjetym standardem jest, ze doradcy finansowi po
specjalistycznych szkoleniach zdajg egzamin w celu otrzymania certyfikatu doradcy
finansowego. Dodatkowo muszg regularnie co 2-3 lata poddawac sie egzaminom
sprawdzajacym ich kwalifikacje. Egzamin sklada sie z dwoch czeSci: teoretycznej
i praktycznej (tworzenie planu finansowego). Doradca finansowy to, wedlug dyrekty-
wy Unii Europejskiej dotyczacej posrednictwa finansowego, niezalezny, nie zwigzany
z zadng konkretng instytucjg finansowg profesjonalista, ktorego rolg jest przekaza-
nie klientowi merytorycznej wiedzy na temat planowania jego finanséw osobistych
i ochrona jego majgtku. Nalezy przy tym rozgraniczy¢ pojecia doradcy finansowego
i posrednika kredytowego. Posrednik bowiem na podstawie umowy zawartej z insty-
tucja finansowsg oferuje jej produkty klientom w zamian za prowizje — im wiecej ich
sprzeda, tym wiecej prowizji otrzymuje. Doradca finansowy to broker nie zwigzany
zadng umowg z instytucjg finansowa, poSrednik kredytowy (finansowy) do agent
konkretnej instytucji dzialajacy na podstawie umowy agencyjnej. Systemy sprzedazo-
we doradcow finansowych sg wzmacniane progresywna stawka prowizji, tzn. wraz ze
wzrostem wolumenu sprzedazy danego produktu finansowego wzrasta prowizja. Po-
Srednik dziala zatem w interesie banku, ktérego produkty sprzedaje. Doradca finan-
sowy natomiast powinien kierowac sie interesem klienta, jego potrzebami i sytuacja
finansowa, a wybdr dostawcy produktu finansowego, ktérego zakup ma doprowadzic¢
do optymalizacji finanséw klienta w ramach zarzgdzania finansami osobistymi (per-
sonal finance management), ma drugorzedne znaczenie. Ostatecznie doradca finan-
sowy rowniez zajmuje sie sprzedazg ustug finansowych, ale dla zapewnienia obiekty-
wizmu i kierowania sie interesem klienta, a takze wysokiej jakosci ustugi doradztwa,
powinien byé wynagradzany przez klienta. Niedopuszczalne jest zatem powigzanie
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kooperacyjne miedzy doradcg a instytucjg finansowa, tj. 1gczgca te instytucje umowa,

np. agencyjna, a takze powigzanie kapitalowe, tzn. udziatlowcem doradcy finansowe-

go nie powinna by¢ instytucja finansowa, ktorej ustugi finansowe doradca oferuje.

Aby odroézni¢ prawdziwego doradce finansowego od podmiotu tylko tak siebie nazy-

wajacego nalezy sprawdzi¢, czy spelnia zasady 4 E (Ethics, Education, Examination,

Experience), ktorych tworca jest CFP. Certified Financial Planner Board of Standards

to Swiatowa organizacja powstala w 1985 r. w Waszyngtonie, ktora postawita sobie

za cel wprowadzi¢ i rozwija¢ okre§lone standardy jako oznake najwyzszej jakoSci

w planowaniu finansowym. Organizacja pracuje, aby rozwija¢ etyke, kompetencje,

standardy praktycznego dzialania dla doradcoéw finansowych i aby mdc informowaé

opinie publiczng o korzySciach plynacych z planowania finansowego. Zasady 4 E to:

1. Education — wyksztalcenie i odpowiednie kwalifikacje. Doradca rozwija teore-
tyczng i praktyczng wiedze finansowg dotyczgcg planowania finansowego na
uniwersytecie lub w college’u posiadajgcym w programie finansowe planowanie.

2. Examination — duza liczba egzaminéw. Doradca jest zobowigzany do wielokrot-
nego skladania egzaminéw dotyczacych réznych aspektow pracy finansowe;j.
W trakcie egzaminéw, a takze uczac sie do egzaminu, musi opanowaé zarowno
teoretycznie zagadnienia, jak tez umie¢ wykonaé praktyczne prace.

3. Experience — dltugoletnie do$wiadczenie w branzy finansowej. Doradca musi mieé
minimum 3-letnie do§wiadczenie w planowaniu finansowym zanim bedzie sie mogt
starac¢ o zdobycie marki CFP. W rezultacie absolwent ma umiejetnoSci doradza-
nia finansowego w uzupelnieniu do wiedzy dotyczacej planowania finansowego.

4. Ethics — dochowywanie wiernosci zasadom etycznym. W kohcowym etapie cer-
tyfikacji CFP praktyk zgadza sie na przestrzeganie kodeksu etycznego oraz
profesjonalnej odpowiedzialnosci, ktéry rada CFP stworzyla dla spoteczenstwa
klientéw oraz zatrudnionych. Stosujac sie do wymagan kodeksu, praktyk CFP
zgadza sie na dzialania fair w trakcie proponowania ustug finansowych i na
pierwszym miejscu uwzglednia interes klienta. Kod etyczny potwierdza, ze
doradca dziala w spos6b zintegrowany, oferujac rozwigzania opierajace sie na
profesjonalnych rozwigzaniach i, oczywiscie, w nawiazaniu do potrzeb klienta.
Doradca musi zapewni¢ poufne traktowanie danych i poinformowac¢ o zrédiach
wlasnego zarobku, a takze o potencjalnych sprzecznosciach interesow.

2. POWSTANIE INSTYTUCJI DORADZTWA FINANSOWEGO
W POLSCE 1 ICH CECHY

Polskie doradztwo finansowe wyrosto na bazie doSwiadczen i sukcesu posredni-
ctwa kredytowego w sprzedazy kredytow konsumpcyjnych — ratalnych, gotowkowych,
kart kredytowych wlasnej marki (private label), realizowanego przez takie spotki jak
Lukas, Zagiel, AIG Credit. W zwiazku ze stopniowym odchodzeniem od podejécia
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typowo sprzedazowego, nastawionego na maksymalizacje zysku instytucji finanso-
wych, w kierunku podejscia proklientowskiego, czyli uwzgledniania w strategiach
rozwoju potrzeb i celéw klienta, naturalng kolejg rozwoju posrednictwa kredytowego
byta ewolucja w kierunku doradztwa finansowego!l. W Polsce pierwsza spétka zajmu-
jaca sie doradztwem finansowym, najpierw internetowym, a pdZniej stacjonarnym,
powstata w 2000 r. na fali boomu projektow zwigzanych z Internetem i nowoczes-
nymi technologiami informacyjnymi. Byla to spétka FinFin, do ktorej nalezal por-
tal finansowy expander.pl, ktory dal nastepnie nazwe spéice Expander. Od 2003 r.
do okresu boomu na rynku nieruchomosci i kredytow hipotecznych powstato wiele
spolek doradztwa finansowego, §wiadczacych albo wybrane ustugi zwigzane z zarza-
dzaniem finansami osobistymi, jak np. doradztwo kredytowe w zakresie kredytow
hipotecznych (np. Dom Kredytowy Notus), lub doradztwo inwestycyjne zwigzane
z instrumentami oszczedno§ciowymi i inwestycyjnymi (np. Wealth Solutions). Sg
rowniez takie spotki, ktore zajmuja sie doradztwem we wszystkich obszarach finan-
sow osobistych — kredytowanie, oszczedzanie i inwestowanie, ubezpieczenia i emery-
tury, np. powstaly w 2004 r. Open Finance, zalozony przez dwoch bytych menedzeréw
spotki Expander. Cechy polskich instytucji doradztwa finansowego sg nastepujace:
1. Powstanie doradcow finansowych z oddolnej inicjatywy wigzalo sie z koniecznos-
cig wylozenia duzych srodkéw finansowych na ich rozwdj, co implikowato zwigzki
kapitalowe miedzy doradcami a tymi instytucjami, np.: Expander — General Elec-
tic, Xelion — Bank Pekao, Aspiro (dawniej emFinanse) - BRE Bank, Open Finance
— Getin Noble Bank nalezacy do Getin Holding. Spotki, ktore byly tworzone przez
osoby prywatne, np. bylych bankowcow, napotykajg bariere kapitalowa i poszu-
kuja inwestora finansowego (Dom Kredytowy Notus, Goldenegg) lub zapowiadajg
debiut gieldowy (A-Z Finanse), badz sg juz na gieldzie (Doradcy 24).
2. Usluga doradztwa finansowego jest bezptatna dla klienta, a doradcy optacani sg
z prowizji uzyskiwanej od instytucji finansowej, ktorej ustuge doradca sprzedat.
3. Brak ograniczen w dostepie do zawodu doradcy finansowego — brak systemu
certyfikacji i licencjonowania, a istniejgce systemy certyfikacji majg charakter
dobrowolny, co powoduje, ze doradcag finansowym moze zosta¢ kazdy, tj. osoba
bez odpowiednich kwalifikacji, przygotowania, doSwiadczenia i wiedzy.
4. Niska jako§¢ ustug doradcéow finansowych - jest to na ogoél sprzedaz ustug fi-
nansowych, a nie budowanie dtugoterminowego planu finansowego dla klienta
i dobieranie do niego odpowiednich produktéw finansowych.
5. Brak standaryzacji w zakresie obstugi klienta przez doradcéw finansowych, co powo-
duje, ze w zaleznoSci od tego, do jakiego doradcy finansowego w ramach danej insty-
tugji sie trafi, rekomendacje bedg odmienne przy tej samej sytuacji finansowej klienta.

1 Wiecej na temat rozwoju instytucji posrednictwa kredytowego i ich ewolucji w kierunku do-
radztwa finansowego zob. takze: K. Waliszewski, Posrednictwo kredytowe w Polsce, CeDeWu,
Warszawa 2010.
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6. W zwigzku z historycznie niewielkim znaczeniem doradcéw finansowych w pol-
skim systemie finansowym i skokowym wzrostem tej roli w okresie boomu kre-
dytowego, kiedy to co trzeci kredyt hipoteczny byt sprzedany z udziatem dorad-
cy kredytowego, brak nadzoru ze strony poczgtkowo nadzoru bankowego KNB
w NBP, a obecnie nadzoru finansowego ze strony KNF nad branzg doradztwa
finansowego.

7. Dywersyfikacja oferty doradcow finansowych od doradztwa kredytowego w kie-
runku doradztwa inwestycyjnego i ubezpieczeniowego oraz emerytalnego.

8.Zainteresowanie branzg doradztwa funduszy inwestycyjnych, np.: Expander
— fundusze private equity Innova Capital, Finamo — Meritum FIZ liczacych na
wysoki zwrot z dokonanej inwestycji.

9. Nienadgzanie regulacji prawnych za rozwojem doradcow finansowych — jedyne
regulacje dotyczgce dziatalnos$ci doradcoéw to przepisy o outsourcingu banko-
wym z 2004 r. i przepisy wprowadzajace dyrektywe MIFID, ktére w Polsce obo-
wigzuje od kwietnia 2010 r.

10. Oddzialywanie na dziatalno$¢ doradcéw finansowych rekomendacji wprowadza-
nych przez nadzér bankowy i finansowy — rekomendacja S (KNB) w zakresie
kredytow walutowych, rekomendacja T (KNF) w zakresie wszystkich kredytow
dla klientéw indywidualnych, zapowiadana rekomendacja S IT (KNB) w zakre-
sie udziatu kredytow walutowych w portfelach bankéw.

11.Rozw¢j iloSciowy instytucji doradztwa finansowego w zakresie: liczba placowek
(wlasnych i partnerskich), liczba doradcéow pracujacych (w placowkach wias-
nych i partnerskich), liczba bankéw i instytucji finansowych wspo6tpracujacych,
liczba i warto$¢ sprzedanych ustug finansowych.

12. Wzrost doradeéw finansowych na rynku uslug finansowych — dla bankéw, to-
warzystw ubezpieczen i towarzystw funduszy inwestycyjnych.

13.Wobec braku regulacji zewnetrznych branzy doradcéow finansowych, samore-
gulacja branzy w celu reprezentowania jej intereséw na zewnagtrz, opracowania
standardu publikacji informacji finansowych o doradcach finansowych i sama
publikacja statystyk sprzedazy, opracowania standardu pracy doradcy finansowe-
go. Wyrazem tej samoregulacji sg organizacje pracodawcow zrzeszajgce instytucje
doradztwa finansowego, np. utworzony przez 13 podmiotéw z branzy w czerwcu
2008 r. Zwigzek Firm Doradztwa Finansowego z siedzibg w Warszawie.

14.Poprawa danych ekonomiczno-finansowych doradcéow finansowych — przy-
chodow ze sprzedazy, aktywow, osigganych zyskow i rentownoSci dziatalnosci
w odniesieniu do najwiekszych podmiotéw w branzy w okresie do kryzysu finan-
sowego. Podczas kryzysu gwaltowne pogorszenie wynikéw finansowych branzy
— cze$¢ podmiotéw zostala poddana restrukturyzacji i sprzedana (Goldenegg
— A-7Z Finanse, Doradcy 24 — Creditfield, Homest Swiss — RedNet Finance).

15. Nastepuje rozszerzanie typowego doradztwa dla klienta indywidualnego o do-
radztwo dla matych i Srednich przedsiebiorstw.
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16.Wzrost znaczenia nowoczesnych technik informatycznych w pracy spoétek
doradztwa finansowego. Przejawialo sie to na nastepujacych plaszczyznach:
wspoélpraca doradcy finansowi-banki i instytucje finansowe, wspoélpraca do-
radcy finansowi-klienci (systemy CRM, specjalne programy informatyczne
wspomagajgce doradztwa w zarzadzaniu finansami osobistymi, np. SmartBox
w przypadku spoétki Xelion).

17.Budowanie przez calg miniong dekade rozpoznawalnoSci i wizerunku doradcy
finansowego jako nowej instytucji na rynku finansowym w Polsce, ale takze
przekonania klientéw do doradeéw finansowych (powaznie ten wizerunek nad-
szarpnely nietrafione rekomendowane przez doradcow inwestycje finansowane
z nadwyzki z kredytéw hipotecznych, a takze pewne niedociggniecia doradcow
finansowych majgce negatywne skutki dla ich klientéw, ktore odbity sie szero-
kim echem w mediach).

18.Doradcy finansowi znaczgco przyczyniali sie do upowszechnienia kredytow hi-
potecznych jako produktu finansowego o charakterze dtuznym.

19.Doradcy finansowi odegrali dla Polakéw ogromng role edukacyjng w zakresie
kredytow, inwestycji, ubezpieczen, produktéw emerytalnych, zwiekszajgc swia-
domoé§é ekonomiczno-finansowg polskiego spoleczenstwa.

20.Wdrazanie przez doradcéow finansowych innowacji finansowych, gtéwnie w za-
kresie produktowym. Przejawialo sie to w tworzeniu specjalnych produktéw
finansowych z instytucjami finansowymi, ale takze wprowadzaniu na polski
rynek finansowy takich ustug, jak produkty strukturyzowane, tzw. struktury
i kredyty konsolidacyjne. Doradcy przypisujg sobie réwniez role tworcow tzw.
zgrzewek — polgczenia splacania kredytu na mieszkanie z oszczedzaniem, np.
w funduszach inwestycyjnych.

3. REGULACJA PRAWNA DZIALALNOSCI DORADCOW
FINANSOWYCH W POLSCE

Dnia 1 kwietnia 2004 r. zostata uchwalona nowelizacja ustawy prawo bankowe?,
ktora po krétkim miesiecznym vacatio weszla w zycie 1 maja 2004 r., wprowadza-
jac przepisy o tzw. outsourcingu bankowym. W ramach tej nowelizacji do ustawy
z 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe do art. 6 dotyczacego czynnosci bankowych
sensu largo, tj. takich, ktére mogg wykonywaé banki (ale rowniez podmioty trze-
cie), jednak gdy wykonuja je banki, uzyskujg status czynnosci bankowych, dodano
art. 6a—6d. Zgodnie z tymi przepisami bank moze, w drodze umowy zawartej na
piSmie, powierzy¢ przedsiebiorcy lub przedsiebiorcy zagranicznemu w imieniu i na

2 Ustawa z dnia 1 kwietnia 2004 r. o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz o zmianie innych

ustaw (Dz. U. 2004 Nr 91 poz. 870).
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rzecz banku poSrednictwa w zakresie czynnosci bankowych na podstawie umowy
agencyjnej, polegajacego na:
1)zawieraniu i zmianie uméw rachunkéw bankowych,
2)zawieraniu i zmianie uméw kredytu na sfinansowanie inwestycji, majgcej na
celu zaspokojenie wlasnych potrzeb mieszkaniowych kredytobiorcy w rozumie-
niu przepisow o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych,
3)zawieraniu i zmianie umoéw kredytu konsumenckiego,
4)zawieraniu i zmianie uméw ugody w sprawie splaty kredytow,
5)zawieraniu i zmianie uméw dotyczacych ustanowienia prawnego zabezpieczenia
kredytow,
6)zawieraniu i zmianie umoéw o karte ptatniczg, ktérych strong jest konsument,
T)przyjmowaniu wplat, dokonywaniu wyplat oraz obstudze czekéow zwigzanych
z prowadzeniem rachunkéw bankowych przez ten bank,
8)dokonywaniu wyplat i przyjmowaniu splat udzielonych przez ten bank kredy-
tow i pozyczek pienieznych,
9)przyjmowaniu wplat na rachunki bankowe prowadzone przez inne banki,
10)przyjmowaniu dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych
zwigzanych z prowadzeniem rachunkéw bankowych przez ten bank,
11)wykonywaniu innych czynnoSci, po uzyskaniu zezwolenia Komisji Nadzoru

Bankowego (od 1 stycznia 2008 r. Komisji Nadzoru Finansowego), przy czym

zezwolenie takie jest wydawane, jezeli powierzenie przez bank wykonywania

innych czynnosci jest niezbedne do prowadzenia dziatalnosci bankowej w sposéb
ostrozny i stabilny lub istotnego obnizenia kosztow tej dziatalnosci.

Ponadto bank poza czynno$ciami prawnymi moégt zleci¢ podmiotowi trzeciemu
wykonywanie czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno§cig bankows. Z out-
sourcingu bankowego zostaly wylgczone 2 grupy czynnosci: zarzadzanie bankiem
i przeprowadzanie audytu wewnetrznego banku. Przepisy prawne w zakresie out-
sourcingu regulujg réwniez, jakie formalne warunki muszg by¢ spelnione, aby bank
mogt zleci¢ na state lub okresowo wykonywanie czynno$ci podmiotowi trzeciemu:
1) bank zawiadamia Komisje Nadzoru Finansowego (wczeéniej KNB), z co naj-

mniej z 14-dniowym wyprzedzeniem, o zamiarze zawarcia umowy,

2) zostanie zapewnione wykonywanie przez Komisje Nadzoru Finansowego efek-
tywnego nadzoru nad wykonywaniem powierzonych czynnoSci,

3) bankiprzedsiebiorca lub przedsiebiorca zagraniczny beda posiadac plany dzialania za-
pewniajace ciagle i niezakl6cone prowadzenie dziatalnosci w zakresie objetym umowa,

4) powierzenie wykonywania czynnoS$ci nie wplynie niekorzystnie na prowadze-
nie przez bank dzialalno$ci zgodnie z przepisami prawa, ostrozne i stabilne
zarzgdzanie bankiem, skuteczno$é¢ systemu kontroli wewnetrznej w banku,
mozliwo§é wykonywania obowigzkow przez bieglego rewidenta upowaznionego
do badania sprawozdan finansowych banku na podstawie zawartej z bankiem
umowy oraz ochrone tajemnicy prawnie chronione;j.
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Bank zawiadamia Komisje Nadzoru Finansowego w terminie 14 dni o kazdej
zmianie, rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy. Komisja Nadzoru Finansowego
moze zadac od banku w szczegélnoSci:

1) przedstawienia kopii zawartej umowy,

2) zlozenia wyjasnien dotyczacych realizacji umowy,

3) przedstawienia planu dzialania,

4) przedstawienia dokumentéw okre§lajacych status przedsiebiorcy lub przedsie-
biorcy zagranicznego, z ktérym bank zawart umowe,

5) dostarczenia opisu rozwigzan technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych
bezpieczne i prawidlowe wykonywanie powierzonych czynnosci, w szczeg6lnosci
ochrone tajemnicy prawnie chronione;j.

Komisja Nadzoru Finansowego nakazuje bankowi, w drodze decyzji, podjecie
dzialan zmierzajacych do zmiany lub rozwigzania umowy, gdy:

1) wykonanie umowy zagraza ostroznemu i stabilnemu zarzadzaniu bankiem,

2) przedsiebiorca lub przedsiebiorca zagraniczny bedacy strong umowy utracit wy-
magane uprawnienia niezbedne do wykonywania tej umowy.

Poprzez wprowadzenie przepiséw outsourcingu bankowego nadzér bankowy
uzyskal mozliwos¢ kontrolowania, jakie czynnoéci jakiemu podmiotowi trzeciemu
sg podzlecane na zewnatrz przez bank, a takze nakazywania bankom w drodze de-
cyzji wydanej w trybie administracyjnym rozwigzania umowy, jezeli jej wykonywa-
nie zagraza bankowi lub podmiot trzeci utracil uprawnienia do jej wykonywania.

W przypadku dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych to
obowigzujace przepisy zwigzane z funduszami inwestycyjnymi wyliczaja, kto moze
zajmowac sie sprzedazg jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych. Moze
sie to odbywac bezposrednio, za poSrednictwem towarzystwa zarzadzajacego tym
funduszem inwestycyjnym lub podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ maklerska, i te
podmioty nie uzyskuja dodatkowego zezwolenia. W przypadku podmiotu innego
niz dom maklerski, ktéry chce zajmowac sie dystrybucjg jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych, wymagane jest zezwolenie. W przypadku sprzedazy jed-
nostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych lub tytuléw uczestnictwa funduszy
zagranicznych, funduszy inwestycyjnych otwartych z siedzibg w panstwach Euro-
pejskiego Obszaru Gospodarczego (EEA, European Economic Area) oraz funduszy
inwestycyjnych otwartych z siedzibg w panstwach nalezgcych do OECD innych niz
panstwo czlonkowskie lub panstwo nalezace do EEA, wymagane jest zezwolenie
Komisji Nadzoru Finansowego®. Kwestia sprzedazy jednostek uczestnictwa fundu-

3 Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. Nr 146, poz. 1546 ze zm.).
Za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyj-
nych lub tytuly uczestnictwa funduszy zagranicznych, funduszy inwestycyjnych otwartych
z siedzibg w panstwach EEA oraz funduszy inwestycyjnych otwartych z siedzibg w panstwach
nalezgcych do OECD innych niz panstwo cztonkowskie lub panstwo nalezgce do EEA, moga
by¢ zbywane i odkupywane za posrednictwem podmiotu z siedzibg lub miejscem zamieszkania

147



Bezpieczny Bank
3(42)/2010

szy inwestycyjnych lub tytulow uczestnictwa funduszy zagranicznych zostala okres-
lona w art. 32 ust. 4 ustawy o funduszach inwestycyjnych oraz rozporzadzeniu
Ministra Finans6w w sprawie postepowania podmiotéw prowadzacych dziatalnosc
w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz
tytuléw uczestnictwa?.

W przypadku produktow ubezpieczeniowych obowigzujace przepisy prawa
ubezpieczeniowego w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego, tj. ustawa z dnia
22 maja 2003 r. o poérednictwie ubezpieczeniowym, nakazujg egzaminowanie
i wpisywanie do odpowiednich rejestrow prowadzonych przez nadzorce — obecnie
KNF, wczesniej KNUIFE i PUNU - posérednikéw ubezpieczeniowych, tj. agentéw
i broker6w ubezpieczeniowych. Zatem kazda spoétka doradztwa finansowego, kto-
ra oferuje ubezpieczenia, musi znalezé sie w takim rejestrze. Nalezy zauwazyc,
ze w przypadku ubezpieczen dystrybucja kanatami poSrednimi, tj. przez agentéw
i brokeréw, jest podstawowym typem kanalu sprzedazy zaré6wno ubezpieczen ma-
jatkowych jak i zyciowych.

Implementacja dyrektywy w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych
(Markets in Financial Instruments Directive, MIFID) w Polsce, obowigzujgcej od
13 lipca 2009 r.5, natozyta na posrednikéw i doradeéw obowigzek rzetelnego i nie
wprowadzajgcego w blad informowania klientow o ryzykach zwigzanych z danym
instrumentem finansowym, jest to jednak tylko informowanie. Jeszcze przed im-
plementacjg dyrektywy MIFID w Polsce toczyla sie dyskusja, w ktorej pojawialy sie
glosy, ze podmioty oferujace produkty inwestycyjne, poza spelnieniem obowigzkow
informacyjnych, beda musialy uzyskac licencje domu maklerskiego. Ostatecznie re-
gulacje prawne implementujace dyrektywe MIFID do polskiego porzgdku prawnego
z kwietnia 2009 r. i dniem wejScia w zycie 1 listopada 2009 r. nie wprowadzily takie-
go rozwigzania. Wszystkie podmioty, ktére zajmujg sie dystrybucja funduszy inwe-
stycyjnych, zgodnie z przepisami dyrektywy muszg wykonywacé testy adekwatno§ci
i odpowiednio$ci. W Polsce Izba Zarzadzania Funduszami i Aktywami opracowata
formularze takich testow 1 zostaly one wdrozone w tych instytucjach®. Test odpo-
wiedniosci, sluzacy pozyskaniu od inwestora informacji dotyczacych jego wiedzy
i doSwiadczenia w dziedzinie inwestycji, w celu dokonania oceny, czy przewidziany
produkt jest dla niego odpowiedni, zdaniem Izby powinien oddawa¢ intencje trak-
towania funduszy inwestycyjnych jako produktu inwestycyjnego w calo$ci, a nie

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, innego niz podmioty, o ktorych mowa w ust. lart. 32
ustawy o funduszach inwestycyjnych (Dz.U. Nr 146, poz. 1546 z p6zn. zm.)

4 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 3 kwietnia 2009 r. w sprawie postepowania podmio-
tow prowadzacych dzialalno$¢ w zakresie poSrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa oraz tytulow uczestnictwa (Dz. U. 2009 Nr 62, poz. 507).

5 Ibidem.

6 Uchwata nr 1/10/2009 Zarzadu Izby Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami podjeta w dniu
17 czerwca 2009 roku w Warszawie.
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jako danego funduszu, okre§lonego z nazwy lub kategorii funduszy rozréznianych
ze wzgledu na polityke inwestycyjna albo ryzyko inwestycyjne. Test powinien od-
zwierciedlaé¢ poziom wiedzy klienta na temat produktu oraz ryzyka jakie wigze sie
z tego rodzaju inwestycja. Z kolei test adekwatnos$ci sporzadzany jest na potrzeby
badania adekwatnosci produktu do zdolnoéci finansowej inwestora i jego zdolnosci
do ryzyka inwestycyjnego, w ramach §wiadczenia przez dystrybutoréw ustugi do-
radztwa inwestycyjnego.

4. ROZWOJ RYNKU DORADZTWA FINANSOWEGO W POLSCE

Doradztwo finansowe wyroste na doradztwie kredytowym w Polsce rozwijalo
sie bardzo dynamicznie do okresu kryzysu finansowego. Wyrazem duzej dynamiki
wzrostu moze by¢ wskaznik udziatu kredytéw hipotecznych sprzedanych przez do-
radcow finansowych w stosunku do kredytow hipotecznych ogétem. O ile w 2005 r.
wynosil on ok. 12%, co oznaczalo, ze co 12 kredyt na 100 jest sprzedawany przez
doradce, o tyle w 2009 r. wskaznik ten wzrést do ok. 30%, co oznacza, ze juz co 3
hipoteczny kredyt bankowy dystrybuujg doradcy finansowi. Od 2006 r. wrastata
warto§¢ produktow inwestycyjnych dynamiczniej niz kredytéw hipotecznych, co
w konsekwencji prowadzi do efektu wypierania doradztwa kredytowego przez do-
radztwo inwestycyjne. Taka tendencja bedzie sie w przysztoSci nadal pogtebiac,
poniewaz w krajach o rozwinietym rynku doradztwa finansowego tylko 10-15%
sprzedazy stanowia kredyty, reszta to inwestycje, ubezpieczenia i emerytury.

Tabela 1. Charakterystyka spolek doradztwa finansowego w Polsce

Nazwa .
doradey | YO™2 |Giodziba| RO Oferowane uslugi Wiascicielle
prawna zalozema finansowe
finansowego

Kredyty i pozyczki dla
klientéw indywidual-
nych i firm, produkty
2000 |oszczednosciowe i in-
westycyjne oraz ubez-
pieczenia dla klientéw
indywidualnych

Kredyty i pozyczki, kon-
ta bankowe, produkty

Od czerwca 2010 r.
100% Innova Capi-
tal, wezeSniej

60% Innova Capital
40% GE Invest-
ments

Expander | Spotka | War-
Advisors Z 0.0. szawa

100% Getin Noble

Qpen SPOI.k a | War 2004 |oszczednosciowe i in- Bank WChOd.chy
Finance | akcyjna | szawa . . . |w sklad Getin
westycyjne dla klientéw .
. - Holding
indywidualnych

149



Bezpieczny Bank

3(42)/2010

Nazwa Forma Rok Oferowane uslugi
doradcy Siedziba L. Wilasciciel/e
finansowego prawna zaloZenia finansowe

Pawel Adamiak
Kredyty i pozyczki, pro- | 20%

Dom Spélka | War- dukty ubezpieczeniowe, | Adam Cwynar 20%
Kredytowy kevi 2004 |inwestycje i oszczed-|Jacek Dziadak 20%
Notus axeyjna ) szawa noéciowe dla klientow | Robert Peplonski

indywidualnych 20%

Artur Sikora 20%
Produkty inwestycyjne,
transakcyjne, ubezpie-

Xelion Spétka | War- czeniowe, kredyt hipo- | 50% Bank Pekao
Doradcy P r 2003 |teczny Banku Pekao,|50% UniCredit
Finansowi | 2% | 87aWa inne produkty (art ban- | S.p.A.

king, OFE) dla klien-
téw indywidualnych
Krzysztof Baremb-
Kredyty i pozyczki, pro- | ruch 43,74%,
. dukty oszczednoSciowe | Mariusz Kacata
Fiﬁgise aslfc (;}jl;z v;];g:- 2004 |i inwestycyjne, ubez-|21,87%, Rafal Oku-
pieczenia dla klientéw | niewski 21,87%
indywidualnych DOM MAKLER-
SKI IDM 9,71%
Do lutego 2009 r.
zarzad Goldenegg:
Matgorzata Kotan-
ska (prezes), Michat
Wegrzyk (wicepre-
S‘ZZ;I’;/ zes) oraz Krzysztof
Spétka | Wroc- Kredyty i pozyczki,|Orlik (prokurent)
200/ | law po oszczednoSci i inwesty- | posiadal wiekszo$-
Goldenegg Spc’{ﬂ%a nabyciu 2003 |cje, ubezpieczenia dla|ciowe udzialy Gol-
akeyjna | przez klientéw indywidual-|denegg. Pozostale
A7 Fi- nych, oferta dla firm udzia.ly nalezaly do
nanse 3 business angels.

Od marca 2009 r.
100% A-Z Finanse
Spotka tworzy z A-Z
Finanse Grupe A-Z
Finanse
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Nazwa Forma Rok Oferowane uslugi
doradcy Siedziba L. Wilasciciel/e
finansowego prawna zaloZenia finansowe
Roman Wyszomirski
30% od stycznia
Kredyty i pozyczki, |2010r., do stycznia
Money Spétka | War- 92004 produkty inwestycyjne | 2010 r. Bensari Con-
Expert | akcyjna | szawa dla klientow indywidu- | sulting 30%
alnych Letos Investments
17,6%
Limaplan Ltd. 52,4%
Kredyty ? pozycgkl, Yiukasz Blazejewski
Gold Fi- | Spétka | Prusz- produkty inwestycyjne, | 5,
nance Z 0.0. kow 2004 leasmg kon'sumenclfl, Beniamin Fedoro-
ubezpieczenia dla os6b | .
wicz 49%
fizycznych
BJT s.a.rl. (z podm.
zal.) 40,15%
AGU s.arl. 11,41%
Produkty dla oséb Marzanna
fizycznych: kredyty Nowak-Goclawska
. i pozyczki, produkty 10,24%
Doradcy 24 aslfc 01.1:1 Z s?:lv;l 2006 |inwestycyjne WDM S.A. (z podm.
Y] Produkty dla firm: zal.) 7,17%
kredyty, leasing, fak- | Dariusz Bakowski
toring 5,21%
Free float 25,82%
na GPW (rynek
New Connect)
Credit
House Pol- Kredyty dla oséb fi-
ska Dorad- | Spoétka Sycze- zycznych (hipoteczne,
cy Kredyto- | koman- . 2005 |konsolidacyjne, refi- Osoby fizyczne
wi Spotka | dytowa an nansowe) i pozyczka
Z 0. 0. hipoteczna
i Wspélnicy
Kredyty i pozyczki,
. Spotka | War- ubezpieczenia i inwe- .
Finamo . 2008 . . 100% Meritum F1Z
akcyjna | szawa stycje dla klientow
indywidualnych
Kredyty i pozyczki, ubez-
AWD Spotka | War- 2005 pieczenia, inwestycje|100% AWD AG
Polska z 0.0. | szawa i emerytury dla klientéw | Holding
indywidualnych
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Nazwa Forma Rok Oferowane uslugi
doradcy Siedziba L. fi Wlasciciel/e
finansowego | PrAWRa zalozenia inansowe
Oferta dla oséb fizycz-
Aspiro nych: rachur'lki l?anko.-
(dawniej | Spotka | .. we, kredyty i pozyezlki,
emFi- 2 0.0. L6dz 2005 |ubezpieczenia 100% BRE Bank
nanse) Oferta dla firm: kredy-
ty, rachunki bankowe,
leasing
Oferta dla os6b fi-
zycznych: kredyty
hipoteczne, produkty |Maciej Kossowski,
. ustrukturyzowane, Michat Kowalski,
Sz‘lliizl;ls aslzz (;iil;aa sz‘{:vfr; 2007 |inwestycje alternatyw- | Adam Rucinski,
ne (wine banking, art. |Dariusz Szpejda,
banking, inwestycje Witold Szpejda
w grunty)
Kredyty dla firm
Kredyty i pozyczyki, |Maciej Arkadiusz
Gryglas Spétka produkty oszczedno$- |Gryglas
Jakubow- k(l):)man- War- 2006 ciowe i inwestycyjne, |Luiza Wanda
ska Real dytowa szawa ubezpieczenia dla Jakubowska
Finance klientéw indywidual- |Iwona Urszula
nych Uziemblo
Home Broker S.A.
Home 100%, z kolei w ra-
Broker Spotka | War- . mach Home Broker
Doradcy z 0.0. | szawa 2009 | Kredyty hipoteczne S.A. 100% wtasci-
Finansowi cielem spoélki jest
Leszek Czarmecki
?E:gjliz Sngl(l){a J;;zg- 2007 |Kredyty hipoteczne %’32% RedNet
.0. perty
Oferta dla klientéw
indywidualnych: kre-
dyty hipoteczne i kon-
S(?lidacy ine, pozyczka Rafal Norbert Lis
Upper Sp. z War- 92007 hipoteczna 30%
Finance 0.0. szawa Oferta dla firm:
Iwona Zatuska 70%
kredyty obrotowe,
inwestycyjne, w tym
deweloperski, leasing
nieruchomosci

Zrédio: K. Waliszewski, Coraz trudniejsze doradztwo, ,Bank” 3/2009, s. 12 i aktualizacja wlasna.
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Tabela 2. Liczba doradcéw i oddzialéw firm zrzeszonych w Zwiagzku Firm
Doradztwa Finansowego (dane za III kwartal 2009 r.)

. Lic}z ba dorad- Liczba‘ dorad- Liczba placéwek |Liczba placowek
Nazwa firmy cow (wlas- cow (wlasnych) (zewnetrznych)
nych) (zewnetrznych)
Open Finance 683 X 76 b:
Grupa A-Z Finanse 536 X 29 X
DK Notus 264 X 22 X
Money Expert 240 X 18 X
Finamo 186 X 28 X
Gold Finance 140 X 4 19
Realfinance 125 50 5 2
Expander 98 70 19 33
Credit House D.K. 53 19 9 4
Wealth Solutions* X b:¢ X X
Razem 2 325 139 210 58

* Firma dystrybuuje produkty przez sie¢ zewnetrznych partneréw.
Zrédto: Branza doradztwa finansowego po III kwartatach 2009 r., ZFDF, http://zwiazek-doradcow.
org/index.php?option=com_content&view=article&id=39:brana-doradztwa-finansowego-po-iii-
kwartaach-2009r&catid=3:aktualnoci&Itemid=13 (dostep 14 VIII 2010 r.)

Wykres 1. Sprzedaz kredytéw hipotecznych i produktéw inwestycyjnych przez
doradcéw finansowych w Polsce (w mln z1)
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Zrédto: K. Waliszewski, Doradztwo finansowe na rynku kredytéw hipotecznych dla klientéw indy-

widualnych, ,Inwestor”, 6/2010, s. 85.
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Coraz popularniejszym modelem prowadzenia dziatalno$ci biznesowej w branzy
doradztwa finansowego jest model placowek partnerskich, ktére sa prowadzone
przez lokalnych przedsiebiorcow. Jak wskazujg dane Zwiazku Firm Doradztwa Fi-
nansowego, tylko 6% doradcow jest zatrudnionych w placéwkach zewnetrznych,
a oddzialy partnerskie stanowig ponad 20% placéwek doradcow ogdétem. Rok 2010
przynidst powazne przetasowania na rynku doradcow finansowych. Od zawsze
trzeci podmiot na rynku — Dom Kredytowy Notus — zdetronizowal niegdysiejszego
lidera rynku, a p6zniej wicelidera — spotke Expander.

Wykres 2. Sprzedaz kredytow hipotecznych przez banki hipoteczne i udzial
doradcéw finansowych w sprzedazy kredytow hipotecznych
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Zrédto: K. Waliszewski, Doradztwo..., op. cit., s. 85.

5. SZANSE DLA BANKOW I SEKTORA BANKOWEGO
ZE WSPOLPRACY Z DORADCAMI FINANSOWYMI

Wspbipraca bankéw i doradcoéw finansowych przynosi wiele korzysci bankom.

Do najwazniejszych z nich naleza:

1. Mozliwo$é zaistnienia i szybkiego wzrostu udzialu w rynku danego produktu,
np. kredytéw hipotecznych przez dany bank dzieki wspoélpracy z doradcami
finansowymi.

2. Brak konieczno$ci tworzenia wlasnych placéwek i zatrudniania pracownikéow
(obnizenie kosztow bankéw rozwoju wlasnej sieci).

3. Kontakt z rynkiem i innymi ofertami bankéw — doradcy finansowi potrafig
wskazac, jakie sg silne i stabe strony oferty danego banku.

4. Dla os6b majgcych awersje do bankéw doradca finansowy jest Iacznikiem mie-
dzy bankiem a klientem.
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5. Doradcy finansowi wspomagajg banki w kompletowaniu dokumentéw kredyto-
wych, wycenie oraz inspekecji nieruchomosci kredytowanych.

6. Dzieki wspolpracy z doradcami finansowymi bank moze zdoby¢ klientéw nawet
z tych miejscowosci, szczegélnie mniejszych, gdzie nie ma i nie zamierza two-
rzy¢ placowek.

6. ZAGROZENM DLA BANKOW I SEKTORA BANKOWEGO
ZE WSPOLPRACY Z DORADCAMI FINANSOWYMI

Wspbtpraca bankéw i doradeéw finansowych rodzi rowniez nastepujgce zagro-
zenia i ryzyka:

1. Brak licencjonowania i nadzoru doradcéw finansowych oznacza wyzszy poziom
ryzyka wspoélpracy bankéw i doradcow finansowych w poréwnaniu z sytuacja,
gdyby istnial system licencjonowania i nadzoru.

2. Prowizyjny system wynagradzania doradcéw finansowych przez banki moze
oznaczad, ze beda oni dazyli do sprzedazy jak najwiekszego wolumenu kredytow.
Oznacza to sieganie do réznych grup kredytobiorcéw, rowniez tych charaktery-
zujacych sie podwyzszonym ryzykiem kredytowym, w konsekwencji powoduja-
cym konieczno§é tworzenia przez banki rezerw. Doradcy finansowi w Polsce do
momentu wejécia w zycie rekomendacji S polecali klientom kredyty walutowe
bez zwracania uwagi na ryzyka z tym zwigzane, poniewaz w sytuacji braku zdol-
nosci kredytowej dla kredytu w zlotych mogta istnie¢ taka zdolnosé dla kredytu
walutowego. W konsekwencji kredyty walutowe byly udzielane na granicy zdol-
noSci kredytowej klienta. W momencie wzrostu kursu walutowego i/lub stopy
procentowej, klientowi przestawalo starczac¢ na splate raty, a ponadto zwiek-
szala sie drastycznie wysoko$¢ zadluzenia wyrazona w zlotych. Oznaczalo to,
ze pomimo np. 2 lat splaty kredytu, klient miat zadluzenie wyrazone w zlotych
wyzsze niz w momencie zaciggniecia kredytu. Innym skutkiem progresywnego,
prowizyjnego wynagradzania doradcéow finansowych przez banki, bylo nama-
wianie klientéw do zaciagania kredytéw hipotecznych ponad potrzeby, np. przy
wskazniku LTV 120% i ulokowania zbednej nadwyzki w fundusze inwestycyjne.
Oznaczalo to, ze w przypadku braku wktadu wiasnego klient mégt 20% wartoSci
mieszkania zainwestowaé w instrumenty inwestycyjne. W momencie zalamania
sie gieldy inwestycje te przyniosly straty, a klient musial sptaca¢ wyzsze raty
kredytowe.

3. Zmniejszenie sprzedazy danego banku w zakresie kredytéw hipotecznych i kon-
sumpcyjnych. Doradcy finansowi mogg rekomendowac klientowi przeniesienie
kredytu z jednego do drugiego banku w ramach refinansowania lub dokona-
nie konsolidacji kredytéw wielu bankéw w kredyt jednego banku. Za kredytem
moze p6j$¢ rowniez gtéwny rachunek klienta.
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4. Nieréwne traktowanie ofert poszczegélnych bankéw. W przypadku doradztwa
finansowego optacanego przez instytucje finansowe a nie konsumentéw, istnieje
ryzyko, ze przez doradcow beda preferowane oferty tych bankow, ktore placa
najwyzsze prowizje doradcom finansowym.

5. Trudno$ci z realizacjg bankowej strategii sprzedazy wiazanej (cross hellingu).
Doradca finansowy w ramach caloksztaltu finansé6w klienta moze rekomendo-
waé mu zaciagniecie kredytu w banku A, lokowanie oszczednosci w instytucji
finansowej B, a zakup karty kredytowej w banku C. Taka filozofia sprzedazy
jest sprzeczna z efektywng realizacjg sprzedazy wigzanej, czyli sprzedazy jak
najwiekszej ilosci produktow danego banku konkretnemu klientowi (nazywane
jest to uproduktowaniem klienta).

6. Pozyskanie informacji na temat procedur i proceséw kredytowych przez do-
radcow finansowych. Doradcy finansowi, poglebiajac wspoétprace z bankami,
wchodza w obszar kompetencji analitykéw bankowych. Uzyskujg cenng wiedze
na temat procedur bankowych oraz sposobu postepowania w zakresie kredytow.
Wiedze te wykorzystujg w interesie swoich klientow.

7.Ujawnienie i utrata przez bank kluczowych informacji. Doradcy finansowi,
wspolpracujgc z bankami, pozyskujg unikalne informacje, ktérych przekazy-
wanie dalej moze zagrozi¢ interesom banku, np. informacje o klientach, o pro-
cedurach wplywajacych na efektywnos$é operacyjng bankow.

8. Sila przetargowa doradcéw finansowych wzgledem bankéw. W zwigzku z duzym
udzialem doradcéw finansowych w kredytowym rynku bankowym sg to pod-
mioty, z ktérymi banki muszg sie liczyé¢. Oznacza to, ze w przypadku negocjacji
banki muszg sie liczy¢ ze stanowiskiem doradcow, ktére jest pochodng stanowi-
ska klienta, a to moze prowadzi¢ do pogorszenia wynikow bankéow.

9. Kanibalizacja kanaléw dystrybucji bankow. Wprowadzanie przez banki specjal-
nych, lepszych warunkéw oferty kredytowej dla klientéw doradcéw finansowych
niz klientéw placowek wlasnych banku, powoduje redukcje potencjalu wlasnej
sieci sprzedazy.

10. Wobec komplementarnych do produktéw bankowych ustug innych poérednikow
finansowych (ubezpieczyciele, sp6tki leasingowe, TFI), rezygnacja z oferty banku
na rzecz oferty innego posrednika finansowego, co oznacza w konsekwencji, przy
powtarzalnoSci tego zjawiska, wypieranie bankéw z roli wiodgcej instytucji po-
$rednictwa finansowego, tzw. dezintermediacja finansowa (desintermediation,).

PODSUMOWANIE

Rozw¢j rynku ustug doradztwa finansowego w Polsce od poczatku XXI w., przy
braku badan i dostatecznej ilo§ci literatury w tym zakresie nad jego rozwojem, ro-
dzi potrzebe zajecia sie tg problematyka. Doradcy finansowi w Polsce obecnie sprze-
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daja co trzeci bankowy kredyt hipoteczny. Tak duza skala zjawiska, przy braku
regulacji dziatalnoéci doradcow finansowych, braku objecia ich nadzorem ze strony
KNF i obligatoryjnym licencjonowaniem, rodzi zagrozenie dla sektora bankowego
w Polsce. W zwigzku z tym, ze dziatalno$cig doradcza moze zajmowac sie kazdy,
rodzi to rowniez powazne zagrozenia dla jakosci tych uslug z punktu widzenia
klienta. Pozorng wartoScig dla klienta jest brak optat za ustuge doradztwa, ponie-
waz doradcy sg wynagradzani przez instytucje finansowe — dostarczycieli produk-
tow finansowych. W przysztoséci nalezy oczekiwaé, ze rynek doradztwa finansowego
przejdzie z fazy narodzin do fazy dojrzaloSci, czego wyrazem bedzie obligatoryjne
certyfikowanie gwarantujace odpowiedni poziom wiedzy i umiejetnosci pracowni-
kow spotek doradztwa finansowego, a takze zostanie poddany systemowemu nad-
zorowi ze strony KNF jako uzupelnienie samoregulacji rynku realizowanej obecnie
przez organizacje branzowe, np. Zwigzek Firm Doradztwa Finansowego.
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