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SPOLECZNO-EKONOMICZNE ASPEKTY
NADMIERNEGO ZADLUZENIA

WSTEP

Nadmierne zadluzenie jest problemem znacznej czesci gospodarstw domowych
w krajach wysoko rozwinietych. To ono bylo jedng z przyczyn trwajacego globalne-
go kryzysu finansowego. Zjawisko nadmiernego zadluzenia jest szkodliwe zaréwno
dla samego gospodarstwa domowego, jak i w dlugiej perspektywie dla calej gospo-
darki, w tym dla instytucji finansowych.

W okresie dobrej koniunktury gospodarczej zaréwno banki, jak i gospodarstwa
domowe (czy tez inaczej potencjalni kredyto- i pozyczkobiorcy) wykazuja duzy
optymizm w ocenie zdolnoéci kredytowej i mozliwoSci splaty zobowigzan. Jak
stwierdzono w teorii i w praktyce, dzialalno$¢ kredytowa bankéw charakteryzu-
je sie procyklicznoécig. W przypadku zatlamania koniunktury gospodarczej banki
w mniejszym stopniu sg sklonne finansowa¢ klientow, bo z jednej strony maja Swia-
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domosé zwiekszonego ryzyka, a z drugiej — odczuwajg konsekwencje wczesniejszej
polityki kredytowej w postaci zwiekszonych odpisow z tytulu utraty wartosci na-
leznoéci kredytowych. Takze w przypadku zalamania koniunktury gospodarstwa
domowe mogg mie¢ wieksze trudnosci z regulowaniem swoich zobowigzan, szcze-
goblnie wtedy, gdy znaczaco obciazajg one ich budzet domowy. Problem nadmiernego
zadluzenia gospodarstw domowych ma okreslone Zrodta i konsekwencje spoteczne
oraz ekonomiczne, ktore postaramy sie przedstawi¢ w niniejszym opracowaniu.

Nadmierne zadluzenie jest najczesciej definiowane jako sytuacja, w ktérej osoba
badz gospodarstwo domowe nie jest w stanie sptaca¢ regularnie swojego zadtu-
zenia ze wzgledu na brak rownowagi w poziomie dochodéw i wydatkéw, Iacznie
z naroslymi w czasie opdznieniami w splacie zwigzanymi z typowymi platnosciami
(np. energia, woda)!. Zadtuzenie takie moze dotykaé zaréwno osoby o niskich, jak
i o wysokich dochodach, nastawione na przesadnag konsumpcje. Znalezienie sie
w sytuacji nadmiernego zadluzenia moze by¢ przyczyna pdzniejszego wykluczenia
finansowego, w szczegblnosci objawiajgcego sie brakiem bgdz utrudnionym doste-
pem do kredytow i pozyczek u wiodgcych i regulowanych instytucji finansowych
(mainstream market). Z nadmiernym zadluzeniem jest takze zwigzane pojecie ban-
kructwa gospodarstw domowych2.

Problem nadmiernego zadluzenia nie jest w Polsce jeszcze tak palacy, jak w np.
w USA, Wielkiej Brytanii czy Austrii, jednak narasta. Tradycyjne polskie ,,zastaw
sie, a postaw sie” moze sugerowac, ze problemu nie powinno sie ignorowac.

1. STRUKTURA GOSPODARSTW DOMOWYCH
W KONTEKSCIE ZACIAGANIA ZOBOWIAZAN

Potrzeba zaciagania kredytéw lub pozyczek oraz zdolnosc do ich splaty wynika-
ja przede wszystkim z cech demograficznych, a takze zrédet i wysokosci dochodu.
Analizie poddano tu strukture gospodarstw domowych pod wzgledem liczebnosci,
a takze dochodéw i wydatkow.

Zapotrzebowanie na kredyt jest na ogél zwigzane z etapem rozwoju, na jakim
sie znajduje gospodarstwo domowe. Etapy te, w uproszczeniu, odpowiadaja fazom
rozwoju rodziny3. Obecnie prawie 60% z nich ma na utrzymaniu dzieci do 24 lat.

Financial education and better access to adequate financial services. Report, EU Project FES,
Vienna 2007, s. 16.

Szerzej na temat réznorodnych aspektow bankructwa gospodarstw domowych: Bankructwa
gospodarstw domowych. Perspektywy ekonomiczna i spoteczna, B. Swiecka (red.), Difin, Warsza-
wa 2008. Zagadnienia zwigzane z bankructwem gospodarstw domowych nie beda analizowane
w niniejszym opracowaniu.

Uproszczenie to wynika stad, ze wérdd gospodarstw domowych wyréznia sie gospodarstwa
jedno- oraz wielorodzinne. Z punktu widzenia celow niniejszego opracowania bardziej istotne
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Udzial tych rodzin w wydatkach konsumpcyjnych ogélem bedzie wzrastal, co jest
podyktowane koniecznoScig zaspokajania potrzeb rozwojowych rodziny i jej po-
szczegblnych cztonkéw. Moze to wigzaé sie ze zwiekszonym popytem na kredyty
1 pozyczkit.

Demografowie oczekujg, ze w ciggu nastepnych 25 lat zwiekszaé sie bedzie
odsetek jedno- i dwuosobowych gospodarstw domowych. Ich udzial zwiekszy sie
odpowiednio z 5,6% do 32,5% oraz z 26,0% do 28,7%°. Nalezy jednak pamietaé, ze
juz obecnie wsréd okoto 6% gospodarstw jednoosobowych niemal 40% stanowig
gospodarstwa prowadzone przez osoby w wieku 65 lat i wiecej. Do konca 2030 r.
ich udziat przekroczy 50%. Gospodarstwa prowadzone przez osoby starsze sg mniej
sklonne do zaciggania kredytéw i starajg sie nie zadtuzac®.

Kondycja finansowa gospodarstw domowych zalezna jest przede wszystkim od
wysokoéci uzyskiwanych dochodéw. Najbardziej szczegolowg informacjg na ten te-
mat dysponuje GUS, od okresu przedwojennego prowadzacy badania budzetéw
gospodarstw domowych?. Badania te pokazuja, ze w ostatnich 10 latach przecietny
nominalny dochdd rozporzadzalny gospodarstw domowych w przeliczeniu na jedna
osobe wzrdést o 82,6%, podczas gdy przecietne nominalne wydatki na jedng osobe
w gospodarstwie domowym — o 59,6%. Oznacza to, ze nominalnie zwiekszyla sie
zdolno$¢ gospodarstw domowych do oszczedzania. Powiekszajgca sie réznica mie-
dzy poziomem dochodu a rozmiarami wydatkéw moze mieé¢ wplyw zar6wno na de-
cyzje gospodarstw o ubieganiu sie o kredyt, jak i bankéw o jego udzieleniu. Tabela 1
pokazuje jak zmienialy sie przecietne dochody i wydatki gospodarstw domowych
w latach w mijajacej dekadzie.

Polska nalezy do krajow, w ktorych zréznicowanie dochodowe nalezy do wzgled-
nie umiarkowanych. Wsp6tczynnik Giniego charakteryzuje sie tendencjg spadkowag
iw 2008 r. osiagnal wartosé 32,01, co plasuje polskie spolteczenstwo w grupie krajow
Unii Europejskiej o stosunkowo niskiej wartosci tego wspoétezynnika8. Posrednio
wskazuje to, ze zainteresowanie kredytami w Polsce powinno dotyczy¢ duzej grupy
gospodarstw domowych, a stosunkowo niewiele nie bedzie moglo z nich korzystac
z racji braku zdolnoéci kredytowe;.

znaczenie ma podzial gospodarstw domowych wedlug grup spoleczno-ekonomicznych i wedlug

liczby pozostajacych w nich os6b.

Ponadto w Polsce istnieje ponad 3 mln jednoosobowych gospodarstw domowych. Gospodarstwa

te przechodzg takze kolejne etapy rozwoju, co wiaze sie z popytem na ustugi finansowe. O jed-

noosobowych gospodarstwach starszych osob zob. w dalszej czesci opracowania.

5 Prognoza gospodarstw domowych wedlug wojewddztw na lata 2008-2035, GUS, Warszawa
2008, s. 12.

6 InfoDlug. Ogdélnopolski raport o zalegtym zadtuzeniu i klientach podwyzszonego ryzyka, BIG
InfoMonitor S.A., edycja 13, sierpien 2010 r., s. 14.

7 Zob. np. Budzety gospodarstw domowych w 2009 r., GUS, Warszawa 2010.

8  Dochody i warunki zycia ludnosci Polski (raport z badania EU-SILC 2007 i 2008), GUS, War-
szawa 2009, s. 22.
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Tabela 1. Przecietne miesieczne dochody i wydatki gospodarstw domowych
na jednag osobe w Polsce w latach 2000-2009 (w zl)

Wyszczegol- Lata

nienie 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Dochéd roz- | o6 5| 644 5| 664.2| 712,0| 735.4| 761,5| 834,7| 928.9|1045,5| 1114,5
porzadzalny
Wydatki go- | -0 ~| 609 7] 625,0| 677.8| 694,0| 690.3 | 744.8| 810,0| 904,3| 956.7
spodarstwa
Réznica 51,0| 34,8| 39,2] 342] 414 71,2] 89,9|118,9] 141,2| 157,8
Dynamika
roznicy (rok |01 g5 sl 1160| 87.2|121,1|172,0| 126,3| 132,3| 1188| 1118
poprzedni =
100)

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie: Budzety gospodarstw..., op. cit., s. 227 i 228.

W 2009 r. najwieksza réznica miedzy przecietnym dochodem rozporzadzalnym
a przecietnymi wydatkami na osobe byla notowana w gospodarstwach domowych
0s6b pracujgcych na wlasny rachunek (188,4 z1) i pracowniczych (ogétem 181,8 zi,
w tym pracownikow na stanowiskach robotniczych — 134,5 zl i nierobotniczych
— 248,3 z1). W gospodarstwach rolnikow réznica ta siegala przecietnie 172 zli,
a w gospodarstwach emerytéw i rencistow 113,3 zt. Kazda z analizowanych grup
miala zatem mozliwo$¢é budowania oszczednosci.

2. CELE ZACIAGANIA ZOBOWIAZAN I CHARAKTERYSTYKA
ZADLUZENIA GOSPODARSTW DOMOWYCH

Z perspektywy gospodarstwa domowego cele wykorzystania kredytow i pozy-
czek mozna sklasyfikowaé jako te powigzane z zaspokojeniem biezgcych potrzeb
(np. ,na wakacje”), na zakup débr trwalego uzytku (np. sprzetu AGD) i inwesty-
cyjne (np. kredyt na mieszkanie).

Przed udzieleniem kredytu badZz pozyczki dokonywana jest ocena zdolnoSci
kredytowej klienta, a jej zakres jest uzalezniony od rodzaju potencjalnego zadtu-
zenia. Gospodarstwa domowe mogg zadluza¢ sie w bankach, uniach kredytowych
(w przypadku Polski: spéldzielczych kasach oszczednos$ciowo-kredytowych) badz
u innych posrednik6éw, najczesSciej dzialajacych na rynku nieregulowanym (tzw.
money lenders, door step lenders). Money lenders oferujg swoje ustugi za wysokg
cene, chociaz dajg mozliwo$¢ dostepu do $rodkéw pienieznych osobom, ktére nie
moglyby uzyskaé finansowania z innych zrodet. W Polsce jedno z uzywanych okre-
§len brzmi firmy pozyczkowe.
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W prowadzonym od 2000 r. badaniu panelowym , Diagnoza Spoteczna”® usta-
lono, ze odsetek gospodarstw domowych, ktore deklarujg korzystanie z kredytow
lub pozyczek, ulega nieznacznemu obnizeniu. W 2003 r. wynosil on bowiem 44,2%,
aw 2005 r. — 43,1%, to w 2007 r. zmniejszy? sie do 43,0%, a w roku 2009 osiggnat
warto§¢ 41,1%. Przyczyng spadku udziatu gospodarstw domowych posiadajgcych
zobowigzania w okresie 2007-2009 jest zapewne bardziej restrykcyjna polityka
bankow, ktore w obliczu $§wiatowego kryzysu finansowego zaostrzyly zasady udzie-
lania kredytéw i pozyczek. Na tym tle warto odnotowaé, ze odsetek gospodarstw
domowych posiadajgcych oszczedno$ci systematycznie wzrasta. W 2009 r. wynidst
on 30,4%'0. W tej samej probie panelowej w roku 2003 wynosit 21,4%, w 2005 r.
- 22,2%, a dwa lata pozniej — 27,9%.

W analizowanym okresie nastgpily zmiany w strukturze zadluzenia wedlug jego
wysokoSci (tabela 2). Za najwazniejszg zmiane nalezy uznaé znaczny, bo o 6,6 pkt.
proc., wzrost odsetka gospodarstw domowych, ktérych zadtuzenie przekracza wysokosc
rocznych dochodéw. Wskazuje to m.in. na zwiekszenie zainteresowania gospodarstw
kredytami mieszkaniowymi. Z drugiej strony nalezy stwierdzié, ze gospodarstwa dos¢
ostroznie siegajg po kredyty, skoro okoto potowy wszystkich zadluzonych gospodarstw
ma do splacenia nie wiecej niz trzymiesieczne swoje dochody. Ta informacja moze
rowniez wskazywac na ostrozno§é instytucji udzielajacych kredytéw, choc daje sie za-
uwazy¢ stopniowy spadek udzialu grupy gospodarstw najmniej zadtuzonych.

Tabela 2. Gospodarstwa domowe wedlug stopnia zadluzenia (w %)

Do mie- Do. 3-6 mie- 6 do 12 Ponad

. . trzymie- . .y Brak

Rok | Ogoélem | siecznych | . h siecznych | miesiecznych | roczne d h
dochodéw | S'9“™Y | qochodéw | dochodéw dochody anyce
dochodow

2003 | 100,0 21,9 32,3 16,8 11,7 10,4 6,9
2005 | 100,0 23,7 29,9 17,8 13,5 10,9 4,2
2007 | 100,0 23,1 29,2 19,9 12,8 15,0 -
2009 | 100,0 26,5 23,0 18,5 15,0 17,0 -

Zrédto: Diagnoza spoteczna 2007. Warunki i jakosé zycia Polakéw, (red.) J. Czapinski, T. Panek,
RMS, Warszawa 2008, s. 61; Diagnoza spoteczna 2009. Warunki i jakos¢ zycia Polakow, (red.)
dJ. Czapinski, T. Panek, RMS, Warszawa 2010, s. 65.

W ,Diagnozie Spolecznej” oszacowano, ze przecietna wielko§¢ zadluzenia
w relacji do miesiecznych dochodéw oséb posiadajacych zobowigzania wyniosta

Zob. np. Diagnoza spoteczna 2009..., op. cit. Ze wzgledu na liczebnoéé proby badawczej i pane-
lowy charakter badania, zar6wno jego reprezentatywno$é, jak przydatnosé do poréwnan jest
najwieksza wérdod tego rodzaju badan realizowanych w Polsce.

T. Panek, Zasobnosé materialna. Sytuacja w 2009 r. i jej zmiana w ostatnich dwdch latach, [w:]
Diagnoza spoteczna 2009..., op. cit., s. 61.

10
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w 2007 r. ok. 6,61, podczas gdy w badaniu zrealizowanym w 2009 r. — ok. 9,5811,
Wskazuje to na znaczne zwiekszenie przecietnego zadltuzenia, bowiem zwiekszyl sie
nie tylko sam wskaznik, ale w ciggu dwuletniego okresu wzrosta réwniez wysokosc
miesiecznych dochodéw uzyskiwanych przez uczestnikow badania. Zadluzenie,
przecietnie prawie dziesieciokrotnie przekraczajgce miesieczne dochody, moze stac
sie przyczyng trudnosci w normalnym funkcjonowaniu gospodarstwa domowego,
tym bardziej ze szacunek ten nie obejmuje odsetek i ewentualnie karnych odsetek
z tytutlu powstalych zalegloSci.

Rozmiary zadluzenia uczestnikow badania ,,Diagnoza Spoleczna” sg wyraznie
skorelowane ze zrédlem pozyczki lub kredytu. W roku 2009 przecietna wielko§é
zobowigzan zaciggnietych w banku osiggala krotno$¢ dochodéw gospodarstwa do-
mowego wynoszaca 10,7, podczas gdy w przypadku innych instytucji — 3,0, a u os6b
prywatnych 3,912, Wskazuje to na najwazniejszg role sektora bankowego w udzie-
laniu kredytéw i pozyczek, ale zarazem — ze wzgledu na skale tych zobowigzan
w stosunku do dochod6éw gospodarstwa — na role wlasciwej oceny zdolnoéci kredy-
towej. Wysoki poziom relacji zadtuzenia w stosunku do dochodéw klientéw banku
wynika z tego, ze to banki finansujg zakup nieruchomogci.

Biorac pod uwage deklaracje gospodarstw domowych co do zrédla kredytow badz
pozyczek, to w 2009 r. gospodarstwa domowe, ktore zaciagnety zobowigzania w ban-
ku, stanowity niemal 90% préby panelowej. Niektore gospodarstwa korzystaty z réz-
nych Zrodel finansowania, bo, jak wykazujg wyniki ,, Diagnozy Spoltecznej”, co siddme
zadluzone gospodarstwo zaciggnelo zobowigzanie w innych niz banki instytucjach
finansowych, a co dwudzieste — u 0s6b prywatnych. Badanie panelowe wskazuje jed-
nak, ze w ciggu minionych siedmiu lat na znaczeniu zyskujg banki, a zmniejsza sie
rola innych instytucji finansowych (tabela 3). Odsetek gospodarstw domowych zadtu-
zonych w banku wzrést w tym okresie o ponad 10 pkt. proc., co wyraznie wskazuje na
zwiekszajaca sie role sektora bankowego w finansowaniu gospodarstw domowych.

Tabela 3. Gospodarstwa domowe wedlug miejsca zadluzenia (w %)

Rok Banki Imfl,len:;sstg‘::;c‘]e Osoby prywatne
2003 78,9 30,3 10,7
2005 81,3 25,9 11,5
2007 87,2 22,4 6,8
2009 89,2 15,8 5,3

Zrédto: Diagnoza spoteczna 2007..., op. cit., s. 62; Diagnoza spoteczna 2009..., op. cit., s. 66.

11 P Bialowolski, I.LE. Kotowska, Aktywnosé gospodarstw domowych na rynku finansowym,
[w:] Diagnoza spoteczna 2009, op. cit., s. 717.
12 Ibidem, s. 78.
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Podobnie jak w zrealizowanym w 2007 r. ogélnopolskim badaniu na prébie loso-
wo-kwotowej dotyczacym wykluczenia finansowego!?, badania autoréw ,,Diagnozy
Spotecznej” wykazuja, ze najczesciej z kredytow korzystajg gospodarstwa domowe
w duzych miastach (z uslug bankéw korzystaja w tym zakresie szczegdélnie czesto
gospodarstwa w najwiekszych miastach) oraz mieszkancy wsi — odpowiednio 92%
1 91% wszystkich majacych do splacenia dlugi. Stosunkowo najrzadziej natomiast
— gospodarstwa domowe 0s6b zamieszkalych w maltych miastach. Te najczeSciej
zaciggaly pozyczki u oséb prywatnych.

To samo badanie pozwolilo takze na zakwalifikowanie gospodarstw z proby
panelowej posiadajacych zobowigzania finansowe do sze$ciu homogenicznych grup,
ktorych sklad ulegl zmianie w okresie miedzy dwoma ostatnimi badaniami, co
przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Struktura gospodarstw domowych wedlug przeznaczenia
zobowigzan finansowych w latach 2007 i 2009 (w %)

Grupy gospodarstw domowych 2007 2009
Kredyt na remont domu i niekiedy inne dobra trwate 20,0 21,6
Kredyt z grupy konsumpcyjnej, czasami na dobra trwale,
rzadziej mieszkaniowy 24,1 28,9
Kredyt na inne cele, czasami na zakup débr trwalych i inne 17,7 10,1
Kredyt prawie wylacznie na dobra trwate 17,8 19,1
Kredyt na zakup mieszkania i czasami dobr trwatych 11,1 12,4
Kredyt na prowadzenie wlasnej dziatalnoSci gospodarczej 9,3 8,0

Zrédto: P. Biatowolski, I.E. Kotowska, Aktywnosé gospodarstw..., op. cit., s. 81.

Z punktu widzenia nadmiernego zadluzenia gospodarstw domowych wazny
jest ich status spoteczno-ekonomiczny i sktad. Zanotowany w ciggu okresu miedzy
dwoma ostatnimi badaniami ,,Diagnozy Spolecznej” wzrost odsetka korzystajacych
z kredytow gospodarstw domowych rodzin niepelnych (o 10 pkt. proc.), jest o tyle
trudny do wyjaénienia, ze zdolno§é kredytowa takich gospodarstw jest na ogét
mniejsza niz gospodarstw pelnych, ale byé moze wzrost odsetka takich gospodarstw
wérod kredytobiorcéw nastgpil wskutek tego, iz w tym okresie czesé rodzin, ktore
zaciagnely kredyt, ulegla rozpadowi. Podobna sytuacja miala miejsce wcze$niej
w przypadku gospodarstw oséb bezrobotnych. Przyznano im bowiem czesto kredyty
wowczas, gdy w gospodarstwie nie bylo oséb bezrobotnych. Tego rodzaju sytuacje,
jak rozpad rodziny, choroba, niepelnosprawnos¢ kogos z jej czlonkéw czy utrata za-
trudnienia, powiekszajg ryzyko nadmiernego zadluzenia z przyczyn obiektywnych,
nie lezacych po stronie kredyto- lub pozyczkobiorcy. Badania w ramach ,,Diagnozy

13 Zob. P. Bledowski, M. Iwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe w Polsce — mozliwosci prze-

ciwdziatania, ,Polityka Spoteczna” 2010, Nr 2.
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Spotecznej” potwierdzaja, ze prawdopodobienstwo zaciggniecia zobowigzania jest
zalezne od statusu glowy gospodarstwa domowego na rynku pracy — o wiele czes-
ciej decyduja sie na to osoby pracujace i one o wiele czesciej uzyskujg pozyczke
lub kredyt, podczas gdy mozliwo$ci korzystania z produktéw kredytowych przez
gospodarstwa z osobami bezrobotnymi sg nieporéwnanie bardziej ograniczonel4.
Problem dla obu stron umowy moze pojawi¢ sie jednak wowczas, gdy status kre-
dytobiorcy zmienia sie w nastepstwie utraty zatrudnienia, co bezpoSrednio wplywa
na zagrozenie nadmiernym zadluzeniem nawet wtedy, gdy bezwzgledna wysoko§é
zadluzenia nie jest szczegdlnie znaczgca.

We wspomnianym wyzej badaniu dotyczacym wykluczenia spotecznego odsetek
gospodarstw korzystajacych z kredytu lub pozyczki zaciggnietych w banku lub
instytucji finansowej wyniést 31,6%15. Generalnie wickszo$é szacunkéw odsetka
gospodarstw domowych korzystajgcych z kredytéw lub pozyczek oscyluje miedzy
30% a 40%18.

Warto bardziej szczegélowo przeanalizowaé przeznaczenie pozyczonych §rod-
kow, co zaprezentowano w tabeli 5.

Z punktu widzenia nadmiernego zadluzenia uwage zwraca stosunkowo wysoki
odsetek kredytow i pozyczek zaciagnietych po to, by splaci¢ wczeéniejsze. W trzech
pierwszych badaniach taki cel deklarowalo od 10% do 12% gospodarstw, a w roku
2009 - 8,0%. Taka sytuacja potencjalnie grozi przekroczeniem granicy nadmier-
nego zadluzenia gospodarstwa domowego. Drugg grupg zagrozong nadmiernym
zadluzeniem sg gospodarstwa domowe zaciggajgce pozyczki na uregulowanie oplat
stalych. Ich odsetek zmniejszyl sie w ciggu siedmiu lat z 15% do 9%. Ten poziom
sygnalizuje jednak istniejgce zagrozenie co jedenastego gospodarstwa korzysta-
jacego z pozyczek utratg zdolno$ci do splaty zobowigzan. Trzecig grupe pozycz-
ko- i kredytobiorcow potencjalnie zagrozong nadmiernym zadluzeniem stanowi
okoto 9% gospodarstw zaciggajacych zobowigzania na leczenie. W tym przypadku
istnieje obawa, ze gospodarstwa te nie dysponuja odpowiednimi mozliwos$ciami
sfinansowania §wiadczen leczniczych, co posrednio wskazuje na ich stabg kondycje
finansowgl!”.

14 P Bialowolski, I.E. Kotowska, Aktywnosé gospodarstw..., op. cit., s. T5.

15 P Bledowski, M. Iwanicz-Drozdowska, Financial Services Provision and Prevention of Finan-
cial Exclusion in Poland. National survey, raport dostepny na stronie http://www.ecosocdoc.
be/static/module/bibliographyDocument/document/001/512.pdf, s. 21.

16 Por. np. wyniki badania TNS OBOP z 2008 r. wykonanego na zlecenie UOKiK. Wedtug raportu,
1/3 gospodarstw byla zadluzona, a 10% spoéréd nich mialo problemy ze splata zadluzenia kon-
czace sie windykacjg. http://gospodarka.gazeta.pl/pieniadze/1,29577,6026070,Co_trzecie_pol-
skie_gospodarstwo_ma_dlugi.html

17 Abstrahujemy od przypadkéw nie zwigzanych sensu stricto z leczeniem, jak np. korzystanie
z niektorych zabiegéw chirurgii plastycznej czy medycyny estetycznej.
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Ponadto z tabeli 5 mozna odczytaé, ze okolo potowa gospodarstw domowych
korzystajacych z kredytow i pozyczek zacigga je na zakup lub remont domu albo
mieszkania. Czesto, zwlaszcza w przypadku zakupu domu lub mieszkania, sg to
wysokie kredyty, sptacane przez dlugi okres. Ten fakt potencjalnie moze zwiek-
sza¢ ryzyko nadmiernego zadluzenia, gdyz w dltuzszym czasie kondycja materialna
i zdolnos¢ kredytowa gospodarstw domowych moze ulec zmianie z przyczyn nieza-
leznych od kredytobiorcy.

Tabela 5. Cele zaciagnietych przez gospodarstwa domowe kredytéw i pozyczek
wsérod gospodarstw zadluzonych w latach 2003-2009 w probie panelowej
sDiagnozy Spolecznej”

Lata
Wyszczegélnienie

2003 2005 2007 2009
Biezace wydatki konsumpcyjne 23,2 23,1 18,0 18,0
State optaty 15,1 13,8 12,0 9,0
Zakup dobr trwatego uzytku 36,0 40,8 39,0 43,0
Zakup domu/ mieszkania 12,0 11,2 15,0 15,0
Remont domu/ mieszkania 34,9 34,2 36,0 35,0
Leczenie 9,8 9,9 9,0 8,0
Zakup narzedzi pracy 5,0 3,9 3,0 4,0
Wypoczynek 3,3 3,0 3,0 4,0
Splata wezesniejszych diugéw 10,4 10,2 12,0 8,0
Rozw(j dzialalno$ci gospodarczej 10,0 8,5 6,0 7,0
Ksztalcenie 9,1 8,9 7,0 4,0
Zakup papierow wartoSciowych . . 0,3 0,4
Inne cele 14,8 13,4 13,0 12,0

Zrédto: Diagnoza spoteczna 2007..., op. cit., s. 63; Diagnoza spoteczna 2009..., op. cit., s. 617.

Ocena faktycznej skali nadmiernego zadluzenia napotyka rozmaite trudnosci,
a jedng z najwazniejszych jest fakt, ze w wielu opracowaniach autorzy nie postugu-
ja sie kategorig gospodarstwa domowego, ale podajg liczbe os6b majgcych trudnosci
z terminowg splatg zadluzenia, niezaleznie od tego, czy zalegltosci te dotycza banku,
innej instytucji finansowej czy dostawcy masowych uslug, jak firmy telekomunika-
cyjne, lub mediéw, jak na przyklad energia elektryczna czy wodals.

Wedtug informagji zawartych w raporcie InfoMonitora, zalegloSci wobec wymie-
nionych wyzej instytucji i przedsiebiorstw systematycznie zwiekszajg sie i w sierp-
niu 2010 r. osiagnely ogétem kwote 21,97 mld zt. Srednie zadtuzenie statystycznego
dluznika niemal podwoilo sie w stosunku do lipca 2008 r. i wyniosto w sierpniu

18 Zob. np. InfoDiug. Ogélnopolski raport..., op. cit.
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2010 r. 11 395 zi, a wiec okolo trzykrotnoSci przecietnego wynagrodzenia. Widac,
ze problem nadmiernego zadluzenia czeSci spoleczenstwa staje sie coraz bardziej
widoczny.

3. SYTUACJA NA RYNKU KREDYTOWYM
I DOSTEPNOSC KREDYTOW W KONTEKSCIE
ZACIAGANIA ZOBOWIAZAN PRZEZ GOSPODARSTWA DOMOWE

Lata 2005-2009° przyczynily sie do znacznego rozwoju akeji kredytowej w sek-
torze bankowym, w tym kredytoéw dla gospodarstw domowych. W tym okresie war-
toéé portfela kredytowego dla gospodarstw domowych wzrastata? o ok. 6 pkt. proc.
wiecej niz warto§¢ kredytow ogélem (z wyjatkiem 2006 r., kiedy rbéznica wynio-
sta 9,6 pkt. proc.). W najwiekszym stopniu zwiekszylo sie zaangazowanie bankéw
w kredyty mieszkaniowe — wg stanu na koniec 2009 r. w por6wnaniu z koncem
2005 r. przyrost wyniost 328%, i w kredyty na kartach kredytowych — analogicznie
wyliczony wskaznik wyniost 257%. Kredyty dla gospodarstw domowych stanowig
dla bankéw istotne zrédlo przychodow, takze ze wzgledu na ich rosnacy udziat
w portfelu kredytowym. W analizowanym okresie udzial ten wzrést z 52,8% na
koniec 2005 r. do 65,7%. Wybrane dane dotyczgce zmian wartosci portfela kredy-
towego zamieszczono w tabeli 6.

Tabela 6. Zmiany warto$ci wybranych pozycji portfela kredytowego sektora
bankowego w latach 2005-2009 (rok poprzedni = 100) (w %)

Wyszczegélnienie 2006/2005 | 2007/2006 | 2008/2007 | 2009/2008
Kredyty dla gospodarstw 345 386 45,0 12,0
domowych, w tym:

— Kredyty konsumpcyjne, w tym: 21,5 32,3 33,5 12,9
na kartach kredytowych 38,1 53,4 42,7 18,1
w ROR 4,1 16,4 16,9 6,8

— Kredyty mieszkaniowe 54,2 50,5 64,8 11,8

Kredyty dla przedsiebiorstw 14,1 24,2 29,6 -4.4

Kredyty ogétem 24,9 32,5 38,8 5,8

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych Komisji Nadzoru Finansowego.

Przez caly analizowany okres kredyty mieszkaniowe oraz na kartach kredyto-
wych wykazywaly wysoka dynamike, ktora ulegla zalamaniu w 2009 r. Wprawdzie

19 Nie odnosimy sie do weze$niejszych lat, np. od 2003 r. jak w przypadku ,,Diagnozy Spotecznej”,
ze wzgledu na zmiane zasad rachunkowosci i przej$cie bankéw na MSR/MSSF.
20 W ujeciu rok do roku.
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odmiennie niz dla sektora przedsiebiorstw nastapil wzrost kredytow dla gospodarstw
domowych, jednak nie byt on tak znaczacy. Nalezy jednak odnotowac, ze w 2009 r.
zadluzenie na kartach kredytowych wzroslo o ok. 18%, czyli nadal znaczaco.
Dynamicznemu rozwojowi akgcji kredytowej towarzyszy! — z opdznieniem?2! — wzrost
naleznoSci zagrozonych i pogorszenie wskaznikow jakosci portfela kredytowego. Swo-
ista eksplozja nastgpila w latach 2008-2009 i problem ten wystepuje takze w 2010 r.

Tabela 7. Zmiany wartos$ci wybranych pozycji portfela kredytowego
gospodarstw domowych oraz wskazniki jakosci naleznosci (w %)

Kredyty Ekspo?ycje Udzial e%{spozycji
Wyszczegélnienie zagrozone zagrozonych
2007/2005 | 2009/2007 | 2009/2007 |XII1.2007 | XII1.2008 | XII.2009

Kredyty dla gospodarstw 86,4 62,4 116.3 41 35 5.4
domowych, w tym:
~ Kredyty konsumpeyjne, | g, 7 50,7 1493 | 65 66 | 108

w tym:

na kartach

kredytowych 111,9 68,5 200,0 6,7 7,1 12,0

w ROR 21,2 249 38,5 7,3 6,3 8,1
— Kredyty mieszkaniowe 132,1 84,2 128,6 1,2 1,0 1,5

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych Komisji Nadzoru Finansowego.

W latach 2007-2009, czyli podczas trwania globalnego kryzysu finansowego,
najsilniej wzroslty naleznoéci zagrozone na kartach kredytowych, za§ w najmniej-
szym stopniu kredytow w ROR. Nalezy to jednak przypisa¢ specyfice produktu,
jakim jest debet w ROR. Istotnie wzrosty takze naleznoSci zagrozone z tytutu kre-
dytow mieszkaniowych. W analizowanym podokresie najbardziej pogorszyla sie ja-
kosc kredytow na kartach kredytowych, a takze kredytow konsumpcyjnych ogélem.
Warto dodaé, ze udzial naleznosci z tytutu kredytéw konsumpcyjnych wynosil na
koniec 2009 r. w calym zaangazowaniu wobec gospodarstw domowych 37,4%, za$
w przypadku naleznoéci zagrozonych — 74,2%.

Pogorszenie koniunktury gospodarczej, a takze echa globalnego kryzysu finan-
sowego, przyczynily sie do zmiany polityki kredytowej bankow. Cykliczne badania
prowadzone przez Narodowy Bank Polski?? wskazujg na kierunki zmian polityki
kredytowej bankow. Zaostrzenie tej polityki w przypadku kredytéw konsumpcyj-

21 Wystepowanie takiego opdznienia nalezy uznaé za naturalne, bowiem poczatkowo sytuacja go-
spodarstwa domowego zaciagajacego zobowigzania moze nie zmienia¢ sie istotnie. Skala prob-
leméw nasila sie zazwyczaj podczas zalamania koniunktury gospodarczej.

NBP, Sytuacja na rynku kredytowym. Wyniki ankiety do przewodniczqcych komitetow kredyto-
wych, od I kwartatu 2007 r. do III kwartalu 2010 r.

22
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nych nastapito w III kwartale 2007 r. i od II kwartalu 2008 r. do III kwartatu
2010 .23 W przypadku kredytéw mieszkaniowych zaostrzenie polityki kredytowej
wystapito w II poétroczu 2007 r., w okresie od II kwartatu 2008 r. do III kwartalu
2009 r. oraz w II kwartale 2010 r. Biorac pod uwage przedstawione wczesniej zmia-
ny warto$ci portfela kredytowego, najbardziej widoczne bylo zaostrzenie polityki
kredytowej w 2009 r. Zaczeto takze coraz czeSciej podkreslac¢ rosnacg liczbe osob
majacych problemy ze splatg zadluzenia.

Consumer finance jest uwazany za jeden z bardziej dochodowych segmentow
biznesowych, co potwierdzajg wyniki wielu bankéw krajowych i zagranicznych. We-
dlug danych Narodowego Banku Polskiego, w latach 2007-2009 Srednie oprocen-
towanie kredytéw konsumpcyjnych byto wyzsze od 6,5 pkt. proc. do 8,5 pkt. proc.
od éredniego oprocentowania kredytow mieszkaniowych.

Przyczyn dynamicznego wzrostu kredytéw konsumpcyjnych nalezy upatrywaé
takze w zautomatyzowanym i nierzadko uproszczonym sposobie oceny zdolnosSci
kredytowej oraz rosngcej konkurencji na rynku w tym segmencie klientéw. Zauto-
matyzowane i uproszczone podejScie do oceny zdolnoSci kredytowej umozliwia szyb-
kie wydanie decyzji kredytowej, ale z gory zaklada, ze pewna czes$¢ kredytobiorcow
nie poradzi sobie ze splatg zadluzenia. Zaostrzenie polityki kredytowej sprowadzic
mozna wiec w takim przypadku do przesuniecia ,,punktu odciecia”, aby zmniejszy¢
liczbe potencjalnych porazek w ocenie zdolnosci do splaty zadluzenia. Kazdy z ban-
kéw ma swobode w ustalaniu wlasnych rozwigzan w zakresie oceny ryzyka, jednak
nie nalezy przekraczaé granic wynikajacych z rzetelnych i tradycyjnych podstaw
biznesu bankowego. Szybko rosnaca wartos¢ naleznosci zagrozonych z portfela kre-
dytow konsumpcyjnych sugeruje, ze granice te niekiedy zostaly przekroczone, czyli
»sprzedaz kredytow” wziela gére nad tradycyjnym ,udzielaniem kredytéw”. Nie
jest to jedyna przyczyna pogorszenia jakosci portfela kredytow konsumpcyjnych
—inne byly sygnalizowane w poprzednich czeSciach opracowania.

4. KONSEKWENCJE NADMIERNEGO ZADLUZENIA

Jezeli gospodarstwo domowe znajdzie sie w petli nadmiernego zadluzenia, wtedy
samo ponosi konsekwencje weze$niejszych decyzji finansowych, ale odczuwa je tak-
ze instytucja (badz instytucje) finansujgca. Konsekwencje ponoszg zatem obie strony.
Gospodarstwu domowemu jest jednak trudniej poradzié sobie z tymi konsekwencja-
mi. W przypadku gospodarstwa domowego znalezienie sie w sytuacji nadmiernego
zadluzenia moze oznaczaé¢ m.in. konieczno$¢ sprzedazy posiadanego majatku, zmiany
sposobu zarzadzania budzetem domowym i jego restrukturyzacji, znalezienia dodat-
kowego zatrudnienia w celu zwiekszenia dochodéw, rezygnacji z dalszego ksztalcenia,

23 QOstatni dostepny raport dotyczy tego okresu.
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trudnoéci z uzyskaniem kredytu lub pozyczki w przyszlosci. Wielu osobom potrzebna
jest pomoc w znalezieniu rozwigzania tej trudnej sytuacji, gdyz samodzielnie nie sg
w stanie sobie z tym poradzi¢. Dodatkowo u 0s6b nadmiernie zadtuzonych moze poja-
wiaé sie strach przed dalszym kontaktem z instytucjami finansowymi i zawieraniem
transakeji, bowiem mogg czu¢ sie oszukane, zakladajgc, ze to instytucja finansujgca
»,powinna wiedzie¢”, czy gospodarstwo domowe poradzi sobie ze splata zobowigzan.

Z perspektywy instytucji finansujacej gospodarstwa domowe konsekwencje
majg w pierwszym rzedzie charakter finansowy (konieczno§¢é dokonania odpisow,
pogorszenie jakosci portfela kredytowego, utrata przysztych przychodéw odsetko-
wych), ale wplywajg takze na reputacje. Ponadto bank traci klienta, ktory przy
wlasciwej polityce kredytowej moglby nie znalezé sie w takiej sytuacji. Innym przy-
padkiem bedg osoby, ktére §wiadomie zaciggaly zbyt wiele zobowigzan u réznych
pozyczkodaweéw po to, aby nowymi splacaé poprzednie. W takiej sytuacji istotng
role odgrywa rzetelna wymiana informacji pomiedzy instytucjami finansujgcymi
gospodarstwa domowe.

Od dluzszego czasu w $rodowisku finansowym sygnalizowany i dyskutowany
byt problem rozwaznego (odpowiedzialnego) pozyczania innym (responsible len-
ding). Instytucja, ktéra pozycza innym odpowiedzialnie, powinna m.in. rzetelnie
bada¢ zdolno$¢ do splaty zobowigzan, informowac o obcigzeniach zwigzanych
z udzielanym kredytem itd. Banki cieszg sie statusem instytucji zaufania publicz-
nego, a zatem responsible lending nalezaloby uznaé za standard w ich dziatalno-
Sci. Nalezy jednak postawi¢ pytanie, czy rzeczywiScie tak jest. Inng kwestia jest
ocena, czy inne niz banki instytucje udzielajace pozyczek stosujg zasady respon-
sible lending. Siegajac po przyklady sprzed kryzysu subprime w USA, nalezy w to
watpié. Ocena skali nieodpowiedzialnego pozyczania innym w przypadku Polski
wymagalaby poglebionych analiz i badan i nie jest mozliwa na podstawie ogélnie
dostepnych informacji. Biorgc pod uwage nowe rekomendacje nadzorcze dotyczace
kredytowania (rekomendacja T), sytuacja w zakresie rzetelno§ci oceny moze ulec
poprawie. Istotne jest takze promowanie zasad responsible lending i ich faktyczne
przestrzeganie przez instytucje udzielajace kredytow i pozyczek.

Oproécz samej postawy instytucji finansowych wazna jest Swiadomos¢ finansowa
kredyto- i pozyczkobiorcow. Niekiedy méwi sie o rozwaznym pozyczaniu od innych
(responsible borrowing). Aby jednak gospodarstwo domowe $wiadomie i rozwaznie
pozyczalo, to powinno mie¢ przynajmniej podstawowa wiedze z zakresu finansow,
w tym finanséw osobistych, a sytuacja w tym zakresie pozostawia wiele do zycze-
nia. Wedlug badan finansowanych przez Fundacje Kronenberga24 blisko 2/3 Pola-
kow ocenia swojg wiedze finansowg jako niskg lub bardzo niskg, a spora cze$¢ nie

24 Stan wiedzy finansowej Polakéw, raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, Dom Ba-
dawczy Maison, wrzesien 2009 r., http://www.citibank.pl/poland/kronenberg/polish/10199.htm
(29 IX 2010 r.).
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uwaza jej za potrzebng (gléwnie osoby mniej wyksztalcone). Dodatkowo w teScie,
ktory wykorzystano w badaniu, $rednia liczba prawidtowo udzielonych odpowiedzi
wyniosta 8,1 na 20 pytan, co potwierdza niski stan wiedzy finansowej Polakow.
Brak odpowiedniej wiedzy uniemozliwia bycie §wiadomym konsumentem ustug fi-
nansowych, co staje sie szczegélnie dotkliwe w przypadku zaciggania zobowigzan.

Biorac pod uwage odpowiedzialne pozyczanie innym i od innych, niewatpliwie
znacznie trudniej bedzie uporaé sie z tym drugim. Wymaga to bowiem zmiany
nastawienia do potrzeby znajomosci finanséw osobistych, a takze rzeczywistego
zwiekszenia wiedzy i SwiadomoSci finansowej spoleczenstwa.

5. JAK WYKSZTALCIC RESPONSIBLE BORROWING?

W wielu krajach podejmowano liczne inicjatywy edukacyjne?, ktérych celem
bylo m.in. nauczenie zarzadzania finansami domowymi, w tym zaciggania zobo-
wigzan. W Polsce takze pojawilo sie kilka takich inicjatyw, w duzej mierze skiero-
wanych do uczacej sie mlodziezy. W analizowanym przez nas aspekcie na szczegdl-
ng uwage zasluguja dzialania podejmowane wobec os6b nadmiernie zadluzonych.
Dzialania edukacyjne podejmowaly m.in. takie instytucje, jak niemieckie biuro in-
formacji kredytowej (SHUFA), austriackie banki oszczednoSciowe (przedstawienie
teatralne dotyczgce sytuacji nadmiernego zadtuzenia, skierowane do mieszkancow
mniejszych miejscowosci), w Wielkiej Brytanii grupa réznych instytucji, w tym
National Housing Federation i unie kredytowe, finansowaly kampanie Debt on
your doorstep, aby uksztaltowac postawe Sswiadomego zadluzania sie. Mozna takze
wskazaé na dzialania w zakresie zwiekszania dostepno$ci mikrokredytéw (m.in.
Australii), ktére mialy pomoéc osobom o utrudnionym dostepnie do uslug banko-
wych w uzyskaniu pozyczki po rozsadnej cenie. Dzialania tego typu majg charakter
profilaktyczny i ich efekty mozliwe sg do oceny w dlugim okresie.

W przypadku wystapienia problemu nadmiernego zadluzenia konieczne jest
udzielenie wsparcia osobom, ktére znalazly sie w tej putapce. Mozna wyréznic¢ dwa
typu dzialan: po pierwsze doradztwo i wskazanie mozliwych rozwiazan, a po drugie
edukowanie, jak zarzgdzac¢ finansami domowymi, aby unikngé podobnych proble-
mow w przyszlosci. Przykladem efektywnej inicjatywy jest irlandzki Money Advice
and Budgeting Service (MABS). MABS podejmuje dziatania w obu tych obszarach.
Dziatania MABS sg wysoko oceniane. Okolo 73% dluznikéw wspomaganych przez

25 Szerzej na ten temat M. Iwanicz-Drozdowska, A.K. Nowak, A. Matuszyk, R. Kitala, Produkty
finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle wybranych krajow wysoko rozwinietych, Raport
z badan statutowych nr 04/S/00010/08 prowadzonych w latach 2008-2009, dostepne m.in. na
www.zbp.pl (29 IX 2010 r.).

58



Problemy i poglgdy

MABS sptacilo badz jeszcze splaca swoje dtugi, ok. 70% — twierdzi, ze lepiej zarzg-
dza teraz swoimi pieniedzmi, a 82% — deklaruje ,,spokdj sumienia”26,

Inne przyklady instytucji doradzajacych osobom, ktére znalazly sie w sytuacji
nadmiernego zadluzenia, pochodzg m.in. z Austrii, Niemiec, Szwajcarii i Kanady.
W Kanadzie dziala Biuro Inspektora ds. Upadlosci (Office of the Superintendent of
Bankruptcy Canada — OSB), ktére pomaga w naprawieniu sytuacji nadmiernego
zadluzenia, jak réwniez podejmuje dzialania prewencyjne. W Austrii, Niemczech
i w Szwajcarii istniejg liczne organizacje, gldwnie non-profit, ktore doradzajg na
etapie okreslania mozliwo$ci wyjécia z putapki nadmiernego zadtuzenia. Ponadto
prowadzony jest takze w Internecie rejestr tych organizacji, ktory utatwia osobom
zainteresowanym dotarcie pod wlasciwy adres?”.

W Polsce brakuje infrastruktury pomagajgcej w rozwigzywaniu probleméw osob
nadmiernie zadluzonych, a skromna sie¢ czterech punktéw — O$rodkéw Doradz-
twa Finansowego i Konsumenckiego®® — nie jest wystarczajgca. Instytucje zajmu-
jace sie ochrong konsumentéw mogg nie by¢ w stanie udzieli¢ wlasciwej pomocy
w przypadku nadmiernego zadluzenia, bo wymaga to odpowiedniej wiedzy z za-
kresu finansow.

PODSUMOWANIE

W niniejszym opracowaniu przedstawiono syntetycznie sytuacje gospodarstw
domowych oraz sytuacje na rynku kredytowym w kontek§cie zaciggania zobowia-
zan przez gospodarstwa domowe i problemu nadmiernego zadluzenia.

Problem nadmiernego zadluzenia jest znaczacy w wielu krajach wysoko rozwi-
nietych, co nalezy — w uproszczeniu — przypisa¢ konsumpcyjnemu stylowi zycia,
brakowi wiedzy i §$wiadomosSci finansowej, a takze postawie instytucji finansujacych
gospodarstwa domowe (nie zawsze responsible lending). Problemu tego nie da sie
w pelni rozwigzad, tj. sprowadzi¢ do zera liczby gospodarstw domowych wykazujg-
cych nadmierne zadluzenie, ale nalezy podejmowaé dziatania minimalizujace jego
skale. W krajach wcze$niej dotknietych tym problemem duzg wage przywigzuje sie
do edukagcji finansowej od najmlodszych lat, a takze wspierania przez doradztwo
gospodarstw domowych, ktére znalazly sie w petli nadmiernego zadluzenia.

W Polsce coraz czeSciej mowi sie o potrzebie edukacji finansowej spoleczen-
stwa i nalezy docenié te dzialania, ktore zostaly juz podjete. Przekonanie jednak

26 Ibidem.

27 Ibidem.

28 Ogrodki te prowadzone sg przez Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej (SKEF) od
2001 r. Udzielaja bezplatnych porad osobom majgcym problemy finansowe, szczegdlnie nad-
miernie zadluzonym.
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spoleczenstwa, ze podstawowa znajomo§é finanséw osobistych jest wazna tak jak
umiejetno§é obstugi komputera, telefonu komérkowego czy sprzetu AGD, wymaga
czasu, nakladéow i odpowiednich érodkéw przekazu, ktore przemoéwia do $wiado-
moSci przecietnego obywatela w ré6znym wieku.

Poza tym za wazne nalezy uznaé uksztaltowanie rozwinietej sieci doradcéw,
ktorzy pomagaliby osobom majgcym problemy z zarzadzaniem swoimi finansami
badz tez znajdujacym sie w putapce zadluzenia. Bo przeciez: Potykajqc sie mozna
zaj$é daleko; nie wolno tylko upasé i nie podniesé sie?. Dzieki powrotowi na wias-
ciwy tor w finansach osobistych gospodarstwo domowe ma mozliwo$é wlasciwego
funkcjonowania w spoleczenstwie, za$ instytucje finansujgce odzyskuja klienta,
ktéry powinien cechowac¢ sie wiekszym rozsagdkiem w zacigganiu zobowigzan.
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