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Implikacje wynikajace z CCD2
dla rynku kredytéw konsumenckich w Polsce

Streszczenie

Prawidtowo funkcjonujacy rynek kredytéw konsumenckich jest istotny z punktu widzenia
gospodarstw domowych, gospodarek i integracji rynku finansowego. Dynamiczny charakter
takich zmian na runku finansowym, jak rewolucja cyfrowa, zmiana postaw konsumenckich
czy pojawianie sie nowych produktéw, wymusza dostosowania regulacji do nowych warun-
kéw panujacych na rynku. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225
w sprawie umoéw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe 2008/48/EC (dalej: CCD2),
z dnia 18 paZzdziernika 2023 roku, ma wtasnie na celu uwzglednienie nowych aspektéw i za-
sad funkcjonowania rynku kredytéw konsumenckich, zapewniajacych wysoki stopienn ochro-
ny konsumentéw. Celem artykutu jest charakterystyka podstawowych zmian i nowych zasad
zwigzanych z oferowaniem i udzielaniem kredytéw konsumenckich w Unii Europejskiej wraz
z rekomendacjami zwigzanymi z implementacjg CCD2 do krajowego porzadku prawnego.

Stowa kluczowe: kredyty konsumenckie, ochrona konsumenta, zdolnos¢ kredytowa, wymo-
gi informacyjne

Kody JEL: G18, G28, G51

Implications of the CCD2 for the consumer credit market in Poland

Abstract

A properly functioning consumer credit market is important for households, economies and
financial market integration. The dynamic nature of changes in the financial market, such as
the digital revolution, changing consumer attitudes or the emergence of new products, ne-
cessitates the adaptation of regulations to new market conditions. Directive (EU) 2023 /2225
of the European Parliament and of the Council on credit agreements for consumers and re-
pealing Directive 2008/48/EC (hereinafter: CCD2), dated 18 October 2023, aims precisely
to take into account new aspects and rules of the consumer credit market, ensuring a high
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degree of consumer protection. The purpose of this article is to characterise the main chan-
ges and new rules related to the offering and granting of consumer credit in the European
Union, together with the recommendations related to the implementation of the CCD2 into
the national legal order.

Keywords: consumer credit, consumer protection, creditworthiness, information require-
ments

JEL Codes: G18, G28, G51

Wstep

Kredyt konsumencki pozwala na przy$pieszenie realizacji potrzeb konsumpcyjnych
w stosunku do mozliwo$ci finansowych gospodarstw domowych w terminie jego
zaciggania (Grochowska 2015, s. 93-122). Moze tez stanowi¢ wazny instrument
dtugoterminowego finansowania potrzeb konsumentéw (Pawtowska-Szawara
2020, s. 8). W obu przypadkach przyczynia sie do wzrostu gospodarczego poprzez
stosunkowo tatwy dostep do ptynnych $rodkéw finansowych, a, co za tym idzie,
zwieksza popyt i konsumpcje niektérych produktéw (EBA 2023). Dobrze funkcjo-
nujacy rynek kredytéw konsumenckich przynosi zatem korzysci konsumentom,
producentom i sprzedawcom towar6w i ustug oraz stymuluje wzrost gospodarczy
(BEUC 2019).

Rynek ustug kredytowych dla ludnosci to takze jeden z elementow jednolitego ryn-
ku finansowego w UE stanowiacy jeden z gtéwnych priorytetéw dziatan Komisji
Europejskiej (KE). Koncepcja integracji rynku kredytéw konsumenckich w UE obej-
muje dwa zasadnicze cele. Po pierwsze, integracja ma na celu ustanowienie jedno-
litych norm prawnych sprzyjajacych sprawnemu funkcjonowaniu wspdlnego unij-
nego rynku kredytowego i réwnego dostepu do niego dla wszystkich dostawcow
ustug. Po drugie, dziatania integracyjne zmierzajg do zapewnienia wysokiego po-
ziomu ochrony konsumenta, co powinno wplywac¢ na wzrost zaufania konsumen-
tow do ustug finansowych, w tym zwtaszcza oferowanych transgranicznie. Ochrona
ta ma wynika¢ przede wszystkim z regulacji dziatan instytucji finansowych, a takze
nadania konsumentom odpowiednich uprawnien (Waliszewski 2016, s. 121-136).
Wynika to stad, ze indywidualny konsument w relacjach z bankami, czy innymi po-
$rednikami na rynku finansowym jest z reguty stabsza strona, gtéwnie pod wzgle-
dem specjalistycznych kwalifikacji, a takze ryzyka jakie towarzyszy zawieranym
transakcjom (Ofiarski 2019). Dlatego w zatozeniach nowej infrastruktury praw-
nej na zintegrowanym rynku kredytéw konsumenckich dostep do tych ustug, za-
réwno po stronie posrednikéw, jak i konsumentéw ma by¢ swobodny, a ponadto
informacje o warunkach uzyskania kredytu konsumenckiego przez kredytobiorce
powinny by¢ poréwnywalne, niezaleznie od miejsca zamieszkania konsumenta czy
miejsca zawarcia transakgcji, a ceny poréwnywanych ustug kredytowych powinny
by¢ zblizone.
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W procesie integracji rynku kredytéw konsumenckich w UE przelomowym mo-
mentem bylto osiggniecie konsensusu 27 krajéow cztonkowskich w zakresie osta-
tecznych zapisow dyrektywy w sprawie uméow o kredyt konsumencki (Dyrektywa
2008/48/WE), ktéra zostata przyjeta 23 kwietnia 2008 roku.

Sprawozdania z wykonania dyrektywy 2008/48/WE przedstawione przez KE
w 2014 r.2i 2020 r.3 wskazaly na niepeina realizacje jej celéw w zakresie zapewnie-
nia wysokich standardéw ochrony konsumentéw i wspierania budowy jednolitego
rynku kredytéw. Sktonito to unijnych ustawodawcéw do zweryfikowania obowig-
zujacych zasad udzielania kredytéw konsumenckich w UE, a wynikato to m.in. z:

e niewlasciwego sformutowania niektérych artykutéw dyrektywy,

e zmian na rynku kredytowym wynikajacych z transformacji cyfrowej i wykorzy-
stywania aplikacji komputerowych (w tym Al) w procesach kredytowych,

e zréznicowania praktyk w stosowaniu i egzekwowaniu przepiséw w panstwach
cztonkowskich,

e braku objecia zakresem dyrektywy niektérych kredytéw konsumenckich
(np. produktéw BNPL - buy now pay letter);

e zmian zachowan i preferencji konsumentéw.

W celu poprawy funkcjonowania wspoélnego rynku kredytow konsumenckich KE
zainicjowata proces aktualizacji zasad udzielenia tych kredytow, ktory znalazt od-
zwierciedlenie w nowej dyrektywie (CCD2), ktéra zostata finalnie przyjeta 18 paz-
dziernika 2023 r.*

1. Rynek kredytu konsumenckiego w Unii Europejskiej

Na koniec pazdziernika 2023 r. zadtuzenie konsumentéw z tytutu kredytéw kon-
sumenckich w strefie euro osiggneto rekordowy poziom blisko 734 mld EUR®.
W latach 2016-2022 $rednie tempo wzrostu zadtuzenia z tytutu kredytéw konsu-
menckich w catej UE oscylowato ok. 3% roczne, przy czym w latach 2016-2019 wy-
nosito 4,9%, a w latach 2020-2022 juz tylko 0,0%. Wynikato to przede wszystkim
z konsekwencji pandemii COVID-19, wojny w Ukrainie oraz stabszej koniunktury
gospodarczej, jak rowniez znacznego wzrostu inflacji i stop procentowych, ktére
przetozyly sie na spadek nastrojow konsumenckich i ograniczenie ich sktonnosci
do finansowania potrzeb kredytem konsumenckim.

L Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on credit agree-
ments for consumers and repealing Council Directive 87 /102 /EEC, O] L 133, 22.5.2008, s. 66-92.

2 Report from the Commission to the European Parliament and the Council on the implementation of
Directive 2008/48/EC on credit agreements for consumer, COM(2014) 259 final, Brussels, 14.5.2014.
Report from the Commission to the European Parliament and the Council on the implementation of
Directive 2008/48/EC on credit agreements for consumer, COM(2020) 963 final, Brussels, 5.11.2020.
4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225 z dnia 18 pazdziernika 2023 r.
w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe 2008/48/WE, O] L, 2023/2225,
30.10.2023, http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/oj.

https://data.ecb.europa.eu/data.
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Pod wzgledem wolumenowym cztery najwieksze rynki kredytu konsumenckiego:
niemiecki (23,4% wolumenu UE), francuski (22,9%), wtoski (13,6%) i hiszpanski
(11,2%), posiadaja tacznie ponad 71% udziatu w rynku unijnym. Oznacza to w isto-
cie duza koncentracje tego rynku. Dla poréwnania, Polska z 5,0% udziatem znajdu-
je sie na pigtym miejscu. Jednakze relacja wolumenu kredytéw konsumenckich do
PKB znaczaco zmienia ranking, gdyz najwieksze wskazniki ma Butgaria i Portugalia
(1019%), za$ najmniejsze w granicach do 2% sze$¢ krajéw (Holandia, Lotwa, Litwa,
Estonia, Belgia i Irlandia)®. Polska wraz z Wegrami, Hiszpanig, Francjg sytuuje sie
w gdrnej czesci tego rankingu na poziomie ok. 7%, nieco mniej ma Finlandia - 6,4%
(por. rysunek 1).

Rysunek 1. Relacja kredytéw konsumenckich do PKB w wybranych krajach Unii Europejskiej
w 2022 roku
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Zrédto: ECB, https://data.ech.europa.eu/data; https://data.ecb.europa.eu/data/datasets/BSI/BSLM.
BG.N.A.A21.A.1.U6.2250.Z01.E i analogiczne dane dla pozostatych krajéw.

Dynamiczna analiza relacji wolumenu kredytéw konsumenckich w krajach UE
wskazuje na niejednakowe trendy. W latach 2015-2022 tylko siedem z 26 analizo-
wanych krajow odnotowato wzrost badanej relacji, w tym przede wszystkim ryn-
ki: luksemburski (+4,4 p.p.), portugalski (+2,3 p.p.) i hiszpanski (+1,3 p.p.). Z kolei
stosunkowo wysoki spadek wystapit: na Cyprze (-11,1 p.p.), w Grecji (-10,3 p.p.)
i w Rumunii (-2,9 p.p.). Do grupy krajow o malejacym trendzie udziatu kredytow
konsumenckich w PKB nalezy takze Polska, ktéra w 2019 r. miata jeszcze 9%,
aw 2022 r. juz tylko 6,5%.

6 Wyliczenia na podstawie ECB Data Portal, https://data.ecb.europa.eu/data, dane za 2022 rok.
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Rysunek 2. Zmiana relacji kredytow konsumenckich do PKB w wybranych krajach
Unii Europejskiej w latach 2015-2022 (w pkt. proc.)
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Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie: ECB, https://data.ecb.europa.eu/data; https://data.ecb.
europa.eu/data/datasets/BSI/BSI.M.BG.N.A.A21.A.1.U6.2250.Z01.E i analogiczne dane dla pozostatych

krajow.

Zroznicowanie poziomu zadtuzenia na rynku kredytéw konsumenckich widocz-
ne jest takze przy uwzglednieniu liczby ludnosci (per capita). Wedtug danych ECB
i Eurostatu na koniec 2022 roku relacja ta ksztattowata sie zakresie od 3089 euro
w Finlandii do 309 euro na Lotwie, przy $rednim poziomie dla 25 krajéw UE na po-
ziomie 1487 euro. Wedtug Lannoo i Andersson (2023) kraje Europy P6tnocnej i Za-
chodniej charakteryzujg sie z reguty wyzszym poziomem kredytu konsumenckiego
per capita w poréwnaniu do Europy Srodkowo-Wschodniej, gdzie odnotowywane
$3 nizsze wartosci.

Zréznicowanie poziomu zadtuzenia z tytutu kredytéw konsumenckich w Unii Eu-
ropejskiej stanowi pewne ograniczenie integracji rynku finansowego i wzrostu de-
talicznych transakcji transgranicznych. Diagnoza ta jest jedng z przestanek harmo-
nizowania zasad funkcjonowania rynkéw kredytéw konsumenckich w UE w celu
niwelowanie wystepujacych réznic przy stworzeniu warunkéw dla swobodnego
dostepu do tego rodzaju kredytu takze w ujeciu transgranicznym i przy wysokim
poziomie ochrony konsumentéw.
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Rysunek 3. Poziom kredytéw konsumenckich per capita w wybranych krajach Unii Europejskiej
w 2022 roku
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Zrédto: ECB, https://data.ecb.europa.eu/data; https://data.ech.europa.eu/data/datasets/BSI/BSI-
.M.BG.N.A.A21.A.1.U6.2250.Z01.E i analogiczne dane dla pozostatych krajéw; https://ec.europa.eu/eu-
rostat/databrowser/view/demo_pjan/default/table?lang=en.

2. Nowe zasady funkcjonowania rynku kredytu konsumenckiego
w Unii Europejskiej zaproponowane w Dyrektywie 2023 /2225

Jednym z celéw dyrektywy CCD2 jest opracowanie i wdrozenie bardziej przejrzy-
stych i efektywnych ram prawnych dotyczacych kredytu konsumenckiego. Powinno
to prowadzi¢ do zwiekszenia zaufania i ochrony konsumentéw oraz utatwic rozwoj
transgranicznej dziatalnos$ci kredytowej (Motyw 9 dyrektywy CCD2).

Panistwa cztonkowskie UE zostaty zobligowane do przyjecia i publikacji do 20 listo-
pada 2025 r. przepis6w niezbednych do implementacji Dyrektywy Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE) 2023/2225 w sprawie umdéw o kredyt konsumencki oraz
uchylajaca dyrektywe 2008/48/WE (art. 48 CCD2). W tym aspekcie warto wskaza¢
podstawowe réznice w warunkach udzielania kredytéw konsumenckich pomiedzy
dyrektywa z 2008 roku (CCD1) a dyrektywa z 2023 roku (CCD2):

e rozszerzenie zakresu Dyrektywy na kredyty ponizej 200 euro i podniesienie
gornej granicy do 100 tys. euro;

e objecie zakresem Dyrektywy nowych produktow;

e zmiana zasad reklamowania produktéw kredytowych;

e sposob przedstawiania informacji na etapie przedkontraktowym;

e zmiana zasad badania zdolno$ci kredytowej, w tym obowiazku przeprowadza-
nia oceny zdolnosci kredytowej z uwzglednieniem wszystkich kredytéw obje-
tych zakresem Dyrektywy;

« wskazanie dziatan ograniczajacych wysokie stopy procentowe;

e zmiana zasad sprzedazy wiazanej i sprzedazy taczonej;

e okreslenie ustug doradczych w zakresie zadtuzenia.

W nowej Dyrektywie zdecydowano sie na rozszerzenie zakresu kwotowego pozy-
czek i kredytow konsumenckich, w celu unikniecia sytuacji, w ktérej szkodliwe dla
konsumentéw produkty nie bytyby objete Dyrektywg, takze te niskokwotowe.
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Jednym z celéw Dyrektywy byto uwzglednienie zmian jakie wystgpity na rynku po
2008 . W jej zakres wiaczono:

e transakcje typu BNPL - buy now pay letter;

e umowy o kredyt nieoprocentowany i wolny od innych optat;

e wszystkie kredyty w rachunku biezgcym, z obowigzkiem sptaty w terminie jed-
nego miesiaca;

e kredyty i pozyczki w ramach finansowania spoteczno$ciowego;

e umowy leasingu, ktére zawieraja opcje wykupu przedmiotu leasingu.

Dyrektywa uszczegoétawia zasady reklamy produktéw kredytowych. Po pierwsze, stan-
dardowe informacje zawarte w reklamie powinny by¢ widoczne i zaprezentowane
w atrakcyjnym formacie, z uwzglednieniem ograniczen technicznych no$nikéw infor-
macji (np. smartfonéw, telefonéw), a takze, aby byty wyraznie czytelne lub styszalne.
Standardowe informacje w reklamie powinny by¢ oddzielone od pozostatych tresci.
W przypadku gdy reklama dotyczy promocji produktu, kredytodawca powinien to wy-
raznie zaznaczy¢; zaréwno, czego dotyczy promocja, jak i, w jakim terminie obowiazuje.

Po drugie, Dyrektywa po raz pierwszy wprowadza zakaz reklamy wybranych pro-
duktéw kredytowych. W art. 8 ust. 7 zawiera zakaz zawierania w tresciach reklamo-
wych informacji, ktére:

e sugeruja, ze kredyt poprawi sytuacje finansowa konsumenta;

e podajg, Ze inne sptacane przez konsumenta zobowiazania maja nieznaczny lub
zerowy wptyw na ocene wniosku o kredyt;

e btlednie sugerujg, ze kredyt zwieksza zasoby finansowe, stanowi substytut
oszczednos$ci lub moze podnie$¢ poziom Zycia konsumenta.

Po trzecie, art. 8 ust. 8. zawiera wykaz reklam kredytu, ktérych zakaz stosowania lezy
w gestii panstw cztonkowskich. Dotyczy to mozliwosci zakazu reklamy, w ktorej:

e podkresla ona fatwos$¢ lub szybko$¢ zaciggniecia kredytu;
e przewiduje uzyskanie rabatu przy zaciagnieciu kredytu;
e proponowany okres karencji w sptacie kredytu jest dtuzszy niz 3 miesiace.

Po czwarte, Dyrektywa wprowadza zmiane sposobu podawania informacji udziela-
nych na etapie przedkontraktowym poprzez modyfikacje Standardowego Europej-
skiego Arkusza Informacyjnego kredytu konsumenckiego, ktéry ma mie¢ dwie czesci:

o (Cze$¢ I: Kluczowe informacje”:
- Dane identyfikacyjne kredytodawcy lub posrednika kredytowego;
- Catkowita kwota kredytu;

7 Kluczowe informacje, ktéry zostaly dodane po praz pierwszy, sktadaja sie z dwdch czesci, ktére musza

znalez¢ sie na pierwszej i drugiej stronie standardowego arkusza informacyjnego. Jak stanowi motyw
37 dyrektywy CCD2: Aby utatwi¢ konsumentom zrozumienie i poréwnanie réznych ofert, kluczowe ele-
menty kredytu nalezy przedstawi¢ w sposéb widoczny na pierwszej stronie tego arkusza, dzieki czemu kon-
sumenci powinni od razu dostrzec wszystkie istotne informacje, nawet na ekranie telefonu komdrkowego.
W przypadku gdy nie mozna umiesci¢ w widoczny sposob wszystkich kluczowych elementdéw na jednej stronie,
powinny one by¢ przedstawione w pierwszej czesci standardowego europejskiego arkusza informacyjnego
dotyczqgcego kredytu konsumenckiego na maksymalnie dwdch stronach. Motyw 37 dyrektywy CCD2.
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- Okres obowigzywania umowy o kredyt;

- Stopa oprocentowania kredytu lub, w stosownych przypadkach, rézne stopy
oprocentowania kredytu majace zastosowanie do umowy o kredyt;

- Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO);

- Catkowita kwota do sptaty;

- Koszty w przypadku wystapienia op6znien w ptatnosciach.

e Czesc II: dodatkowe informacje na temat umowy o kredyt:

- Raty oraz, w stosownych przypadkach, kolejnos¢, w jakiej bedg one zaliczane
na poczet splaty;

- Ostrzezenie o konsekwencjach braku sptaty lub op6znien w ptatnosciach;

- Prawo do odstgpienia od umowy;

- Przedterminowa sptata;

- Dane adresowe kredytodawcy lub posrednika kredytowego.

Po piate, art. 15 nakazuje koniecznos¢ jednoznacznego i dobrowolnego wyrazenia
zgody przez konsumenta na zawarcie dowolnej umowy kredytowej lub zakup ustug
dodatkowych. Ma to na celu wyeliminowanie praktyk zamieszczania w umowie wy-
pelionych juz opcji domys$lnych lub - domys$lnie zaznaczonych pol.

Po szoste, art. 12 ust. 1 wprowadza obowigzek udzielania konsumentowi rzetelnych
i bezptatnych wyjasnien przed zawarciem umowy (szerzej: Gatazka 2021, s. 68-69).
W szczego6lnosci kredytodawcy sa zobligowani do wyjasnienia konsumentowi infor-
macji zawartych w standardowym arkuszu informacyjnym, gtéwnych postanowie-
niach proponowanej umowy o kredyt lub proponowanych ustugach dodatkowych,
a takze wyjasnienie skutkéw zawarcia umowy, w tym konsekwencji nieterminowej
obstugi kredytu®.

Po siédme, art. 3 CCD2 okresla ustugi doradcze, jako: ,osobiste rekomendacje
przedstawiane konsumentowi w odniesieniu do co najmniej jednej transakcji od-
noszacej sie do umoéow o kredyt i stanowigce czynno$¢ odrebng od udzielenia kre-
dytu i od czynnosci posrednictwa kredytowego”. Nadto w przypadku $wiadczenia
ustug doradztwa przez kredytobiorce lub posrednika kredytowego sa oni zobo-
wigzani do ujawnienia konsumentowi, czy rekomendacja bedzie oparta wytgcznie
na asortymencie produktéw wtasnych, czy obejmuje takze inne produkty, oraz do
poinformowania o ewentualnej optacie za ustugi doradcze. Ponadto kredytodawca
doradzajac klientowi musi pozyska¢ niezbedne informacje i oceni¢ jego sytuacje
finansowa w celu zarekomendowania najbardziej odpowiedniego produktu, zgod-
nie z zasada dziatania w najlepszym interesie konsumenta. Na panstwach czton-
kowskich spoczywa obowigzek zapewnienia niezaleznych, tatwo dostepnych ustug

8 Zgodnie z art. 11 Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. 2011 Nr 126
poz.715) ,Kredytodawca lub posrednik kredytowy zobowiazany jest przed zawarciem umowy o kre-
dyt konsumencki udzieli¢ konsumentowi wyjasnien dotyczacych tresci informacji przekazanych
przed zawarciem umowy oraz postanowien zawartych w umowie, ktéra ma zosta¢ zawarta, w sposéb
umozliwiajacy konsumentowi podjecie decyzji dotyczacej umowy o kredyt konsumencki”. Do inter-
pretacji pozostaje ewentualna réznica zakresu art. 12 ust. 1 Dyrektywy i art. 11 Ustawy o kredycie
konsumenckim.
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doradczych dla konsumentéw, ktérzy nieterminowo obstuguja swoje zobowiazania
z tytutu kredytu konsumenckiego lub moga by¢ narazeni na taka ewentualnosc¢.

Po 6sme, zgodnie z art. 16 ust. 4 postugiwanie sie terminem ,niezalezny doradca”
bedzie mozliwe tylko w przypadku gdy kredytodawca lub posrednik finansowy re-
komenduja wystarczajaco duza liczbe ofert dostepnych na rynku lub w sytuacji gdy
nie otrzymujg wynagrodzenia za ustugi doradcze od jednego kredytodawcy.

Po dziewigte, CCD2 reguluje kwestie sprzedazy wigzanej® i sprzedazy taczonej®.
Zgodnie z art. 14 ust. 1 sprzedaz faczona jest dopuszczalna, natomiast sprzedaz wia-
zana jest zakazana. W szczegdlno$ci oznacza to, Ze kredytodawca bedzie mégt wy-
magac od konsumenta otwarcia rachunku bankowego lub wykupienia ubezpieczenia
kredytu), z ktérego pobierane beda raty kapitatowe lub inne optaty, ale koszty obstugi
takiego rachunku beda musiaty by¢ ujete w catkowitym koszcie kredytu w umowie.

Po dziesiate, zgodnie z art. 18 ust. 3 CCD2: ocene zdolnosci kredytowej przeprowa-
dza sie na podstawie stosownych i doktadnych informacji o dochodach i wydatkach
konsumenta oraz o innych warunkach finansowych i ekonomicznych, ktore to infor-
macje sq konieczne i proporcjonalne do charakteru, okresu obowigzywania i warto-
Sci kredytu oraz zwiqzanych z nim ryzyk dla konsumenta. W przypadku gdy ocena
zdolnosci kredytowej dokonywana jest przy uzyciu zautomatyzowanego przetwa-
rzania danych, konsument ma prawo do uzyskania interwencji cztowieka repre-
zentujacego kredytodawce. Oznacza to, ze konsument ma prawo do rzetelnego
i zrozumiatego wyjasnienia przeprowadzonej oceny oraz przedstawienia zasad
funkcjonowania zautomatyzowanego przetwarzania danych, z uwzglednieniem
zmiennych, ktére zostaly uzyte w ocenie zdolnos$ci kredytowej. Z kolei konsument
ma w takim przypadku prawo do zaprezentowania swojego stanowiska i moze zada¢
ponownej oceny.

Po jedenaste, art. 34 CCD2 zobowigzuje kraje cztonkowskie do promowania rozwia-
zan wspierajacych edukacje finansowag konsumentéw, m.in. w zakresie odpowie-
dzialnego zaciggania kredytéw i zarzadzania dtugiem. Programy i przedsiewziecia
w tym zakresie powinny by¢ dedykowane przede wszystkim konsumentom, kto-
rzy nie maja do$wiadczen kredytowych i po raz pierwszy zaciagaja zobowigzanie
w segmencie kredytéw konsumenckich oraz do kredytobiorcéw korzystajacych
z oferty kredytowej za posrednictwem narzedzi cyfrowych. Dyrektywa traktuje
edukacje finansowg jako kluczowy warunek integracji rynkéw kredytowych w UE.
Przyjeto, ze $wiadomi finansowo konsumenci mogg skorzysta¢ z szans jednolitego
rynku. Edukacja umozliwia bowiem lepsze zrozumienie produktéw kredytowych

9 Sprzedaz wigzana oznacza oferowanie lub sprzedaz umowy o kredyt w pakiecie wraz z innymi od-
rebnymi produktami lub ustugami finansowymi, w sytuacji gdy dana umowa o kredyt nie jest dla
konsumenta dostepna oddzielnie.

Sprzedaz faczona oznacza oferowanie lub sprzedaz umowy o kredyt w pakiecie wraz z innymi odreb-
nymi produktami lub ustugami finansowymi, w sytuacji gdy dana umowa o kredyt jest dla konsumen-
ta dostepna rowniez oddzielnie, lecz niekoniecznie na tych samych warunkach, na jakich oferowane
s3 w potaczeniu z tymi innymi produktami lub ustugami.
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oraz racjonalne podejmowanie decyzji w sferze finanséw, z uwzglednieniem ryzy-
ka wynikajgcego z zakupu danej ustugi finansowej'!. Ponadto edukacja finansowa
spoteczenstwa poprawia status klientow z punktu widzenia znajomosci, korzysta-
nia i egzekwowania posiadanych praw. Przy czym, jak wynika z diagnoz, eduka-
cja finansowa powinna odbywac sie przez cate zycie (Penczar 2014, s. 13). Jest to
uzasadnione dodatkowo okoliczno$cig, ze dynamiczny rozwoj rynkéw finansowych
w warunkach globalizacji przyczynit sie do powstania wielu innowacyjnych pro-
duktow kredytowych lub transferu na rynki trzecie, stosowanych w innych warun-
kach. Dlatego intencje i dziatania Komisji Europejskiej zmierzajg do zintegrowania
rynkow ustug dla konsumentéw m.in. przez podnoszenie ochrony prawnej, ktéra
wymaga z kolei odpowiednich kwalifikacji korzystajacych z tych ustug.

Po dwunaste, stosownie do art. 36 ust. 2 CCD2 kredytodawcy s3 zobligowani do
posiadania odpowiednich stosownych procedur i polityk w zakresie wczesnego
identyfikowania kredytobiorcéw do$wiadczajacych trudnosci finansowych. Chodzi
takze o wymogi restrukturyzacji kredytu, na etapie poprzedzajacym rozpoczecie
postepowania egzekucyjnego. Jak podkresla D. Adrianowski (2019, s. 94-112), pra-
wo do restrukturyzacji zobowiazania oraz innych form ugody klienta z bankiem jest
jednym z wazniejszych czynnikéw jego ochrony. Zgodnie z CCD2 dziatania restruk-
turyzacyjne moga obejmowac cze$ciowe lub catkowite refinansowanie kredytu lub
zmiane dotychczasowych warunkdw umownych, m.in. w zakresie wydtuzenia okre-
su umowy, zawieszenia czasowego sptat rat kredytowych, czesciowego darowania
dtugu i konsolidacji dtugu.

Dyrektywa nie zmienia prawa konsumenta do odstgpienia od umowy - bez po-
dawania przyczyn - w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy ani prawa do
przedterminowej sptaty zobowiazan. Jakkolwiek doprecyzowano, ze w przypadku
przedterminowej sptaty konsument ma prawo do obnizenia catkowitego kosztu
kredytu pozostajacego do sptaty, przy uwzglednieniu wszystkich kosztéw (odset-
kowych i pozaodsetkowych) wyliczonych przez kredytodawce.

Do jurysdykcji panstw cztonkowskich UE pozostawiono kwestie gérnych limitow
oprocentowania lub ograniczen w zakresie nadmiernych obciazen innymi kosztami
(optaty i inne koszty pozaodsetkowe).

1 Wielu klientéw bankéw ma problemy ze zrozumieniem nawet najprostszych produktéw finanso-
wych (Marcinkowska 2011, s. 5-19).
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3. Ocena skutkéw implementacji Dyrektywy 2023 /2225
oraz rekomendacje dla polskiego rynku
kredytow konsumenckich

Ocena skutkéw implementacji pomaga wtasciwie ukierunkowac dziatania wprowa-
dzajace przepisy do praktyki, a takze okresli¢ ich wptyw na podmioty zobowigzane.
Sposrod réznych metod diagnostycznych wykorzystywanych do tego celu stosun-
kowa popularna jest metoda ekspercka'? zaliczana do metod heurystycznych?3.

Na potrzeby oceny skutkéw nowych zasad funkcjonowania rynku kredytéw konsu-
menckich w Unii Europejskiej i w Polsce wykorzystano badanie ankietowe przepro-
wadzone przez autorke wsrdd ekspertéw polskiego rynku kredytowego. Badanie
zostato zrealizowane na przetomie pazdziernika i listopada 2023 roku w ramach
agendy Europejskiego Kongresu Finansowego (EKF Research) we wspotpracy z De-
loitte (Penczar 2014). W badaniu wzieto udziat 19 ekspertéw. Obok oceny skutkow
regulacji CCD2 szerszym celem badawczym byta ocena szans i zagrozen rozwoju
polskiego rynku kredytow konsumenckich w perspektywie 2026 r., a takze takich
kwestii dla podmiotow rynku consumer finance.

Wsréd pozytywow CCD2, stwarzajgcych potencjat wzrostu rynkowego, eksperci
wyeksponowali przede wszystkim:

e dostosowanie regulacji prawnych do szybko zmieniajacego sie otoczenia gospo-
darczego i ekonomicznego;

e objecie Dyrektywa wszystkich podmiotéw, co zmniejszy arbitraz na rynku consu-
mer finance i bedzie prowadzi¢ do zréwnania w prawach i obowigzkach wszyst-
kich uczestnikéw rynku kredytowego oraz wyréwna warunki konkurencji;

e ograniczenie arbitrazu regulacyjnego poprzez objecie zakresem dyrektywy
szerszego asortymentu produktéw finansowych i ustug, dotychczas z niej wyta-
czonych (np. BNPL);

o zwiekszenie ochrony konsumentéw, co wptynie pozytywnie na przejrzysto$¢
i wiarygodno$¢ sektora finansowego, a w rezultacie przetozy sie na wzrost rynku;

e transparentno$¢ produktowa i kontraktowa, m.in. poprzez wdrozenie dodat-
kowych formularzy z szerszymi informacjami na temat parametréw kredytu,
np. poprzez obowiazek przekazania zupeinie nowego dokumentu - tzw. SECCO
(Standard European Consumer Credit Overview, standardowego europejskiego

NajczesSciej polega ona na przeprowadzeniu badan ankietowych wéréd celowo wybranej grupy eks-
pertéw z danej dziedziny. Metoda ta ma zastosowanie do projekcji nieznanych lub niepewnych i dtu-
gofalowych skutkéw wymagajacych wysoko specjalistycznej wiedzy. Obok technik eksperckich za-
stosowanie znajduja takze zogniskowane wywiady grupowe, badania panelowe, wywiady czesciowo
ustrukturyzowane, burze mézgéw (jednoosobowa lub mieszana), metody morfologiczne, analogie
Gordona; zob. Antoszkiewicz 1990, s. 103 i nast.

Metody heurystyczne zalicza sie do nauk o twérczym rozwigzywaniu probleméw. Duze znaczenie
w przypadku metod heurystycznych ma intuicja, zdolno$¢ przewidywania i przeczucia, ktérymi to
cechami powinny charakteryzowa¢ sie wybrane do badania osoby - profesjonalisci w badanej dzie-
dzinie, eksperci, szerzej: Orzet 2005; Antoszkiewicz 1990.
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podsumowania kredytu konsumenckiego) oraz wieksze (cho¢ niedostateczne)
dostosowanie obowigzkéw informacyjnych do cyfrowych nosnikéw;

e dalszy rozwdj innowacyjnych rozwigzan fintechowych i e-commerce, ktére ban-
ki beda mogty oferowac¢ swoim klientom we wspdtpracy z sektorem podmiotow
cyfrowych;

e zobowigzanie krajow cztonkowskich do wsparcia edukacji finansowej oraz za-
pewnienia konsumentom dostepu do doradztwa oddtuzeniowego;

e uregulowanie sektora consumer finance, co zwiekszy zaufanie konsumentéw do
rynku pozyczek pozabankowych;

e ograniczenie nieuczciwych praktyk polegajacych np. na automatycznym odna-
wianiu umowy o kredyt, czy tez automatycznym zaznaczaniu odpowiednich
opcji domyslnych (tzw. bokséw) w formularzach kredytodawcow.

W grupie zagrozen dla rozwoju rynku kredytéw konsumenckich, zwigzanych
z wdrozeniem CCD2, eksperci biorgcy udziat w badaniu, wskazali na:

e konieczno$¢ rewizji procedur, ofert oraz aktualizacji systeméw pod wzgledem
zgodno$ci z dyrektywa, co wygeneruje dodatkowe koszty, przy czym duza cze$¢
zapisow zawartych w CCD2 zostata juz uregulowanych w polskim prawie i zaim-
plementowanych do systeméw bankowych;

e potencjalnie zwiekszony koszt operacyjny udzielenia finansowania oraz wydtu-
zony czas procesu obstugi klienta;

e podwyzszone ryzyko zwigzane z oceng zdolno$ci kredytowej konsumenta, kt6-
rej nalezy dokonywac w interesie konsumenta, a nie w celu ograniczenia ryzyka
kredytowego po stronie kredytodawcy;

e konieczno$¢ wydania na zadanie konsumenta wyjasnien dotyczacych zasad oce-
ny wiarygodnosci, w tym regul uzywanych w automatycznym przetwarzaniu
danych osobowych i ich wptywu na ostateczng decyzje;

e mozliwo$¢ kwestionowania przez klienta decyzji kredytowej dla proceséw
zautomatyzowanych;

e wprowadzenie duzej iloSci obligatoryjnych informacji w reklamie dotyczacej
kredytu konsumenckiego, co moze spowodowac¢ trudnosci jej zrozumienia po
stronie konsumenta;

e przerzucenie ciezaru odpowiedzialnosci za decyzje konsumenta na kredyto-
dawce;

e wrcigz rozbudowane obowiagzki informacyjne, ktére nie prowadza do tego, Ze
konsument wie i rozumie wiece;j.

Dyrektywa CCD2 ogranicza ponadto zakres parametréw stosowanych do oceny
zdolnosci kredytowej, z uwagi na ochrone prywatnosci klienta. Ocena ma by¢ wy-
tacznie oparta na informacjach z zakresu finansowej i ekonomicznej sytuacji kon-
sumenta, przede wszystkim na podstawie jego dochodéw i wydatkéw. Ocena zdol-
nosci, a wtasciwie wiarygodnosci kredytowej, opierata sie dotychczas na bardziej
bogatym zbiorze informacji, obejmujgcym informacje niefinansowe, takie jak wiek
czy wykonywany zaw6d, cho¢ nie byty one kluczowe przy weryfikacji zdolnosci kre-
dytowej. Ograniczenie zakresu analizy informacji o kredytobiorcy niesie w sobie
ryzyko zmniejszenia skutecznos$ci modeli scoringowych.
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Eksperci, jako zagrozenie dla rynku kredytowego, wskazywali takze na brak w Pol-
sce baz danych i informacji o konsumentach stuzacych ocenie zdolnosci kredyto-
wej. CCD2 naktada na kredytodawcow obowigzek pozyskiwania od wnioskujgcego
konsumenta informacji o jego dochodach i wydatkach. Gdy w ocenie kredytodawcy
zakres potrzebnych informacji jest wystarczajacy, nalezy pozyska¢ od konsumenta
dowody potwierdzajgce i zweryfikowac pozyskane dane w systemie tradycyjnych
dokumentdéw papierowych. Ma to przynajmniej dwie wady. Pierwsza to powrdt do
stosowanych w przesztosci papierowych zaswiadczen o dochodach. Druga to ryzy-
ko naduzy¢ lub niewiarygodnosci przedktadanych zaswiadczen.

Podsumowanie

Przyjecie nowych zasad funkcjonowania rynku kredytéw konsumenckich w Unii
Europejskiej byto niezbedne z punktu widzenia poprawy konkurencyjnosci i za-
pewnienia wysokiego stopnia ochrony konsumentéw. Dynamiczne zmiany zacho-
dzace na rynku kredytowym, zwigzane miedzy innymi z rozwojem ustug cyfrowych
i wykorzystaniem sztucznej inteligencji, spowodowaty pojawianie sie nowych
produktéw kredytowych i zmiany w postawach konsumenckich. Celem dyrektywy
CCD2 jest wiasnie dostosowanie jej przepiséw do nowych warunkéw funkcjonowa-
nia rynku. Nie ulega watpliwosci, Ze implementacja dyrektywy CCD2 do polskiego
porzadku prawnego bedzie wyzwaniem dla podmiotéw oferujacych i udzielajacych
kredyty konsumenckie, wynikajacym m.in. z koniecznos$ci poniesienia kosztéow do-
stosowawczych i wprowadzenia zasad i rozwigzan dotychczas nie obowiazujacych.
Stanowi takze szanse na wzrost potencjatu rynku poprzez wzrost zaufania konsu-
mentéw do rynku i dostawcéw.
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