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WSTEP

Wyksztalcenie sie systemu finansowego i wspoélczesnego banku komercyjnego
jako elementu systemu bankowego bylo efektem rozwoju cywilizacyjnego spole-
czenstwa. Celem takiej ewolucji bylo zaspokojenie potrzeb ludzi, w tym potrzeby
bezpiecznego przechowywania, przekazywania oraz pozyskiwania pieniedzy. Za-
ufanie, jakim zostaly obdarzone podmioty pelnigce role bankéw, bylo warunkiem
ich powstania i rozwoju. Z drugiej strony, mimo wielu réznic miedzy przedsie-
biorstwami dzialajgcymi w warunkach gospodarki rynkowej, ich wspdlng cechg
jest dgzenie do zarabiania na swojej dzialalno§ci. Wspétczesne banki komercyjne
podlegajg regulom gospodarki rynkowej i nie sg tu wyjatkiem. Co wiecej, ich dzia-
talnoéé ustawowo opiera sie na zasadzie samofinansowania!. Dlatego dziatalnoécig
bankowa kieruja dwa kryteria: kryterium zaufania publicznego oraz kryterium
rynkowe. Kryteria te nie zawsze sg w rownym stopniu uwzgledniane przez banki,
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L Wskazuje na to wprost ust. 1 art. 129 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, Dz.U.
1997 Nr 140, poz. 939, ktory stanowi, ze: ,,Banki prowadza samodzielnie gospodarke finansowg
na podstawie planu finansowego w sposéb zapewniajacy pokrycie z uzyskanych przychodow
kosztow dzialalnosci oraz zobowigzan”.
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co w duzej mierze wynika z obranych przez nie celéw strategicznych. Poniewaz
banki sg skomplikowanymi przedsiebiorstwami, funkcjonujagcymi w sieci r6zno-
rodnych i zlozonych powigzan z otoczeniem, poziom uwzgledniania przez banki
wspomnianych powyzej kryteriow wplywa rowniez na inne podmioty finansowe;j
i realnej sfery gospodarki.

Niniejszy artykut jest préba przeanalizowania znaczenia kryterium rynkowego
i kryterium zaufania publicznego dla funkcjonowania banku komercyjnego. Stara
sie przyblizy¢ oba kryteria, wyodrebniajgc dtugo- i krétkoterminowe kryterium ryn-
kowe. Wskazujgc na przyczyny uwzgledniania powyzszych kryteriéw przez bank,
przedstawia najwazniejsze czynniki wplywajace na jego funkcjonowanie. Autorka
pokazuje konsekwencje uwzgledniania kryterium rynkowego i kryterium zaufania
publicznego oraz braku réwnowagi miedzy nimi. Sygnalizuje réwniez wzrost zna-
czenia kryterium zaufania publicznego.

1. PRZYCZYNY STOSOWANIA KRYTERIUM RYNKOWEGO
I KRYTERIUM ZAUFANIA PUBLICZNEGO
W WARUNKACH WSPOLCZESNYCH

System bankowy jest jednym z najwazniejszych segmentéw systemu finansowe-
go. Jest on zbudowany z bankéw prowadzacych dzialalno$é statutowa na rynkach
finansowych oraz wykorzystujacych w swojej dzialalnosci instrumenty finansowe.
System bankowy nalezy rozumie¢ jako ogél bankéw funkcjonujacych w danym
kraju wraz z zasadami regulujgcymi ich dzialalno§¢ oraz stosunki wobec siebie
nawzajem, jak i z otoczeniem. Cechg wspodlczesnego banku jest jego silne powia-
zanie z innymi podmiotami sektora bankowego, pozostalymi podmiotami sfery fi-
nansowej, a takze ze sferg realng gospodarki. Istnienie i znaczenie tych powigzan
podkres$la m.in. B. Pietrzak?2, wskazujgc, ze niewtaéciwe gospodarowanie rodkami
przez bank moze nie$¢ ze sobg szerokie negatywne konsekwencje. Moga one obej-
mowacé nie tylko utrate Srodkow powierzonych bankowi przez klientéw, problemy
w funkcjonowaniu banku prowadzgce w skrajnych przypadkach do jego upadlosci,
ale réwniez utrudnienia w funkcjonowaniu innych podmiotéw. Na skutek powigzan
miedzy poszczegélnymi podmiotami gospodarki problemy finansowe lub upadek
banku moze spowodowac tzw. efekt domina, prowadzac do powstania trudnosci
w dziataniu innych bankéw, a nawet do upadku niektérych z nich. Zaburzenia
w sektorze bankowym moga przenie$¢ sie na pozostate sektory gospodarki i bez
problemu pokonywa¢ granice miedzy krajami.

2 B. Pietrzak, System bankowy, [w:] System finansowy w Polsce, B. Pietrzak, Z. Polanski, B. Woz-
niak (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, tom 1, Warszawa 2008.
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Z jednej strony banki, podobnie jak inne podmioty rynkowe, dgzg do maksyma-
lizacji zysku lub swojej warto§ci. Oznacza to, ze kierujg sie w swojej dziatalnosci
kryterium rynkowym, ktérego istota jest zarzgdzanie bankiem w taki sposéb, aby
byl on atrakcyjnym przedmiotem inwestycji. Jednoczesnie, obserwujac praktyke
gospodarcza, mozna dostrzec, ze niektore banki kieruja sie przede wszystkim zadzg
szybkiego zysku, maksymalizujac wyniki finansowe uzyskiwane w krotkim okresie.
Natomiast inne podmioty tego sektora dgzg do bardziej zréwnowazonego rozwoju,
widzac konieczno$¢ budowania dtugoterminowych relacji z klientami i inwestora-
mi, a swoje dzialania ukierunkowujg na zwiekszanie wlasnej wartosci. Pozwala to
rozrézni¢ dwa wymiary kryterium rynkowego: krétkoterminowe i dltugoterminowe.
Krétkoterminowe kryterium rynkowe lub kryterium rynkowe w krétkim terminie
jest to nacisk polozony na wypracowanie jak najwiekszego zysku. Natomiast dgze-
nie do maksymalizowania warto§ci rynkowej banku jest to dlugoterminowe kryte-
rium rynkowe lub kryterium rynkowe w dlugim terminie. W dluzszej perspektywie
jest ono wazniejsze od osiggniecia zysku3.

Wspblczesny bank jest zobowigzany do uwzgledniania w swojej dziatalnosci kry-
terium zaufania publicznego. Wynika to z powigzania stabilno$ci sektora bankowe-
go ze stabilnoéciag calego systemu finansowego, ktéra ma wplyw na niezaklécone
funkcjonowanie realnej sfery gospodarki. Na skutek powiazan miedzy poszczegdl-
nymi sektorami gospodarki zaburzenia wystepujace na rynku bankowym moga
przenie§é sie ze sfery finansowej na gospodarke realng. W rezultacie moze zostac
zachwiana stabilnoéé finansowa, czyli: ,,(...) stan, w ktérym system finansowy pel-
ni swoje funkcje w sposéb ciagly i efektywny, nawet w przypadku wystgpienia
nieoczekiwanych i niekorzystnych zaburzen o znacznej skali”4. Jak pokazaly do-
§wiadczenia ostatnich kilku lat, utrzymanie stabilnoSci finansowej jest niezmiernie
wazne dla prawidlowego funkcjonowania sektora finansowego i gospodarki realne;j.
Bazylejski Komitet ds. Nadzoru Bankowego podkre§la, ze osiggniecie i utrzymanie
zaufania publicznego oraz stabilnosci systemu bankowego sg krytyczne dla prawid-
towego funkcjonowania sektora bankowego oraz gospodarki®. Stabilno$é finansowa,
kojarzona z bezpieczenstwem systemu finansowego, oznacza roéwniez ulatwienia
w dokonywaniu zyskownych inwestycji. Wskazuje na to Europejski Bank Central-
ny, definiujagc stabilnoéé finansowg jako: ,,(...) sytuacje, w ktorej system finansowy
(...) jest zdolny do przeciwstawiania sie szokom oraz rozwiklywania nieréwno-
wagi finansowej, tym samym mitygujgc prawdopodobienstwo zaklécen w procesie
posrednictwa finansowego, ktore bylyby na tyle dotkliwe, aby znaczgco utrudnic

3 J. Swiderski, Finanse banku komercyjnego. Nowe regulacje, standardy, przepisy, Biblioteka
Menedzera i Bankowca, Warszawa 1999.

4 Przeglqd stabilnosci systemu finansowego, pazdziernik 2008 r., Narodowy Bank Polski, Warsza-
wa 2008, s. 3.

5  Enhancing Corporate Governance for Banking Organizations, Basel Committee on Banking
Supervision, Basel, February 2006, s. 4.
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alokacje oszczednoéci w zyskowne mozliwoS$ci inwestycyjne”®. Destabilizacja sy-
stemu finansowego: ,,(...) oznacza zaklécenie w realizacji celé6w polityki gospodar-
czej, ktore mogg prowadzi¢ do kryzysu, dlatego stabilnoéé finansowa jako dobro
publiczne wymaga szczegdlnej ochrony”’. Jest to jeden z kluczowych powodéw, dla
ktorych banki komercyjne zobowigzane sg do uwzgledniania w swojej dziatalno$ci
kryterium zaufania publicznego, co jest spdjne ze stosowaniem dlugookresowego
kryterium rynkowego. Kryterium zaufania publicznego ma na celu zwiekszenie
stabilno$ci funkcjonowania bankéw, a tym samym wzrost bezpieczenstwa powie-
rzonych im érodkéw oraz ich wiarygodnoéci dla aktualnych oraz przysztych klien-
tow, kontrahentéw i akcjonariuszy.

Moéwigc o przyczynach stosowania kryterium zaufania publicznego, nalezy réw-
niez zauwazy¢, ze poza jego pozytywnym wplywem na stabilno$¢ funkcjonowania
banku oraz systemu finansowego, zaufanie ma dla bankéw réwniez wymiar bardziej
prozaiczny i odczuwalny przez nie w stosunkowo krétkim okresie. Konieczno§é
utrzymania zaufania klientéw przez bank wynika w duzej mierze z funkcjonowania
banku w warunkach gospodarki rynkowe;j i kierowania sie przez bank kryterium
rynkowym. Zaufanie wynika bowiem z oczekiwan rynku w stosunku do banku.
Podkresla to W. Baka8, wskazujac, ze: ,,(...) jak ujmuje sie to w $rodowisku banko-
wym, wsrod aktywow, jakimi dysponuje bank, najwazniejsze jest zaufanie klientow.
Jest to bowiem warunek sine qua non lokowania przez ludno$é¢, przedsiebiorstwa
i inne instytucje $rodkéw pienieznych na rachunkach bankowych i tym samym
umozliwienie bankom prowadzenia ich statutowej dziatalnosci”®.

Bank jest jednoczeénie podmiotem rynkowym i instytucja zaufania publicznego.
Ten dualizm roli banku wptywa na zwiekszenie liczby warunkéw regulujacych jego
funkcjonowanie. Ramy dziatalno§ci bankowej wyznaczane sa przez czynniki ze-
wnetrzne. Sg to wszystkie elementy blizszego i dalszego otoczenia, w ktérym dzia-
ta bank. Na funkcjonowanie banku wplywa zaréwno biezacy stan poszczegélnych
czynnikéw, jak i ich zmiany. Ponadto czynniki te mogg sie nawzajem wzmacniac,
ostabiaé lub znosié, dlatego wskazane jest, aby rozpatrywac je lgcznie. Wérod czyn-
nikéw zewnetrznych, wedlug kryterium podzialu nazwanego przeze mnie kryte-
rium przedmiotowym, w literaturze przedmiotu wymieniane sg nastepujace grupy
warunkéw wplywajacych na funkcjonowanie systeméw bankowych!0:

6  Financial Stability Review, European Central Bank, Frankfurt am Main, December 2009,
s. 9.

7 M. Capiga, Determinanty i struktura bezpieczeristwa finansowego, [w:] Sie¢ bezpieczenistwa fi-
nansowego, M. Capiga, W. Gradon, G. Szustak (red.), CeDeWu, Warszawa 2010, s. 11-12.

8 'W. Baka, Bankowos¢ europejska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.

9 Ibidem, s. 41.

10 Poréwnaj: H.E. Biischgen, Przedsiebiorstwo bankowe, Poltex, Warszawa 1997; R. Ruminski,
Banki i systemy bankowe, [w:] Elementy finansow i bankowosci, S. Flejterski, B. Swiecka (red.),
CeDeWu, Warszawa 2006; J.K. Solarz, Uwarunkowania wspdiczesnej bankowosci, [w:] Banko-

87



Bezpieczny Bank
3(45)/2011

1) tad (porzadek, ustrdj) ekonomiczny, tj. cele i wartosci gospodarcze, prowadzona
polityka gospodarcza oraz funkcjonujace mechanizmy rynkowe; do tej grupy
mozna réwniez zaliczy¢ system obcigzen finansowych obowigzujacy w danym
kraju (podatkowych oraz niepodatkowych, w tym specyficznych obcigzen nie-
podatkowych dla sektora bankowego);

2) lad (porzadek, ustrdj) spolteczny, tj. cele i wartosci spoteczne (kulturowe);

3) czynniki makroekonomiczne, jak ogélny poziom rozwoju gospodarki, poziom
inflacji czy stop procentowych;

4) rozwigzania prawne (system prawny), obejmujace zaréwno ogélne przepisy pra-
wa, jak i specyficzne uregulowania prawne dotyczace dzialalnosci bankowej,
tworzgce ramy prawne dla funkcjonowania bankow;

5) wielko$¢ oraz struktura popytu na ustugi bankowe, w tym kondycja podmiotéw
konkurujacych z bankami.

W literaturze przedmiotul! zwraca sie szczegolng uwage na trendy oraz zjawiska
zachodzace w gospodarce, nalezace do czynnikéw zewnetrznych, ktore ksztattowa-
1y i ksztaltujg wspoélczesnie dziatalnosé bankéw. Sg nimi: dezintermediacja, konso-
lidacja i ekspansja geograficzna, liberalizacja, globalizacja sfery realnej i finansowe;j
gospodarki, deregulacja oraz prywatyzacja. Wybrane czynniki, trendy i zjawiska
wplywajace na funkcjonowanie banku zostana pokrétce oméwione ponizej.

Porzadek gospodarczy, ktérego dominujgcg forma jest gospodarka rynkowa, to
jeden z czynnikéw wplywajacych na funkcjonowanie banku i jedna z najwazniej-
szych przyczyn uwzgledniania kryterium rynkowego przez bank. Poniewaz wspo61-
czesny bank jest podmiotem gospodarki rynkowej, jego dzialalnoéé jest weryfikowa-
naioceniana przez pryzmat osigganych przez niego wynikow. Jednocze$nie jednak
bank jest instytucjg silnie oddzialujgca na stabilno$¢ systemu finansowego, a przez
to zobligowang do uwzgledniania w swojej dzialalno§ci rowniez kryterium zaufa-
nia publicznego. Jest to przestanka do regulowania dzialalno§ci bankowej przez
system prawny. Uregulowanie dziatalnoéci instytucji finansowych: ,(...) wynika
z odpowiedzialno$ci panstwa za ksztaltowanie podstaw funkcjonowania systemu
finansowego — istotnego skladnika gospodarki narodowej. Zachowanie stabilno-
§ci tego systemu jest bezsprzecznie wymogiem o fundamentalnym znaczeniu”!2.
Ponadto, regulowanie dzialalno§ci bankowej jest potrzebne w celu zapewnienia

wosé na swiecie i w Polsce. Stan obecny i tendencje rozwojowe, L. Oreziak, B. Pietrzak (red.),
Instytut Naukowo-Wydawniczy Olympus, Warszawa 2001; A. Kopinski, Analiza finansowa ban-
ku, PWE, Warszawa 2008.

11 Poréwnaj: J. Madura, Financial Institutions and Markets, Thomson South Western, 8th edition,
Mason OH 2008; M. Iwanicz-Drozdowska, Zarzqdzanie finansowe bankiem, PWE, Warszawa
2005; Z. Zawadzka, Zmiany w bankowosci swiatowej, [w:] Bankowosé. Podrecznik akademicki,
W.L. Jaworski, Z. Zawadzka (red.), wyd. 1, Poltext, Warszawa 2001; H.E. Biischgen, Przedsiebior-
stwo..., op. cit.; R. Ruminski, Banki i systemu..., op. cit.; J.K. Solarz, Uwarunkowania..., op. cit.

12 M. Marcinkowska, Ocena dziatalnosci instytucji finansowych, Difin, Warszawa 2007, s. 96.
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ochrony §rodkéw zdeponowanych w bankach przez klientéw!3. Nalezy wskazaé,
ze opinie o pozytywnym wplywie rosnacych wymogéw regulacyjnych w stosunku
do sektora bankowego nie sg podzielane przez wszystkich ekspertéw!4. Uregulo-
wania prawne, majgce na celu wzmocnienie stosowania przez banki kryterium
zaufania publicznego, moga w rzeczywisto$ci doprowadzi¢ do sytuacji zagrazajacej
bezpieczenstwu ich funkcjonowanial®. Warto takze zwrdci¢ uwage na presje wywie-
rang przez poszczegblne grupy podmiotéw uczestniczace w postawaniu regulacji,
a w szczeg6lnosci dazenie do wplywania przedstawicieli bankéw na politykow, jak
i na wladze nadzorczelS.

Obecnie granice miedzy panstwami zacieraja sie, przeplyw kapitatu jest latwiej-
szy, a podejmowanie aktywnoSci gospodarczej w dowolnie wybranym miejscu na
Swiecie staje sie coraz prostsze. Wplywa na to m.in. deregulacja, oznaczajaca: ,,(...)
znoszenie ograniczen o charakterze administracyjnym w dzialalnoS§ci po$rednikéw
finansowych (...)”17. Deregulacja zacheca banki do prowadzenia dziatalno$ei, ponie-
waz przeklada sie na lepsze perspektywy ich zarobkowania. J. Madural® wskazuje,
ze obnizenie wymogow regulacyjnych pozwolilo zarzadzajacym instytucjami finan-
sowymi na wiekszg elastyczno§é we wlgczaniu do oferty tych instytucji uslug dla
nich optacalnych, zwiekszajacych ich przeplywy finansowe oraz ich wartosé. Wply-
nelo to pozytywnie na mozliwo$¢ realizacji korzySci skali przez te instytucje. Nalezy
podkresli¢, ze zjawisko deregulacji nie oznacza znoszenia norm ostroznos$ciowych
obowigzujacych bank jako instytucje zaufania publicznego. Deregulacji towarzyszy
ekspansja geograficzna. Bankowo$¢ miedzynarodowa oznacza rozszerzenie o glo-
balne rynki finansowe dziatalno§ci bankowej prowadzonej dotychczas na lokalnych
rynkach. Miedzynarodowa aktywno$¢ bankéw komercyjnych zwigzana z postepujg-
cymi procesami globalizacji powoduje, ze konkurencja pomiedzy bankami przenosi
sie z poziomu lokalnego na poziom ogélnoswiatowy.

Obecnie banki konkurujg nie tylko miedzy soba, ale réwniez z innymi poéred-
nikami finansowymi, ktérych ustugi sg alternatywa dla klasycznych ustug banko-
wych. Konkurentami wspétczesnych bankéw sg wiec rowniez zaktady ubezpieczen,
fundusze emerytalne i inwestycyjne, spétdzielcze kasy oszczednoSciowo-kredytowe,

13 Poréwnaj: J. Madura, Financial..., op. cit.

14 Poréwnaj: H. Degryse, S. Ongena, Competition and Regulation in the Banking Sector: A Review
of the Empirical Evidence on the Sources of Bank Rents, March 2007, http://center.uvt.nl/staff/
ongena/preprints/do.pdf, s. 63.

15 Poréwnaj: S.C. Bair, Przyczyny kryzysu finansowego i diagnoza sytuacji na rynkach, ,,Bezpiecz-
ny Bank”, Nr 1(40) 2010.

16 Poréwnaj: J.R. Barth, G. Caprio, R. Levine, Rethinking Bank Regulation. Till Angels Govern,
Cambridge University Press, August 2008; R. Johnson, Introduction, [w:] Make Markets Be
Markets: Restoring the Integrity of the U.S. Financial System, R. Johnson, E. Payne (red.),
Roosevelt Institute, 2010.

17 M. Iwanicz-Drozdowska, Zarzqdzanie..., op. cit., s. 14.

18 J. Madura, Financial..., op. cit.
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domy maklerskie, firmy trudnigce sie posrednictwem finansowym, a takze dewe-
loperzy dzialajacy na rynku nieruchomoscil®. Jest to zwigzane z poszukiwaniem
przez dotychczasowych kredytobiorcéw oraz deponentéw innych sposobéw zaspo-
kojenia ich potrzeb niz korzystanie z po§rednictwa banku. Zjawisko to, nazywane
dezintermediacjg (inaczej odposredniczeniem), stanowito zachete do wchodzenia
bankéw w sktad konglomeratéow finansowych, czesto o charakterze miedzynaro-
dowym.

Ponadnarodowym fuzjom i przejeciom na rynku finansowym sprzyjaja libera-
lizacja i globalizacja. Liberalizacja oznacza znoszenie ograniczen w przeplywie ka-
pitalu miedzy panstwami. To przede wszystkim dzieki liberalizacji dewizowej oraz
zwigzanej z nig wymienialnosci waluty gospodarka danego kraju ulega otwarciu
i zaczyna konkurowaé z innymi. Warto podkresli¢, ze jedng z dwu plaszczyzn, na
ktérych przejawia sie liberalizacja dewizowa, jest mozliwo§é prowadzenia: ,(...)
przez nierezydentéw w jakim§ kraju dziatalnoSci bankowej, ubezpieczeniowej,
a takze innej niebankowej dzialalnoSci finansowej, oraz prowadzenie przez rezy-
dentéw analogicznej dziatalno$ci za granicg”20. Liberalizacja sprzyja globalizacji,
ktoéra: ,,(...) przejawia sie coraz wiekszymi powigzaniami miedzy gospodarkami
i rynkami finansowymi”2l, Liberalizacja i globalizacja przyczynily sie rowniez do
wiekszej zmiennosci cen na rynkach finansowych i wystepowania tzw. efektu za-
razania (ang. contagion effect). ,Rynki finansowe funkcjonujg coraz czesciej jak
naczynia polgczone — zaburzenia na jednym rynku lokalnym moga przenieé¢ sie na
inny rynek”22, W ten sposob kryzysy finansowe moga tatwiej rozprzestrzeniaé sie
pomiedzy krajami. Jednocze$nie zmniejszyly sie mozliwosci nadzoru nad funkcjo-
nowaniem instytucji finansowych, a wzrosla trudnoé¢ przeprowadzenia rzetelnej
oceny ryzyka inwestycji.

Przedstawione tu czynniki zewnetrzne, zjawiska oraz trendy w podobny sposéb
wplywaja na funkcjonowanie wszystkich bankéw. Dlatego sukces wspoélczesnego
banku zalezy w znacznej mierze od czynnikéw wewnetrznych, ktérych ksztaltowa-
nie pozostaje w jego wylgcznej gestii. Jednym z kluczowych czynnikéw wewnetrz-
nych, majacym wplyw na ksztaltowanie dzialalnoSci banku, jest jego strategia.
Wynika ona z oczekiwan jego wlaScicieli, a jej ksztalt jest pochodng kompetencji
zarzadu banku oraz jego rady nadzorczej. Strategia banku powinna by¢ zbudowa-
na z trzech elementéw, ktérymi sg: strategiczny biznesplan, zasady zarzadzania
ryzykiem oraz strategia kontroli kapitalowej?3. Strategia wyznacza gtéwne cele
i kierunki rozwoju banku, okreslajac tym samym szczegétowo poziom réwnowagi

19 Poréwnaj: M. Iwanicz-Drozdowska, Zarzqdzanie...., op. cit.

20 E. Pietrzak, Internacjonalizacja systemu finansowego, [w:] System finansowy w Polsce, op. cit.,
s. 168-169.

21 M. Iwanicz-Drozdowska, Zarzqdzanie..., op. cit., s. 15.

22 Ibidem.

23 Ibidem.
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pomiedzy kryterium rynkowym i kryterium zaufania publicznego. Pozostale czyn-
niki wewnetrzne, formujgce dziatalnos¢ banku, takie jak specyfika dzialalnosci pro-
wadzonej przez bank, kwalifikacje pracownikow, struktura organizacyjna banku,
stosowane narzedzia i systemy informatyczne, poziom uzyskiwanych przez bank
dochodéw, dostepnosé i wykorzystanie §rodkéw pienieznych, jako$é kredytow oraz
innych aktywow banku, a takze umiejetno$é¢ tworzenia i wdrazania innowacji przez
bank, sg w duzej mierze uzaleznione od strategii przyjetej przez bank.

2. KONSEKWENCJE UWZGLEDNIANIA KRYTERIUM RYNKOWEGO
ORAZ KRYTERIUM ZAUFANIA PUBLICZNEGO

Stopien uwzgledniania przez banki kryterium rynkowego oraz kryterium za-
ufania publicznego przeklada sie na sposdb prowadzenia przez nie dzialalnoSci,
powodujac powstanie okreslonych konsekwencji dla bankéw i ich klientow.

Banki, podobnie jak inne podmioty gospodarki rynkowej, konkurujg miedzy
sobg. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze: ,,(...) konkurencja powodowana potrzebg poprawie-
nia zyskow dla akcjonariuszy moze czasami powodowaé podejmowanie wiekszych
ryzyk. (...) Sg przypadki, w ktérych konkurowanie sklania instytucje finansowe
do podejmowania nieuzasadnionych ryzyk”24. Brak ograniczeh w potencjalnych,
mozliwych do osiggniecia zyskach, wspélgra z ludzka chciwo$cig oraz zacheca za-
rzadzajacych bankami do przesuwania granic i poszukiwania nowych mozliwoSci
wypracowania zysku. W rezultacie kryterium zaufania publicznego moze nie by¢
dostatecznie uwzgledniane. Konsekwencje tego, obejmujace zaburzenie stabilnoS§ci
finansowej, mogliSmy obserwowac na przykladzie ostatniego kryzysu finansowego.
Kryzys ten rozpoczal sie pod koniec pierwszej dekady XXI wieku. Jest on uznawany
za najwiekszy i najgrozniejszy od lat 30. XX wieku i z tego wzgledu okreslany mia-
nem Drugiego Wielkiego Skurczu (ang. Second Great Contraction). Kryzys ten po-
kazal dobitnie, ze niektore banki nie uwzglednialy dostatecznie kryterium zaufania
publicznego, nie przestrzegaly przypisywanych im wysokich standardéw, a w swojej
dziatalnosci ktadly nadmierny nacisk na realizacje kryterium rynkowego w krot-
kim okresie. MieliSmy do czynienia z ryzykiem naduzycia (ang. moral hazard).
Jego istote i wplyw na postrzeganie bankéw celnie scharakteryzowal Franklin
Roosevelt?® juz w 1933 roku nastepujacymi stowami, nawigzujac do 6wezesnego
kryzysu w Stanach Zjednoczonych: ,,(...) Niektérzy z naszych bankieréw okazali
sie niekompetentni albo nieuczciwi w zarzgdzaniu funduszami ludzi. Uzyli powie-
rzonych im érodkéw w spekulacjach oraz nierozsgdnych pozyczkach. To oczywiscie

24 H. Engler, J. Essinger, The future of banking, Pearson Education, Harlow 2000, s. 115.
25 M. Mayer, The Bankers. The next generation. The new worlds of money credit and banking in
an electric age, Truman Talley Books/Plume, New York 1998.
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nie jest prawdziwe dla ogromnej wiekszo$ci naszych bankéw, ale bylo prawdziwe
w wystarczajacej ich liczbie, aby wpedzi¢ ludzi na pewien czas w poczucie braku
pewnosSci i wprowadzi¢ ich w nastréj, w ktéorym nie dostrzegali réznic, ale zdawali
sie zakladaé, ze czyny stosunkowo niewielu [bankéw] naznaczyty je wszystkie”26,
Jak wspolczeénie skonkludowat L. Dziawgo?”: , Jak dotad wydawato sie (...), ze ban-
ki mniej lub bardziej, ale zasluzenie korzystajg z przywileju jakim jest okre§lenie
‘instytucja zaufania publicznego’. Pozyskiwanie pienieznych oszczednoSci obywa-
teli i podmiotéw gospodarczych, a nastepnie prowadzenie w oparciu o ten wladnie,
cudzy kapital operacji finansowych, kojarzylo sie przeciez przez lata z profesjona-
lizmem, odpowiedzialnoScia i uczciwoscig. Te pozytywne skojarzenia wzmacnialo
ponadto przekonanie o sprawnej dzialalnosci koniecznego nadzoru panstwa, badz
banku centralnego nad sektorem bankowym”28. Jednak ostatni kryzys finansowy
wykazal, ze ryzyko naduzycia jest zbyt silne, aby banki oparly mu sie samodzielnie.
Dostarczy! on wielu przestanek przemawiajacych za wzmocnieniem mechanizméw,
ktore wywra na bankach presje do nalezytego uwzgledniania w ich dziatalnosci
kryterium zaufania publicznego.

Silna konkurencja miedzy réznorodnymi poS§rednikami finansowymi zwieksza
ryzyko upadlo$ci tych podmiotéw, co jest lagodzone: ,(...) pozytywnym wplywem
konsolidacji i ekspansji geograficznej”29. Celem 1gczenia sie podmiotéw sektora
bankowego poprzez fuzje i przejecia jest dazenie bankéw do zwiekszenia wolumenu
biznesu bankowego, przy wsparciu danego zaplecza infrastrukturalnego3?. Wzrost
wolumenu uslug powoduje wzrost korzysci zar6wno dla bankéw, jak i ich klientow.
Dzieki osigganym przez banki korzySciom skali, wynikajgcym z wiekszego wolume-
nu usltug, obnizeniu ulega §redni koszt oferowanych przez nie ustug. Jednoczesnie
rosngce wymagania klientéw, coraz chetniej korzystajacych z ustug finansowych
alternatywnych do klasycznych ustug bankowych, spowodowaly znaczace zmiany
w dzialalno§ci prowadzonej przez banki. Checac uzyskaé przewage konkurencyjng
i zwiekszaé¢ udzial w rynku, banki zaczely wchodzi¢ w skiad konglomeratéw fi-
nansowych, majgcych czesto charakter ponadnarodowy. Funkcjonowanie banku
w konglomeracie zwieksza mozliwoéci realizacji kryterium rynkowego, w szczegdl-
no$ci w wyniku uzyskania efektéw przychodowych. Zwiekszone przychody moga
by¢ rezultatem kompleksowej, dopelniajacej sie oferty konglomeratu finansowego
oraz oferowania przez bank szerszego wachlarza produktow, ktére odpowiadajg na
potrzeby klientow i spelniajg ich oczekiwania. Dodatkowo, przynalezno§é banku do

26 Ibidem, s. 390.

27 L. Dziawgo, Bank jako ,instytucja BRAKU zaufania publicznego”, [w:] Globalny kryzys finan-
sowy i jego konsekwencje w opiniach ekonomistéw polskich, J. Szambelanczyk (red.), Zwigzek
Banké6w Polskich, Warszawa 2009.

28 Jbidem, s. 107-108.

29 M. Iwanicz-Drozdowska, Zarzqdzanie...., op. cit., s. 19.

30 J. Madura, Financial..., op. cit., s. 18.
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konglomeratu finansowego z reguly wzmacnia jego pozycje konkurencyjna, dzieki
czemu moze byc¢ on odbierany przez klientéw jako instytucja bardziej bezpieczna,
o stabilniejszym zapleczu kapitalowym. Wplywa to pozytywnie na postrzeganie
banku jako instytucji zaufania publicznego, a przez to ulatwia mu realizacje kry-
terium rynkowego.

Rodzaj kryterium rynkowego, ktérym kieruje sie dany bank, wplywa na sposéb
konkurowania miedzy bankami. Banki kierujace sie krétkoterminowym kryterium
rynkowym bedg dgzyly do generowania jak najwyzszego zysku, co moze by¢ szcze-
g6lnie widoczne wéréd sit sprzedazy banku. Dzigje sie tak, poniewaz niejednokrot-
nie znacznag cze§¢ wynagrodzenia sprzedawcéw bankowych stanowi prowizja, ktéra
jest uzalezniona od poziomu sprzedazy. Nalezy podkresli¢, ze zar6wno wysokosc
planéw sprzedazy, jak i konstrukcja systeméw prowizyjnych, a takze konkurencyj-
noé¢ oferty banku wynikajg z przyjetej przez bank strategii. Bezposrednie przetoze-
nie wartoS$ci badz iloéci sprzedazy na wynagrodzenie sil sprzedazy jest naturalnym
nastepstwem kierowania sie przez bank krétkookresowym kryterium rynkowym.
Celem stosowania takiej zaleznoSci jest zachecanie sit sprzedazy do efektywnej
pracy, zorientowanej przede wszystkim na ilo$¢, a nie na jako§é. Przyjecie takiego
modelu oznacza silne powiazanie kosztow zwigzanych z wynagrodzeniem danego
sprzedawcy z jego wkladem w generowanie przychodéw banku. Rodzi to niebez-
pieczenstwo nieuczciwego postepowania sprzedawcow, dgzacych do wypracowania
jak najwiekszego poziomu prowizji. Mogg oni naduzy¢ zaufania klienta lub nawet
wprowadzi¢ go w blad w celu sprzedania mu danego produktu. W rezultacie takich
dzialan mozna spotka¢ sie z opinia, ze: ,,Bank jest jak dom towarowy. (...) Handluje
strachem klientéw i ich zgdzg zysku, wykorzystujac w tym celu towary dla nich nie-
zrozumiale, ktérych przydatnoséci (...) czesto nie sg w stanie oceni¢”31. Odpowied-
nia konstrukcja umowy na ogét zabezpiecza bank przed konsekwencjami prawnymi
i roszczeniami ze strony klienta. Niemniej jednak nieuczciwe potraktowanie klien-
ta przez sprzedawce bankowego zniecheca klienta do korzystania z uslug danego
banku. W rezultacie, mimo krétkoterminowego zwiekszenia poziomu przychodéw
banku, takie postepowanie negatywnie wplywa na realizacje kryterium rynkowego
w dlugim okresie. Powoduje to na ogét utrate zaufania klienta, jego przejScie do
konkurencji oraz pogorszenie reputacji banku na rynku. W dluzszej perspektywie
jest to wiec dla banku nieoptacalne. Dlatego bank, dgzacy do realizacji kryterium
rynkowego w dlugim okresie, podejmuje takie dzialania, ktére umozliwiaja mu
maksymalizowanie jego wartosci. Konkurowanie oznacza dla niego doskonalenie
oferty, wprowadzanie innowacji, organizowanie akcji promocyjnych i marketin-
gowych, tworzenie udogodnien dla klientéw oraz nieustanne §ledzenie zmian na
rynku i szybkie nan reagowanie. Bank, myS§lacy w kategoriach dlugoterminowego

31 D. Esslinger, Doradzajq i zarabiajq, ,Forum” Nr 20, ,Polityka” Spéldzielnia Pracy, Warszawa
17-23.05.2010, s. 23, zrédlo: ,,Suddeutsche Zeitung” z 30.03.2010 r.
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kryterium rynkowego, powinien takze inwestowaé w najnowsze technologie, umoz-
liwiajace sprawng obstuge klienta i wielokanatowy dostep do produktéw oferowa-
nych przez bank. Dlatego, wbrew opiniom niektérych analitykéw rynku bankowe-
g0, mimo boomu internetowego banki nie zawezily dostepnych kanaléw dystrybucji
wylgcznie do bankowoSci internetowej, bedacej najtanszym kanalem dystrybucji.
Wynika to z preferencji klientow uwzglednianych przez banki kierujace sie w swo-
jej dziatalnosci kryterium rynkowym w diugim terminie.

Banki kierujgce sie dtugookresowym kryterium rynkowym coraz czesciej daza
do uzyskania przewagi konkurencyjnej poprzez identyfikowanie oraz zaspokajanie
potrzeb klientéw. Jak wskazuje PF. Drucker32: ,Biznes nie jest okre§lony przez
nazwe firmy, statusy, czy akty zalozycielskie. Jest on definiowany przez potrzebe,
ktérg klient zaspokaja, kiedy kupuje produkt lub ustuge”33. Stwierdzenie to jest
wyjatkowo aktualne w obecnych czasach, w hiperkonkurencyjnym Srodowisku.
Bank kierujacy sie w swojej dziatalnoSci dtugookresowym kryterium rynkowym,
jest §wiadomy tego, ze misjg i celem kazdej firmy, w tym kazdego przedsiebiorstwa
bankowego, powinno by¢ dgzenie do osiggniecia i utrzymania satysfakeji klien-
tow34. Dlatego coraz wieksza uwaga koncentrowana jest na potrzebach i preferen-
cjach klientow korzystajacych z ustug bankowych. Podejscie to nosi nazwe kliento-
centrycznoSci, ktora stala sie szczegélnie wazna w dziatalnoséci banku po ostatnim
kryzysie finansowym?35. Klientocentrycznoéé silnie wspiera realizacje kryterium
rynkowego w diugim okresie. Splata sie ona z jako§cig, rozumiang jako ,,spelnianie
wymagan klientow”36. Wspélczesny bank, dgzac do realizacji kryterium rynkowego
w dlugim okresie, powinien dostrzegaé¢ znaczenie jakosci jako waznego elementu
budowania przewagi konkurencyjnej. ,,W literaturze po$wieconej jakoséci pojecie
to jest bardzo czesto definiowane jako dostarczenie klientowi produktu lub ustugi
zgodnej z jego oczekiwaniami, po akceptowalnej przez klienta cenie. (...) Nie chodzi
tu bynajmniej o jednorazowe spelnienie oczekiwan klienta, lecz o wypracowanie
takich rozwigzan, ktore umozliwig zaspokajanie potrzeb klienta nieprzerwanie,
dzien po dniu. Jako§¢ to takze nieustanne dgzenie do dostarczania klientowi coraz
lepszych produktéw lub ustug w przysztoéci”3?. Spelnianie przez bank oczekiwan
klientow jest dla niego oplacalne z punktu widzenia realizacji kryterium rynko-

32 P F. Drucker, The essential Drucker: selections from the management works of Peter F. Drucker,
Butterworth-Heinemann, Oxford 2007.

33 Ibidem, s. 18.

3¢ Porbéwnaj: Ibidem.

35 Poréwnaj: A. Forbes-Smith, T. Prestedge, The importance of customer experience in a challeng-
ing financial environment, ,Journal of Financial Transformation”, The Capco Institute, Vol. 27,
2009.

36 J. Oakland, Kompleksowe zarzadzanie jakoscia, [w:] Podrecznik zarzaqdzania jakoscig, D. Lock
(red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 35.

37 A. Przygoda, Monitorowanie kluczowych proceséw we wspdtczesnym banku komercyjnym jako
narzgdzie umozliwiajgcee zapewnienie pozqdanego poziomu ich jakosci, Szkota Glowna Handlo-
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wego, zwlaszcza w dlugim okresie. J. Garczarczyks3® wskazuje na zwigzek wyniku
finansowego banku z jakoscig oferowanych przez niego ustug, zwracajac uwage,
ze wynik finansowy banku zalezy od postrzegania go przez klientéw, ktére z kolei
jest zalezne od jako$ci §wiadczonych przez bank ustug. Klienci, ktérym bank za-
pewnia oczekiwang przez nich lub przekraczajgcg ich oczekiwania jako$¢ ustug,
sg bardziej lojalni i chetniej kupujg dodatkowe produkty oferowane przez bank.
Z powyzszego wynika, ze nieustanne dbanie o jako§¢ ustug przez bank wplywa
pozytywnie na realizacje kryterium rynkowego w dlugim okresie. , Klient staje sie
(...) kluczem do sukcesu banku, osigganym poprzez wlasciwie rozumienie jakosci
oraz skuteczng polityke zarzadzania przez jako§¢”39. Jednym z dziatan*® maja-
cych na celu dostarczanie klientom uslug odpowiadajgcych na ich potrzeby, a tym
samym wspierajgcym realizacje kryterium rynkowego, jest grupowanie klientéw
w segmenty. Wskazuje na to L. Dziawgo?!, podkreslajac, ze to: ,, Konieczno$é prze-
strzegania kryterium efektywnoSci dzialania oraz sprostania wymaganiom klien-
téw zmusza banki do odmiennego traktowania poszczegélnych grup klientéw”42,
Podstawowa segmentacja, stosowana powszechnie przez banki, zaklada podzial
klientéw na indywidualnych (osoby fizyczne) i instytucjonalnych. Jednak bank,
kierujacy sie w swojej dziatalnoSci dlugoterminowym kryterium rynkowym, dazy
do bardziej precyzyjnej segmentacji swoich klientéw. Segmenty tworzone sa: ,,(...)
nie tylko wedlug tradycyjnych kryteriéw (demograficznych, spoteczno-kulturowych
czy behawioralnych), ale takze wedlug czestotliwo$ci zakupdw, ich wielkosci, sy-
stematycznos$ci, dlugoéci cyklow zycia, a przede wszystkim rentownosci (...)"43.
Precyzyjna segmentacja klientow jest niezwykle istotna dla skutecznego dziatania
banku. Podkreéla to L. Dziawgo*¢, stwierdzajgc, ze: ,,Funkcjonowanie nowoczesne-
go banku oparte jest (...) na szczegbéltowej segmentacji klientéw tak, aby do kazdej
wyodrebnionej grupy klientéw dotrzec z odpowiednim dla niej pakietem produktow
i ustug”#. Tak precyzyjny podziat klientéw na segmenty jest mozliwy dzieki roz-

wa w Warszawie, Zeszyty Naukowe Kolegium Zarzadzania i Finansow Nr 92, Warszawa 2009,
s. 124.

38 J. Garczarczyk, Wprowadzenie, [w:] Doskonalenie jakosci w bankach, K. Opolski (red.), CeDe-
Wu, Warszawa 2002.

39 Ibidem, s. 9.

40 Poréwnaj: G. Rytelewska, Sprzedaz produktéw bankowych, [w:]1 Bankowosé. Podrecznik akade-
micki, W.L. Jaworski, Z. Zawadzka (red.), Poltex, Warszawa 2001.

41 L. Dziawgo, Private banking. Istota — Koncepcja — Funkcjonowanie, Wydawnictwo Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu, Torun 2005.

42 Jbidem, s. 19.

43 B. Dobiegata-Korona, Wartos¢ klienta, [w:] Metody wyceny spotki. Perspektywa klienta i inwe-
stora, M. Panfil, A. Szablewski (red.), Poltex, Warszawa 2008, s. 82; takze: L. Dziawgo, Private
banking..., op. cit.

44 L. Dziawgo, Private banking..., op. cit.

45 Ibidem, s. 19.
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wojowi technologii informatycznych. Podziat ten, bedacy wynikiem kierowania sie
przez bank kryterium rynkowym w dlugim okresie, jest zaletg zar6wno z punktu
widzenia banku, jak i jego klientow. Dzieki zastosowaniu segmentacji prostsze staje
sie zdiagnozowanie potrzeb klientéw nalezgcych do danego segmentu, zaréwno
w zakresie funkcjonalno$ci produktu, jak i jego parametréw oraz sposobéw obstugi.
Znajomosc potrzeb klientéw w poszezegolnych segmentach umozliwia ich latwiej-
sze 1 pelniejsze spelnienie poprzez zaprojektowanie optymalnej dla danego segmen-
tu ustugi, przygotowanie trafnej kampanii marketingowej, dobor preferowanego
kanatu dystrybucji, etc. Korzysta na tym klient, dla ktérego tworzony jest produkt
spelniajacy jak najdoktadniej jego potrzeby, oferowany i obstugiwany w najdogod-
niejszy dla niego sposéb. Pozytek z takiego podejScia ma rowniez bank, ktory lepiej
spelnia wymagania klienta i zwieksza jego zadowolenie z uslug banku. Dodatkowo
bank poznaje skuteczne sposoby na dotarcie do danego segmentu klientéw, dzieki
czemu nie inwestuje srodkéw na podejmowanie dzialan badz oferowanie produktow
znajdujacych sie poza obszarem zainteresowania klientéw nalezacych do danego
segmentu. W rezultacie dopracowaniu podlega oferta banku, obejmujaca produkty
jak najlepiej odpowiadajgce na potrzeby klientéw znajdujgcych sie w danym seg-
mencie. Tym samym szczegbélowa segmentacja klientow: ,,(...) umozliwia instytucji
bankowe]j optymalizacje relacji przychody-koszty”46. Znajgc dochodowo$é poszcze-
g6lnych segmentéw oraz preferencje klientéw w nim sie znajdujacych, mozliwe
jest takze bardziej skuteczne zachecanie ich do nabywania kolejnych produktéw.
Jednoczeénie nalezy zauwazy¢, ze klientocentrycznoéé i troska o jako§¢ ustug nie
jest jeszcze podejsciem powszechnie stosowanym przez banki. Jak zwraca uwa-
ge L. Dziawgo*”: ,,(...) ‘wykorzystanie’ klienta jest uwazane w bankach za sukces
sprzedazowy i menedzerski, a presja na szybkie i wysokie zyski, bez wzgledu na
okolicznoéci, za niepodwazalng doktryne. Natomiast (...) wprowadzajaca w biad
oferta banku rozwazana jest z kolei jako ‘zreczny’ produkt marketingowy”48. Na-
lezy sadzié, ze w miare uplywu czasu, przy rosngcej §wiadomosci klientow i w wa-
runkach silnej konkurencji, klientocentryczno$é oraz podnoszenie jakoSci ustug
bedg coraz powszechniej stosowane i coraz czeSciej obecne w dziatalnosci bankow.

46 Ibidem.
47 L. Dziawgo, Bank jako ,instytucja BRAKU zaufania publicznego”..., op. cit.
48 Ibidem, s. 109.
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3. PRZENIKANIE SIE KRYTERIUM RYNKOWEGO
I KRYTERIUM ZAUFANIA PUBLICZNEGO

Bank jest wyjatkowym podmiotem gospodarczym. Jak wskazuje D. Korenik?:
,»(...) bankowi komercyjnemu mozna przypisa¢ dwojakiego rodzaju role uzasadnia-
jace sens istnienia i miejsce banku (bankow) w rzeczywisto$ci ludzkiej. Sg to:
< rola komercyjna, gdy bank jest postrzegany jako przedsiebiorstwo systemu ryn-
kowego, dzialajgce w interesie wlascicieli (akcjonariuszy) i z obowigzku swego
przetrwania, oraz
rola stuzebna, gdy bank jest postrzegany jako organizacja (szeroko pojetego)
systemu spolecznego, dzialajgca dla dobrobytu spoleczenstwa i jednostek (ku
pozytkowi réznych grup interesariuszy nie bedacych wtascicielami)”50,

W. Baka®! podkresla, ze ten dualizm roli banku jest powigzany zaréwno z jego
specyficznymi cechami, jak rowniez z wplywem systemu bankowego na dzialanie
oraz stabilno$¢ finansowej i realnej sfery gospodarki. Wyjatkowos¢ dziatalnosci ban-
kowej jest podstawowg przyczyng, z powodu ktorej kryterium rynkowe i kryterium
zaufania publicznego powinny sie wzajemnie przenikaé¢ oraz uzupelnia¢ w dzia-
falnoéci banku. W dlugiej perspektywie jest to korzystne zaréwno dla wlascicieli
banku, jak i jego klientoéw, spoleczenstwa oraz gospodarki. Skoro tak, banki powin-
ny zachowywaé réwnowage pomiedzy kryterium rynkowym a kryterium zaufania
publicznego. Czy jednak tak jest w istocie? Niestety nie zawsze. Doéwiadczenia
ostatnich lat dowiodly, ze w dzialalnoSci niektérych bankow zabraklo réwnowagi
pomiedzy kryterium rynkowym a kryterium zaufania publicznego. Wskazuje na to
dobitnie ostatni kryzys finansowy. Jest on kryzysem szczegélnym réwniez z tego
wzgledu, ze w opinii czesci ekspertéw: ,,(...) nie zostal wywolany przez czynniki
zewnetrzne, lecz jest ‘dzieckiem’ systemu jako takiego”52. Kryzys ten jest trakto-
wany jako ogromna porazka organéw nadzorczych53. Analiza przyczyn jego powsta-
nia wskazuje, ze zostal spowodowany m.in. bledami w zarzgdzaniu instytucjami
finansowymi, w tym bankami. Nieodpowiedzialno§¢ oséb zarzadzajacych bankami,
premiowanych za wypracowywanie krétkoterminowych zyskow, niewystarczajacy
nadzoér ze strony wlaScicieli oraz zbyt staba kontrola ze strony instytucji nadzo-
rujacych rynek finansowy badz brak nadzoru nad pewnymi obszarami tego rynku
eksplorowanymi przez banki doprowadzily do podejmowania przez banki dzialan
zbyt ryzykownych. Znaczaca role odegral: ,(...) system premiowania, sklaniajgcy
zarzgdzajacych do poszukiwania kréotkoterminowych zyskéw za cene oslabienia

R0
o

49 D. Korenik, Odpowiedzialnos$é banku komercyjnego. Préba syntezy, Difin, Warszawa 2009.

50 Ibidem, s. 7-8.

51 'W. Baka, Bankowosé..., op. cit.

52 S, Flejterski, Wstep do syntezy globalnego kryzysu finansowego, [w:] Globalny kryzys finanso-
wy..., op. cit., s. 114.

53 P. Boone, S. Johnson, The Doom Cycle, [w:] Make Markets Be Markets..., op. cit., s. 16.
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dtugookresowego bezpieczenstwa instytucji finansowych”?¢, W rezultacie zarza-
dzanie aktywami i pasywami czesci bankéw bylo silnie nakierowane na realizacje
kryterium rynkowego w krétkim terminie, a kryterium zaufania publicznego bylo
niedostatecznie uwzgledniane w ich dziatalno$ci. Zawiodly dotychczasowe rozwia-
zania, standardy i zasady majgce zapewnié stabilno§é systemu bankowego. Powyz-
sze pozwala stwierdzi¢, ze jedna z przyczyn kryzysu bylo zaburzenie réwnowagi
pomiedzy kryterium rynkowym a kryterium zaufania publicznego. ,,(...) banki za-
mienily sie w kasyna, a innowacje finansowe wymknely sie spod kontroli, poniewaz
nie byly objete zadnymi regulacjami”®®, Zaburzenie réwnowagi pomiedzy stosowa-
niem przez bank kryterium rynkowego i kryterium zaufania publicznego mozna
rowniez wskazac jako jedng z przyczyn kryzyséw bankowych, ktére miaty miejsce
w ostatnich dziesiecioleciach. Omawiajac kryzysy w krajach uprzemystowionych,
M. Iwanicz-Drozdowska wskazuje, ze wynikaly one: ,(...) z nadmiernego i zbyt
ryzykownego angazowania sie¢ bankéw w dzialalno$¢ kredytowa w okresie boo-
mu oraz zalamania sie koniunktury gospodarezej po jej dosyé silnym wzroécie”56.

Jesli proporcje pomiedzy uwzglednianiem omawianych kryteriéw sg nalezycie
wywazone, dzialalno$¢ banku pozostaje w rownowadze, jest prowadzona w sposob
bezpieczny oraz przynosi satysfakcjonujacy zwrot z zainwestowanych kapitalow.
Korzystajg na tym klienci bankdow, spoteczenstwo i one same. Dobra renoma ban-
kow i zaufanie do nich zacheca klientéw do powierzania im swoich oszczednoSci.
Klienci mogg lepiej planowaé swoje dzialania i inwestycje z uwagi na stabilno§é
cen kredytow w krotkim okresie. Banki proponujg szeroki wachlarz ustug, rozbu-
dowujg sie¢ placowek wlasnych, a takze oferujg réznorodne, dogodne dla klientéw
kanaly dostepu. Sprzyja to posiadaniu przez klienta wielu produktéw bankowych
w jednym banku, co z kolei ulatwia bankowi dokonanie kompleksowej oceny wia-
rygodno&ci klienta na podstawie historii obslugi posiadanych przez niego produk-
tow. Wiarygodna informacja o kliencie wplywa na obnizenie ryzyka zwigzanego
z oferowanymi mu produktami. Dzieki temu bank moze stosowa¢ nizsze marze dla
rzetelnych, pozgdanych przez siebie klientéw. Mimo rezygnacji przez bank z czesci
zarobku w stosunku do tych klientow, jest to dzialanie optacalne dla obu stron.
Bank buduje dlugoterminowe relacje, poprawia jako§é swoich aktywow, obniza po-
ziom rezerw celowych, zapewnia sobie dostep do §rodkéw na finansowanie akcji
kredytowej. Klienci natomiast uzyskuja dodatkowe przywileje w postaci nizszych
kosztow prowadzenia rachunku badz tanszych produktéw kredytowych. Ponadto,
stabilnos¢ sektora bankowego uwalnia banki od ponoszenia kosztéw zwigzanych

54 WM. Orlowski, Dziesieé przyczyn kryzysu i ich analiza, [w:] Globalny kryzys finansowy...,
op. cit., s. 11.

55 8. Flejterski, Wstep do syntezy..., op. cit., s. 114.

56 M. Iwanicz-Drozdowska, Kraje uprzemystowione, [w:] Kryzysy bankowe. Przyczyny i rozwigza-
nia, M. Iwanicz-Drozdowska (red.), PWE, Warszawa 2002, s. 61.
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z utrudnieniami w dziataniu innych podmiotéw sfery operacyjnej sektora bankowe-
go. Koszty te moga wynikac ze wspierania banku borykajacego sie z trudnosciami,
prowadzonych z nim transakcji, a takze przenoszenia sie zlej reputacji danego ban-
ku na inne, wyplacalne podmioty sektora poprzez tzw. efekt domina. Gdy stabilno§é
finansowa jest zachowana, bank funkcjonuje bez zakldocen, jest wyplacalny, utrzy-
muje plynnoéé, cieszy sie dobrg opinia, a klienci chetnie korzystaja z jego ustug.
Jednoczeénie warto zauwazyé, ze zapewne bank mialby mozliwosci wypraco-
wania wyzszego krotkoterminowego zysku, gdyby nie ograniczenia dotyczace jego
funkcjonowania jako instytucji zaufania publicznego. Jednak nalezy podkresli¢, ze
stosowanie przez bank wyniku finansowego jako kryterium wyboru w rachunku
ekonomicznym nie jest zalecane w dlugiej perspektywie. Uwzglednienie ryzyka,
nierozlgcznie zwigzanego z dzialalnoscig banku, prowadzi do optymalizacji wy-
boru i skutkuje zwiekszaniem wartosci banku dla akcjonariuszy. Elementy budu-
jace warto$¢ banku sg wypadkowsg przenikania sie w jego dzialalno$ci obu ana-
lizowanych kryteriow. Warto§é banku zalezy zaréwno od efektéw wynikajgcych
w wiekszej mierze ze stosowania przez niego kryterium rynkowego, takich jak wy-
nik finansowy banku i jego sytuacja majatkowa, jak i od rezultatéw powigzanych
gléwnie z uwzglednianiem w dzialalno§ci banku kryterium zaufania publicznego,
do ktoérych mozna zaliczy¢ reputacje banku, jakos¢ uslug oraz inne elementy skla-
dajace sie na warto$ci niematerialne i prawne. Przykladem na to jest obserwowana
tendencja do angazowania sie bankéw w dzialania zwigzane z ochrong $rodowiska
naturalnego. L. Dziawgo®” wskazuje, ze aktywno$é ta wynika z trzech gléwnych
czynnikéw: duzego spolecznego poparcia, rentownosci oraz kierowania sie prefe-
rencjami niektérych inwestorow. W rezultacie: ,,Chociaz w wiekszo§ci instytucji fi-
nansowych nie wspiera sie finansowo i bezpoSrednio dzialan zwigzanych z ochrong
§rodowiska naturalnego, to jednak czynione sg starania, aby w inny spos6b wiaczy¢
te dzialalnoé¢, majgc na uwadze trudne do zlekcewazenia poparcie spoleczne oraz
konieczno§é wyrdznienia sie wérdd konkurencji na rynku finansowym™58.
Prowadzac swojg dziatalno§é: ,(...) przedsiebiorstwo bankowe musi efektyw-
nie funkcjonowac, z zachowaniem odpowiednich relacji pomiedzy rentownoscia,
bezpieczenstwem i ptynnoscig”?. Te trzy kategorie ekonomiczne okre§lane sg
jako ,magiczny trojkat bankowosci”®. Jak podkresla D. Korenik®!:  Obecnie po-
wszechny jest poglad, ze dobrze rozwiniety, sprawnie dzialajacy system finansowy,
oparty na mechanizmach rynkowych, oraz system bankowy, oparty na bankach

57 L. Dziawgo, Pozyskiwanie kapitaléw 0sdb fizycznych na rynku finansowym w celu ochrony srodo-
wiska naturalnego, Wydawnictwo Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu, Torun 1998.

58 Ibidem, s. 50-51.

59 L. Dziawgo, Private banking..., op. cit., s. 18.

60 Ibidem.

61 D. Korenik, O roli stuzebnej bankéw komercyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomiczne-
go, Wroctaw 2009.
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komercyjnych, przyczyniajg sie do wzrostu gospodarczego”62. Uwzglednianie przez
banki zaréwno kryterium rynkowego, jak i kryterium zaufania publicznego lezy
wiec nie tylko w interesie bankow, ale rowniez calego spoleczenstwa. W sytuacji
obecnej oznacza to konieczno§é wzrostu znaczenia kryterium zaufania publicznego
w dzialalnoS§ci banku. Jest to wypadkowa postepujacych proceséw globalizacyjnych,
upowszechniania dzialalno§ci ponadnarodowych konglomeratow finansowych oraz
wzrostu innowacyjnosci i skomplikowania produktéw finansowych, ktore niosg dla
bankéw mozliwosci osiggniecia ponadprzecietnych zyskow, a jednocze$nie powodujg
powstanie nowych, nie zawsze zrozumialych i uwzglednianych ryzyk. Szczeg6lnym
i bolesnym przykladem, wskazujgcym na konieczno$¢ wzrostu znaczenia kryterium
zaufania publicznego w dzialalnosci bankéw, sa skutki ostatniego kryzysu finan-
sowego, ktory unaocznil znaczenie stabilnoSci sektora bankowego dla stabilnoS§ci
calego systemu finansowego oraz prawidlowego funkcjonowania pozostalych sek-
torow gospodarki.

PODSUMOWANIE

Ze wzgledu na charakter swojej dzialalnosci banki okre§lane sg mianem insty-
tucji zaufania publicznego, a system bankowy traktowany jest jako dobro publicz-
ne: ,,(...) z ktorego spoleczenstwo czerpie wieksze korzy$ci niz wlasciciele bankow
z uzyskiwanych dywidend”%3, Jednoczeénie, aby moéc dalej funkcjonowaé w realiach
gospodarki rynkowej, banki muszg kierowa¢ sie kryterium rynkowym — w przeciw-
nym razie nie bedg w stanie przetrwac na rynku. Z uwagi na ogromy wplyw bankéw
na stabilnoéé finansowa, a takze sfere realng gospodarki, zwigksza sie znaczenie
kryterium zaufania publicznego w dzialalnosci bankéw komercyjnych. Jednak, jak
wskazal W. Gerke®4, odnoszac sie do dziatati bankéw po ostatnim kryzysie finan-
sowym i wyrazajgc opinie wielu przedstawicieli Srodowisk naukowych, bankowych
oraz rzgdowych, a takze przeSwiadczenie licznej rzeszy klientéw bankéw: ,,Wyglada
na to, ze bankierzy nie wyciggneli wlasciwych wnioskéw z tej lekcji, totez organy
regulacyjne bedg musialy wziaé na siebie ciezar przeprowadzania zmian”63,

Swiadomosé dotkliwych konsekwencji braku nalezytego uwzgledniania przez
banki kryterium zaufania publicznego oraz jednoczesna konieczno§é kierowania
sie przez nie kryterium rynkowym stawia nas przed pytaniem o perspektywy przy-

62 Ibidem, s. 17.

63 J. Szambelanczyk, Kapital spoteczny jako warunek stabilnosci systemu bankowego, [w:] Global-
ny kryzys finansowy..., op. cit., s. 99.

64 Cytuje za E. Taylor, PREVIEW: Bankers gather to tackle skepticism, http://www.forexpros.com/
news/central-banks/preview-bankers-gather-to-tackle-scepticism,-rebuild-trust-84579, artykut
z 7 wrzeénia 2010 r., godz. 10:07.

65 Ibidem.
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sztego rozwoju banku jako podmiotu gospodarki rynkowej i instytucji zaufania
publicznego, a w szczegolnosci o proporcje pomiedzy uwzglednianiem przez banki
obu powyzszych kryteriéw oraz o umiejscowienie ciezaru odpowiedzialnoSci za po-
dejmowanie dzialan zwigzanych ze stosowaniem kryterium zaufania publicznego.
D. Korenik® wskazuje, ze niezbedne sg dalsze: ,,(...) poszukiwania odpowiedzi na
pytanie o przydatno$§¢ bankéw w zupelnie nowych warunkach nowoczesnej gospo-
darki, obarczonej jarzmem ryzyka systemowego”87. Autorka ta poddaje mys$l, ze:
,By¢ moze dla rozwigzania problemu roli bankéw w nowoczesnej gospodarce ryn-
kowej (...) trzeba siegngé takze do innego wymiaru niz ekonomiczny, tj. do filozo-
ficzno-etycznego, by w ogodle udato sie zbudowaé kompletny paradygmat dotyczacy
roli bankow, adekwatny do wspélczesnych realiow spoleczenstwa ryzyka systemo-
wego”68, Konieczne jest przywrdcenie rownowagi pomiedzy uwzglednianiem przez
bank kryterium rynkowego a kryterium zaufania publicznego: ,,(...) wszystko po-
winno by¢ prostsze, przy czym banki powinny by¢ bankami, a nie spekulowac.
Bedzie to oznacza¢ w przyszlosci mniejsza liczbe kredytow, a takze prawdopodobnie
nizszg stope wzrostu, ale za to wiekszo$¢ ludzi bedzie sie czula bezpieczniej” 9.
W tym konteks$cie nalezy wskazaé na role podmiotéw wchodzacych w sktad sieci
bezpieczenstwa finansowego, czuwajacych nad tym, aby bank utrzymywal réwno-
wage pomiedzy omawianymi kryteriami.

Dla perspektyw rozwoju bankéw kluczowe znaczenia ma odbudowa zaufania do
sektora bankowego. To nietatwe zadanie powinno zostaé¢ podjete z uwagi na znacze-
nie zaufania dla wizerunku oraz reputacji bankéw, oddzialywania tych czynnikow
na prawidlowe funkcjonowanie bankdéw, a takze wplyw tych ostatnich na stabil-
noé¢ finansowg oraz prawidlowe funkcjonowanie sfery realnej gospodarki. E. Hayes
James™ wskazuje, ze odbudowa zaufania i wizerunku w obszarze ustug finanso-
wych wymaga trzech gléwnych elementow: spojnosSci (ang. Integrity), pozytywnego
zamiaru (ang. Positive intent) oraz umiejetnoéci (ang. Capabilities). Spbjnosc to
postepowanie zgodne z jasno zdefiniowanymi warto§ciami i przekonaniami (ang.
Values and beliefs — VABEs). Oznacza to, ze dla calego obszaru ustug finansowych,
niezaleznie od indywidualnych celéw poszczegélnych firm z tego obszaru, powinien
istnie¢ system lgczacych je przekonan oraz zbiér zasad, ktorymi jednostki te fak-
tycznie kierowalyby sie, dgzac do realizacji swoich celow. Kolejny element — prze-

66 D. Korenik, Nurty i podejscia w badaniach naukowych na temat roli bankéw w gospodarce ryn-
kowej, [w:] Bankowosé w Unii Europejskiej — szanse i zagrozenia. Ksiega jubileuszowa z okazji
80. rocznicy urodzin Prof. Dr. Wladystawa L. Jaworskiego, M. Iwanicz-Drozdowska i in. (red.),
Szkota Glowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2009.

67 Ibidem, s. 52.

68 Ibidem, s. 52-53.

69 8. Flejterski, Wstep do syntezy..., op. cit., s. 114.

70 E. Hayes James, In the wake of the financial crisis: rebuilding the image of the finance industry
through trust, ,Journal of Financial Transformation”, The Capco Institute, Vol. 27, 2009.
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konanie o pozytywnych zamiarach w stosunku do interesariuszy sektora — jest
krytyczny dla odbudowy zaufania, poniewaz dzialanie odbierane jako nikczemne
badz samolubne podkopuje mozliwo§é zbudowania zaufania. Okazywanie pozytyw-
nych zamiaréw przez instytucje dzialajgce w obszarze uslug finansowych, w tym
przez banki, wymaga kierowania sie przez nie jasnymi przeslankami, o ktérych
informowani bedg ich interesariusze. Intencje postrzegane jako korzystne, zarow-
no dla firmy, jak i dla jej interesariuszy, bedg z wiekszym prawdopodobienstwem
uwzgledniane przy podejmowaniu decyzji przez potencjalnych akcjonariuszy. Jest
takze bardziej prawdopodobne, ze zainspirujg one zaufanie do danej instytucji. Bio-
rac pod uwage powyzsze elementy, niezbedne dla odbudowy zaufania w sektorze fi-
nansowym, uzasadnione wydaje sie twierdzenie, ze odbudowie zaufania do sektora
finansowego, w tym do bankéw, bedzie nieodlgcznie towarzyszyl wzrost znaczenia
relacji miedzyludzkich w tym sektorze. Bankowo§é relacyjna (ang. Relationship
banking), oparta na zaufaniu miedzy klientem a bankiem oraz na poszanowaniu
klienta i budowaniu z nim dlugofalowej wspoélpracy, jest jedna ze Sciezek, jaka moze
podazy¢ bank. Budowanie prawdziwego zainteresowania i autentycznych relacji
pomiedzy klientem a biznesem, w tym takze bankiem, nalezy uwzgledniaé¢ jako
wazny czynnik tworzenia trwatej przewagi konkurencyjnej’!. Ostatnim elementem,
ktéry musi by¢ wdrazany w celu odbudowania zaufania po kryzysie finansowym,
sg umiejetnosci. W tym obszarze: ,,(...) zaufanie w sektorze moze zosta¢ odbudo-
wane poprzez niewielkie dostrojenie zdolno$ci, ktore obecnie istniejg. Co wiecej,
jawne lgczenie w pary zdolnoéci z pozytywnym zamiarem i spdjnoscig stworzy zy-
zny grunt do wzrostu zaufania”’2. Odbudowa zaufania przez wyzej oméwione trzy
filary wymaga transparentnosci, ktora jest tworzona poprzez wlasciwa, tj. otwartg
i szczerg komunikacje, w szczegélnoéci w zakresie ryzyk zwigzanych z produktami
finansowymi. Jak podsumowuje E. Hayes James: ,,Jedynie, gdy bedzie istniala kul-
tura wzajemnego zrozumienia i transparentnosci mozemy oczekiwac rozprzestrze-
niania sie zaufania wewnatrz sektora, a kiedy bedzie zaufanie, mozemy z wiekszg
tatwoscig 1 wspélnie odpowiadaé na zagrozenia i inne sytuacje kryzysowe” 7,
Analizujac perspektywy rozwoju banku, warto rowniez rozwazy¢ kwestie przy-
szlego profilu jego dzialalnoSci. Wydaje sie bowiem, ze: ,przetrwanie bankéw moze
by¢ uzaleznione od tempa, kierunkéw i skali, w jakich banki odchodzg od swojej
pierwotnej dziatalnosci, jakg jest bankowo$¢” 7. Niewatpliwie jest to spowodowane
checig realizacji kryterium rynkowego, a wplyw na to majg z jednej strony coraz
bardziej wyedukowani finansowo klienci, a z drugiej strony silna konkurencja na

71 L. Dziawgo, Bank jako ,instytucja BRAKU zaufania publicznego..., op. cit.

72 E. Hayes James, In the wake..., op. cit., s. 40.

73 Ibidem, s. 41.

74 L. Dziawgo, Era postbankowosci, [w:] Wybrane zagadnienia teorii i praktyki finanséw, J. No-
wakowski, J. Ostaszewski (red.), Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2005, s. 30.
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rynku finansowym. D. Korenik?™ wskazuje, ze przetrwanie banku w przysztosci
zalezy od przyjecia przez niego trzech systematycznych praktyk. Przede wszystkim
bank musi doskonalié¢ oferowane przez siebie produkty. ,,(...) Po drugie bank, tak
jak kazda inna organizacja bedzie musial uczy¢ sie rozwijania nowych zastoso-
wan dla wlasnych, udanych produktéw/ustug (...). Po trzecie, bank bedzie musiat
uczy¢ sie systematycznej innowacyjnoSci. Jegli tak sie nie stanie, to konkretny
bank moze sta¢ sie organizacjg przestarzala, utraci¢ zdolnoSci wytworcze i tym
samym zdolno§é konkurencyjng”’6. Wydaje sie, ze przysztoéé bankowosci lezy
w umiejetnym lgczeniu ,,(...) ustug stricte bankowych z innymi ustugami finan-
sowymi, pozabankowymi, bez umniejszania znaczenia bankowosci jako podstawo-
wej dziatalnoSci instytucji bankowych”77. MyS$lac o perspektywach rozwoju dzia-
falnoSci banku, warto réwniez zwrdéci¢ uwage na dwie przysztoSciowe koncepcje.
Sg to Spoleczna Odpowiedzialno§é Biznesu (ang. Corporate Social Responsibility
— CSR) oraz Relacje Inwestorskie (ang. Investor Relations — IR). Ich wdrazanie
nie tylko wzmacnia stosowanie kryterium zaufania publicznego przez bank, ale
takze wplywa korzystnie na realizacje dlugoterminowego kryterium rynkowego.
»Pelniejsza i autentyczna implementacja CSR oraz IR stanowi realng szanse nie
tylko na efektywne wkomponowanie nowoczesnego biznesu bankowego w funkcjo-
nowanie wspolczesnej gospodarki i spoleczenstwa. To takze szansa na identyfikacje
1 eliminacje wielu zagrozen dla prowadzonej dziatalnoéci gospodarczej”’8. Zaré6wno
kreowanie kapitalu spolecznego poprzez wdrazanie CSR, jak i budowanie zaufania
inwestorow poprzez kladzenie nacisku na IR, wydaje sie niezbednym elementem
dla przyszlej dzialalnosci banku.

Z uwagi na ogromy wplyw dzialalno§ci bankéw na stabilno§é finansowsg oraz na
sfere realng gospodarki, banki powinny by¢ zachecane do prowadzenia odpowie-
dzialnej, zrownowazonej, rentownej dzialalnosci. Jest nadzieja, ze zaréwno dzia-
tania wladz nadzorujacych i regulujacych sektor bankowy, jak i wybory klientow
bedg sklanialy banki do podazania $ciezkg zréwnowazonego rozwoju. Nie mozna
jednak wykluczy¢, ze znajdg sie takie banki, ktére w dalszym ciggu bedg chcialy
promowa¢ stosowanie kryterium rynkowego w krétkim terminie. Dlatego wazne
jest, aby podmioty odpowiedzialne za regulowanie rynku bankowego oraz nadzor
nad nim wspieraly banki w utrzymywaniu réwnowagi pomiedzy kryterium rynko-
wym a kryterium zaufania publicznego — zar6wno dzisiaj jak i w przyszloSci.

75 D. Korenik, Faktoring w bankowosci. Strategia przysztosci, CeDeWu, Warszawa 2007.

76 Ibidem, s. 203.

77 Ibidem, s. 202.

78 L. Dziawgo, D. Dziawgo, CSR i IR - nielatwe antidotum na toksycznag bankowosé..., op. cit.
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