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REFLEKSJA NA TEMAT )
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BANKU KOMERCYJNEGO

WSTEP

Spoteczna odpowiedzialno$¢ instytucji bankowych (finansowych) jest jednym
z najwazniejszych zagadnien we wspoélczesnej gospodarce $wiatowej, a takze na
poziomie poszczegélnych gospodarek narodowych. Globalny kryzys finansowy una-
ocznil, jak bardzo spoteczenstwom potrzebne sg banki jednocze$nie bezpieczne eko-
nomicznie (w sensie: nie narazajace na powstanie kosztow spotecznych wskutek ich
nierozsgdnego dzialania) i wspierajace rozwdj zrownowazonej realnej gospodarki.
Natomiast nie sg potrzebne takie banki, lub banki w ogdle, jezeli ich dzialalno§é
mialaby prowadzi¢ do nierozwaznej alokacji pienigdza, z pominieciem rzeczywi-
stych potrzeb gospodarki realnej, wzmagania zjawiska ,finansowania finanséw”
i, w konsekwencji, do silnego zagrozenia powstaniem kosztéw spolecznych oraz
poglebienia negatywnych proceséw, jak wykluczenie finansowe/spoteczne, dyspro-
porcje w rozwoju przestrzennym gospodarki i spolecznym.

Niniejszy artykul jest wyrazem wlasnych dociekan i przemyslen opartych na
przegladzie literatury przedmiotu w zakresie CSR i poérednictwa finansowego!,
analizach empirycznych w zakresie CSR prowadzonych przez rézne organizacje.

*  Profesor zwyczajny dr hab. inz. Dorota Korenik pracuje w Katedrze Finanséw Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu,.

W znakomitym stopniu rozwazania na ten temat zostaly przedstawione w autorskiej monografii
pt. Odpowiedzialnosé banku komercyjnego. Proba syntezy, wyd. Difin, Warszawa 2009.
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W zadnym razie autorka nie przyznaje sobie prawa do niepodwazalno$ci swej wypo-
wiedzi. Artykul ma raczej sktoni¢ do szerszej debaty naukowej i publicznej, w tym
w §rodowisku bankowym, nad znaczeniem CSR instytucji kredytowych (i szerzej
— przedsiebiorstw finansowych i niefinansowych) w budowaniu bezpiecznego sek-
tora finansowego, bezpiecznego obrotu pienieznego w gospodarce. Jest to refleksja
prowadzona w prze§wiadczeniu, ze tylko spolecznie odpowiedzialna dziatalnosé
(dzialania i zachowania) instytucji kredytowych jest prawdziwym gwarantem eko-
nomicznego i dlugotrwatego bezpieczenstwa sektora bankowego oraz jego klientow.
Przyjeto, ze problem spotecznie odpowiedzialnej dziatalnoSci nie jest raczej proble-
mem bankdow spoéltdzielczych, ale gtéwnie bankéw komercyjnych (bankowych spétek
akcyjnych). W sektorze bankowosci sp6tdzielczej spoteczna odpowiedzialnoéé ban-
kow nie jest niczym nowym, poniewaz od poczatku jest czescig filozofii i dziatania
oraz codziennej praktyki gospodarcze;j.

Sygnalizowang wyzej refleksje mozna by przeprowadzié¢ w réznych kierunkach.
W tym opracowaniu zostanie ona skupiona woké6t dwoch gtéwnych mysli:
< banki spolecznie odpowiedzialne, ktorych dziatalno$¢ wpisuje sie w idee CSR
(corporate social responsibility), to banki jednoczes$nie prodochodowe, bezpiecz-
ne ekonomicznie i autentycznie potrzebne dla gospodarki realnej,
uwarunkowania dziatalnoéci bankdow, szczegdlnie z okresu przed globalnym
kryzysem finansowym, nie sprzyjaly wyksztalceniu sie prawdziwie spolecznie
odpowiedzialnego sektora bankowych spétek akcyjnych.
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1. REASUMPCJA STANU WIEDZY TEORETYCZNESJ
O SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU BANKOWEGO

Podstawag dla spotecznej odpowiedzialnoéci banku jest tzw. stuzebna rola banku
w gospodarce rynkowej. Banki stanowig platforme umozliwiajgcg sprawne krazenie
sily nabywczej w gospodarce poprzez oferowanie szeregu ustug, z wykorzystaniem
instrumentéw finansowych. Funkcje uslugowe polegaja na pomaganiu jednostkom
niefinansowym w sterowaniu ich strumieniami pienieznymi, czyli w sprawnym pro-
wadzeniu gospodarki finansowej, umozliwiajacym realizowanie zadan przez jednost-
ki gospodarujgce. Dlatego rola sluzebna bank6w opiera sie na pomaganiu w krgzeniu
sity nabywczej przy mozliwie niskich kosztach transakcyjnych, tj. kosztach zwigza-
nych z procesem wymiany doébr w gospodarce. Istotny jest tu zwigzek bankéw z re-
alng sferg gospodarki rynkowej — jego jako$¢, zakres, skala i sila. Przede wszystkim
jednak chodzi w nim o sposéb, w jaki banki spetniajg swa funkcje stuzebna.

Sposoéb ten nie jest raz na zawsze dany, podlega ewolucji i pozostaje pod wply-
wem zmieniajacego sie otoczenia techniczno-technologicznego, prawno-polityczne-
go, socjokulturowego, ekonomicznego. Zmianom podlega tez wiedza teoretyczna,
majaca by¢é pomocna bankom w prawidlowym (tj. zgodnym ze zmieniajgcymi sie
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oczekiwaniami gospodarki/spoteczenstwa) pojmowaniu swej funkcji shuzebnej. Na
gruncie teoretycznym te funkcje banki moga dokladniej zrozumieé przez pryzmat
teorii posrednictwa finansowego i gloszonych w jej ramach paradygmatow, takich
jak: paradygmat kosztow transakcyjnych, paradygmat niepelnej informacji, para-
dygmat pokazujgcy szczegdlne znaczenie banku w radzeniu sobie z ryzykiem wy-
stepujacym w gospodarce. O ile jeszcze do niedawna uwazano, ze funkcje stuzebng
bank spelnia, jezeli moze uzasadni¢ swe istnienie dzialaniem respektujagcym dwa
pierwsze, czyli tradycyjne paradygmaty, to obecnie jest to niewystarczajgce — trzeba
by udowodnié jeszcze swe dzialanie przez pryzmat krystalizujgcego sie nowego,
trzeciego paradygmatu. Jest to jeden z powodow, dla ktérych problematyczna staje
sie sprawa ustalenia kompletu rol szczegbétowych, z jakimi nalezy wigzaé spoteczng
odpowiedzialno§¢ banku, a w jego ramach takze pozgdanych sposob6éw ich realiza-
¢ji. Katalog rdl szczegbélowych obecnie obejmuje w ramach paradygmatu:

< pierwszego — bank jako instytucja dokonujgca jakoSciowej transformacji akty-
wow; dostarczyciel plynnoSci; instytucja angazujaca sie w dlugoterminowe re-
lacje ze swoimi klientami,

% drugiego - bank jako producent informacji; umocowany kontroler; umocowany
renegocjator; dobry reorganizator,

% trzeciego — bank w roli instytucji pozwalajacej fagodzi¢ ryzyko rynkowe wynika-
jace z cyklu koniunkturalnego; instytucja zarzadzajgca ryzykiem na zlecenie.
Dopdki nie zostanie w pelni uksztaltowany paradygmat trzeci, katalog rol

szczegblowych pozostanie otwarty. Oprocz tego nieprzesadzone sa sposoby wypel-

niania rél szczegbélowych, ktére by uznano za spolecznie akceptowane. Pozostaje
to w zwigzku z lansowanymi r6znymi drogami rozwoju wspélczesnej bankowosci,

w kierunku bankowos$ci opartej na tradycyjnych funkcjach ustugowych (kredyto-

wych, depozytowych, platniczo-rozliczeniowych) albo postbankowosci, w ktorej po-

wigzanie banku z bankowos$cig oparta na wymienionych funkcjach ustugowych nie
jest przesadzone (istotne). Wydaje sie, ze dopdki nie nastgpi rozwigzanie problemu
réznych drég rozwojowych bankowoSci oraz ich znaczenia dla utrzymania stabilno-

Sci finansowej banku/sektora oraz wspierania rozwoju gospodarki realnej, trudno

bedzie banki badaé i oceniaé pod wzgledem ich spolecznej odpowiedzialnoSci.
Wydawaloby sie tez, ze utozsamienie banku spotecznie odpowiedzialnego z ban-

kiem finansowo bezpiecznym i potrzebnym gospodarce realnej jest bezsporne.

Tymczasem skrupulatny przeglad mysli ekonomicznej i powstalych na jej gruncie

teorii ekonomicznych, ktére w gruncie rzeczy ksztaltujg praktyke gospodarowa-

nia w przedsiebiorstwach (finansowych i niefinansowych), nie daje podstaw do
jednoznacznego potwierdzenia sluszno$ci sgdu. Niejednomy$lno$é w naukach
ekonomicznych wyraza sie w szerokim przedziale, od pogladu skrajnego na te-
mat spolecznej odpowiedzialno§ci przedsiebiorstwa jako ideowo obcego pojecia

w gospodarce rynkowej do pojecia istotnego w mikroekonomii bankowej. Oznacza

to, ze w ujeciu teoretycznym mozna okresli¢ wiele grup modeli spotecznej odpo-
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wiedzialnoS§ci przedsiebiorstwa finansowego (i w ogodle przedsiebiorstwa), w tym
wewnetrznie niejednorodnych. Mozna wyréznié trzy grupy modeli, poczawszy od
pierwszej, w ktorej spoleczna odpowiedzialno§é sprowadza sie tylko do zobowig-
zania sie do realizowania funkcji mikroekonomicznej, dotyczacej osiggania jak
najwiekszych pozioméw zysku i bogactwa dla wlascicieli, poprzez drugg, w ktore;j
funkcja mikroekonomiczna ma by¢ realizowana z uwzglednieniem wymagan doty-
czacych dzialania niesprzecznie z prawem, sprawiedliwego traktowania pracowni-
kow i uczciwego klientéw oraz kontrahentéw, az do takiej, w ktorej cele mikroeko-
nomiczne majg by¢ zintegrowane z celami spotecznymi (pojmowanymi szerzej niz
w modelach z grupy drugiej). Poglady poszczegdlnych bankéw na temat swej roli
stuzebnej i powiazanej z nig odpowiedzialnosci spotecznej mogg sie réznié, pozo-
stajgc pod wplywem, uznawanych za stuszne lub niesluszne, rozmaitych pogladéw
naukowych w réznych kwestiach z zakresu ekonomii i etyki. Poglady te mozna upo-
rzadkowa¢ i przedstawic jako dwa przeciwstawne sobie podejécia, technokratyczne
(tradycyjne) i spoteczne (nowe), do spraw na temat biznesu i odpowiedzialnosci
spolecznej biznesu, czyli:

< Wystepuja dwa poglady na temat funkgji, jakie ma do spelnienia przedsiebior-
stwo komercyjne — funkcje ekonomiczne (w podej$ciu technokratycznym) versus
funkcje spoleczne i ekonomiczne (w podejsciu spotecznym):

Podejscie technokratyczne: Podejscie spoleczne:

1. Przedsiebiorstwo to organizacja stricte 1. Przedsiebiorstwo to organizacja
ekonomiczna, majaca do spetnienia nie tylko ekonomiczna, ale takze
funkcje ekonomiczne. tworzgca relacje spoteczne.

2. Przedsiebiorstwo powinno by¢ 2. Przedsiebiorstwo powinno by¢
odpowiedzialne tylko w stosunku do odpowiedzialne nie tylko w stosunku
wlasnych udziatowcéw. Spoteczna do wlasnych udzialowcow, ale
odpowiedzialno$¢ w biznesie to nic we wszystkich swoich relacjach
innego jak przysparzanie udzialowcom z ludzmi, w odniesieniu do
mozliwie najwiekszego zysku. Srodowiska naturalnego i calej

3. Przeznaczanie czeSci wypracowanego planety.
dochodu na cele spoteczne 3. Relacje spoleczne musza by¢
niepotrzebnie zwieksza koszty pozytywne i trwale, bo one sg
dziatania przedsiebiorstwa i ostabia je podstawg sukcesu finansowego,
w walce konkurencyjnej. rynkowego.

2
*%

Oferowane sg dwa podstawowe modele przedsiebiorstwa komercyjnego — finan-
sowy (zasobowy) (w podejsciu technokratycznym) versus spoteczny (w podejsciu
spoltecznym):
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1.

2.

Podejscie technokratyczne:

Przedsiebiorstwo to zbior zasobow
dostarczanych przez jego wlascicieli.
Stad koncepcja celow przedsiebiorstwa
odwoluje sie do maksymalizacji zysku
(wg tradycyjnej teorii mikroekonomii)
lub do maksymalizacji dochodu

dla wlaScicieli (akcjonariuszy)

(wg nowoczesnej teorii ekonomii

1 zwigzanej z nig teorii zarzadzania
wartoScig, opartej na koncepcji SHV).

Podejscie spoleczne:

1. Przedsiebiorstwo istnieje dzieki

kontraktowi (umowie publicznej)
miedzy nim i spoleczenstwem.
Istotg kontraktu jest brak konfliktu
miedzy odpowiedzialno$cia wobec
spoleczenstwa i efektywnym
wykorzystaniem zasob6w
znajdujacych sie w dyspozycji
przedsiebiorstwa, w celu osiggniecia
zysku i tworzenia wartosci
przedsiebiorstwa.

% Wystepuja dwa paradygmaty dotyczace racjonalnosci (efektywnoSci) gospoda-
rowania — paradygmat ekonomii normatywnej (w podej$ciu technokratycznym)
versus paradygmat spotecznej ekonomii gospodarki rynkowej (w podejSciu spo-
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lecznym):

Podejscie technokratyczne:

Utozsamia sie racjonalno$é

w gospodarowaniu z (techniczna)
efektywnoscig ekonomiczng. Kryteria
racjonalnosci majg charakter stricte
ekonomiczny.

. ROE w bankach to zwykle centralny

parametr oceny i sterowania;
podstawowy cel banku, w odniesieniu
do calosci przedsiebiorstwa jak

i jego poszczegblnych obszaréw
dziatalnoéci. ROE sprawia, ze bank
dziala racjonalnie poprzez kierowanie
zdobytego kapitalu do miejsc
efektywniejszych zastosowan. W ten
sposob bank najlepiej przyczynia sie
do obnizenia kosztow transakcyjnych
w gospodarce.

. Jednoczeénie wysoki ROE to wyraz

sprawnego funkcjonowania banku
jako po§rednika finansowego na
rynku konkurujacym o inwestoréw
kapitalu, a wiec wyraz prawdziwe;j
odpowiedzialno&ci spolecznej (zwanej
tez makroekonomiczng).

Podejscie spoleczne:

1. Racjonalno$¢ ekonomiczna nie jest

réwnoznaczna z racjonalnoS§cig
gospodarowania. Racjonalne
gospodarowanie wigze sie

z ,efektywnoS$cig-racjonalnoécig”,
obejmujgcg systematyczne
podnoszenie efektywnosci
ekonomicznej i doskonalenie jakoSci
zycia spoleczenstwa. Kryteria
racjonalnosci majg charakter
ekonomiczny, etyczny/moralny,
ekologiczny.

. Efektywno§é-racjonalnoéé taczy

i integruje w sobie trzy obszary
efektywnosci: mikroekonomiczng
efektywnosc, ekologiczng
racjonalno$é i spoteczng zasadnoé§é
(akceptacje).

. Prawdziwym Zrédtem wiarygodnoSci

banku, jako determinanty jego
przetrwania i rozwoju, jest uzyskanie
akceptacji spotecznej, nawet gdy

w przeszlosci wyniki banku byly
stabsze ze wzgledu na czynione
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Podejscie technokratyczne cd:

4. Zrédlem wiarygodnosci banku jako
determinanty jego przetrwania
i rozwoju sg de facto minione wyniki
(np. ROE, ktéry nie ujmuje kwestii
czasu przyszlego). Dlatego w sprawach
wiarygodnoSci sensowne jest
odwolanie sie do czasu minionego czy
przemijajacego, czyli do rzeczywistosci,
ktora nie musi sie powtorzy¢ wobec
wysokiej turbulencji rzeczywistoSci
ekonomiczne;j.

5. Kwestia spgjnosci banku i bankowoéci
ma znaczenie drugorzedne. Otwarta
jest natomiast perspektywa
rozwijania dziatalnosci w kierunku
postbankowej (niekoniecznie
majacej Scisty i gtéwny zwigzek
z obstugg realnej sfery gospodarki).
Kryterium rozstrzygajacym
o kierunkach zastosowania kapitalu
ma by¢ efektywnos$¢ ekonomiczna
(ewentualnie tez uwzgledniajaca
ograniczenia o charakterze
moralnym, o ile nie zaszkodzi to
spelnieniu kryteriéw ekonomicznych,
np. wysokiego ROE).

2

4.

Podejscie spoleczne cd:

inwestycje o charakterze
spotecznym, ekologicznym.
Akceptacja (poparcie) wynika

z dostrzezenia, ze bank opiera sie na
prospektywnym ujmowaniu §wiata:
klienta, gospodarki, spoleczenstwa,
dochodéw i ryzyka bankowego.
Kwestia spgjnosci banku

i bankowo§ci ma znaczenie
pierwszorzedne. Bank ma prowadzic¢
dziatalnoéé, u ktorej podstaw lezy
idea ,,banku dla spoteczenstwa”,
zakladajaca spojnosé banku

i bankowo§ci oraz wykorzystanie
potencjalu bankowosci z pozytkiem
dla wszystkich grup interesariuszy
banku.

< Znane sg dwa odmienne poglady w etyce biznesu na temat tego, czy postawy

moralne nie odnoszg sie (w podejéciu technokratycznym) czy odnoszg sie do
przedsiebiorstwa (w podejSciu spotecznym):

Podejscie technokratyczne:

1. Istnieje etyka indywidualna
(osobista). Moralnoéé postepowania
w biznesie dotyczy tylko pojedynczych
pracownikéw.

2. W odniesieniu do biznesu jedyny
standard etyczny to przestrzeganie
prawa. Nie ma mozliwoS§ci pogodzenia
wymagan etycznych (sprowadzajacych
sie do norm: uczciwoSci w sprawach
zwigzanych z jakoScig sprzedawanych

1.

2.

Podejscie spoleczne:

Istnieje etyka indywidualna
(osobista) i przedsiebiorstwa.
Standardéw etycznych w biznesie
jest wiecej niz przestrzeganie
prawa. Etyczne postepowanie
przedsiebiorstwa stanowi jego
aktywa, buduje zaufanie klient6w,
ufno$é inwestoréw i dume
pracownikéw.
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Podejscie technokratyczne cd: Podejscie spoleczne cd:
towarow, ustug, dbalosci o cele 3. Nieuwzglednienie wszystkich
spoteczne oraz unikania dyskryminacji wymienionych standardow
rasowej, narodowej czy religijnej zagraza bankowi oraz naraza
w polityce zatrudnieniowej) dlugoterminowy interes wtaScicieli
z konkurencyjnym charakterem banku.

wolnego rynku.

3. Przedsiebiorstwa (banki) nie moga
kierowa¢ sie wzgledami etycznymi, bo
brakuje im jakichkolwiek szczegblnych
kompetencji i szczegdlnego tytutu,
nawet je$liby wynikaty one
z otrzymanych przywilejow od
panstwa chronigcych ich dzialalnosé.

4. Wraz z ewoluujgcym pogladem na
temat celu przedsiebiorstwa (wartosé
przedsiebiorstwa) mozliwa jest
modyfikacja pogladu w sprawach
etyki w biznesie — moze wyksztalcié
sie etos moralnoéci, ale tylko na
potrzeby maksymalizacji dochodu
dla akcjonariuszy. Etyka biznesu
to nowa, skuteczna metoda walki
konkurencyjnej, pozwalajaca zwiekszac
zyski w sytuacji, kiedy walczace ze
soba podmioty osiagnety podobny
poziom technologiczny i organizacyjny.

W zaleznoéci od pogladéw wyznawanych w banku, ksztaltujagcych podejscie do
przyjmowanej przez bank odpowiedzialno§ci spotecznej, mozna réznorodnosé sto-
sunku do tej odpowiedzialnoSci spuentowaé nastepujaco: dla niektérych bankéw
spoteczna odpowiedzialno§é biznesu to nierealny wymysl, sprzeczny z zasadami
gospodarki kapitalistycznej, dla innych to moda, na fali ktérej mozna poprzez dzia-
fania o charakterze spotecznym, ale wybiorcze lub pozorne, przypodobaé sie opi-
nii publicznej, a dla jeszcze innych spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to sprawa
realna. W konsekwencji banki mogg obecnie znalezé sie na réznych poziomach
spolecznej odpowiedzialno$ci. Przyjmujgc, ze najwyzszy poziom to CSR, mozliwe
sg poziomy (w kolejnoéci od najnizszego do najwyzszego):
< odpowiedzialnoéci negatywnej (restrykcyjnej) — czyli sprowadzajacej sie do od-
powiedzialno$ci wymuszonej przez prawo, w sytuacji gdy zostaly podjete i udo-
wodnione dzialania sprzeczne z prawem;
odpowiedzialno$ci mieszanej — czyli negatywnej z elementami odpowiedzialnosci
majacej na wzgledzie dobro zalezne od banku; dotyczy on odpowiedzialnoSci

0,
*o
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wymuszonej przez spoleczenstwo, w taki sposob, ze bank poczuwa sie do powin-

noSci realizowania tych oczekiwan pracownikéw i klientéw oraz kontrahentow,

ktére maja zabezpieczenie prawne;
< odpowiedzialno$ci pozytywnej — czyli dobrowolnie podejmowanej, w zgodzie

z ideg CSR.

Wieloéc i zréznicowanie pogladéw w naukach ekonomicznych nie utatwiato do-
tad wielu bankom podejmowania wysitkow wdrozenia koncepcji CSR, dzi§ uwaza-
nych za sluszne w $wietle do§wiadczen z globalnym kryzysem finansowym. Obec-
nie zaré6wno $rodowisko nauki, jak i na szczeblu UE, zgodnie juz glosi potrzebe
ukierunkowania sektora bankowego na dzialanie wedtug koncepcji CSR.

Zgodnie z ideg CSR organizacje biznesowe sg integralng czescig systemu spo-
lecznego i powinny ksztaltowaé swoje relacje ze wszystkimi waznymi grupami in-
teresu. Sg nie tylko czeScig systemu ekonomicznego, w ktérym majg do spetnienia
funkcje komercyjna, ktorej istota jest zaspokojenie intereséw ekonomicznych wlas-
cicieli, przy jednoczesnym dzialaniu na rzecz przetrwania banku poprzez rozwdj.
Bank jako organizacja spoteczna oddziatuje na otoczenie spoteczne w ten sposéb, ze
zatrudnia pracownikéw z tego otoczenia, sprzedaje produkty klientom i podejmuje
wielorakie dzialania na rzecz spolecznosci lokalnych i szerszych kregéw spoteczen-
stwa. Poprzez owe oddzialywanie, w trakcie wypelniania funkeji komercyjnej, ma
tez shuzy¢ gospodarce i spoteczenstwu najlepiej jak to mozliwe.

Od bankéw komercyjnych wymaga sie petnienia funkeji stuzebnej oraz bycia
odpowiedzialnym spolecznie w warunkach globalizacji i gospodarki wysokiego ryzy-
ka. Banki muszg zadba¢, aby w wysoce turbulentnym otoczeniu same nie staly sie
strong poszkodowang (np. wskutek blednych decyzji kredytowych, zlego zaanga-
zowania w inne instrumenty finansowe etc., stymulowanych pazernoécig na zysk),
z drugiej jednak strony powinny wnosi¢ wklad pozytywny w budowanie dobrobytu
spoleczno-gospodarczego, dbajac o swoich klientow i zapewniajac im uzyskiwanie
korzySci, pomimo niesprzyjajacych warunkéw zewnetrznych. Przywotujac wypo-
wiedz z 2010 . K. Szwaba, prezesa Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos,
»,banki muszg zademonstrowac ludziom, ze sg integralng czeScia spoleczenstwa
[...], ze rzadzag sie [...] nieuderzaniem w godno$c¢ czlowieka i niezagrazaniem ludz-
kiej egzystencji, i pomagajg w szukaniu praktycznych rozwigzan globalnych prob-
lem6w”. Rodzi to przed nimi konieczno§é szukania $rodkéw i sposobéw na ograni-
czenie badz unikniecie takich zagrozen ludzkosci, jak: ryzyko popadniecia w biede,
ryzyko wykluczenia, ryzyko finansowe, ryzyko zwigzane z praca, ryzyko drenazu
ekologicznego §rodowiska. Bycie odpowiedzialnym spolecznie i oddzialywanie na
innych poprzez przypisane bankom funkcje — opisane jako funkcje makroekono-
miczne oraz funkgje (role) przedstawione za pomocg paradygmatéw poSrednictwa
finansowego — aby ci stawali sie odpowiedzialni, jest wlasnie istotg roli stuzebnej
banku. Mozna nawet postawic teze, ze odpowiedzialno§¢ spolteczna jest niczym
innym jak prawidlowym wykonywaniem przez banki przypisanych im funkgji.
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Rezultaty relacji banku z ré6znymi grupami interesu, w postaci wkiadu do popra-
wy jakoSci zycia, powinny by¢ dostrzegane w kilku obszarach. Do obszaréw gtéwnych
zalicza sie: prawa czlowieka, warunki pracy, rownosc¢ i réznorodnosé, ochrone kon-
sumenta, wplyw na érodowisko naturalne i zdrowie, rozwdj ekonomiczny, etyczne
zachowania biznesowe, wplywy polityczne oraz role przedsiebiorstw (wlasnych oraz
klientow) w sferach konfliktow. Na bankach, jako kreatorach wzrostu spoteczno-go-
spodarczego, niemozliwego lub ostabionego przy niezachowaniu przez nie wymagan
dotyczacych bezpieczenstwa finansowego, spoczywa odpowiedzialno$é za dbatosé
o zachowanie praw czlowieka. Rozumie sie przez to, ze w odniesieniu do pracow-
nikow bankéw powinna zosta¢ zachowana samodzielno$¢ i poszanowanie godnosci
osobistej. W odniesieniu do obslugiwanych gospodarstw domowych i przedsiebiorcow
bank nie powinien ograniczaé klienta tylko do roli konsumenta produktéw banko-
wych. Respektowanie przez bank praw czlowieka stanowi o jego stosunku do pozo-
stalych obszaréw odpowiedzialnoéci, w gruncie rzeczy do swego wktadu w rozwiazy-
wanie fundamentalnych probleméw spoteczno-ekonomicznych.

Nie jest juz kwestig sporna, czy spolecznie odpowiedzialne dziatania bankéow
przyczyniaja sie do wzrostu ich wartosci. Wydaje sie nawet, ze w obecnych czasach
koncentrowanie sie tylko na aspektach ekonomicznych prowadzonej dziatalnosci
nie zapewni bankom silnej pozycji konkurencyjnej ani potencjatu dla przetrwania
w sytuacjach zapasci w sektorze finansowym (w trudnych czasach poparcia przez
spotecznosci, w ktorych funkcjonuje). Problemem jest jednak, jak idee spotecznie
odpowiedzialnego biznesu przeksztalci¢ w rzeczywisto$c. Banki, takze te startujace
z nizszego poziomu spolecznej odpowiedzialnoéci, stojg przed dylematem, jak moz-
na wspiera¢ cele spoteczne i integrowac je z gospodarkg rynkowa, ale bez uszczerb-
ku dla swego bezpieczenstwa finansowego. ,,Cele, dotychczas rozbiezne probuje sie
pogodzié, np. orientacje na zysk oraz solidarno§é, normy ostrozno§ciowe i socjalng
ochrone konsumenta”?.

2. W KIERUNKU BUDOWY BEZPIECZNEGO SEKTORA
BANKOW KOMERCYJNYCH, OPARTEGO NA IDEI CSR

Prawdziwe zaszczepienie idei CSR do bankoéw, jako godzacej interesy czysto
komercyjne (dotyczace zysku) z interesem ogdlnospolecznym, jest mozliwe przy
wysitku wszystkich grup interesu. W odniesieniu do polskiej rzeczywistosci ban-
kowej w réznych opracowaniach o charakterze pragmatycznym wprost juz wyar-
tykutowano §rodki zaradcze oraz kierunki zmian, ktérych adresatami sg banki.
Wszystkie one skupione sg wokot stworzenia stabilnej platformy wspélpracy pomie-

2 W. Szpringer, Spoteczna odpowiedzialnosé bankdéw. Miedzy ochrong konsumenta a ostong socjal-
na, Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2009, s. 108.
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dzy partnerami z sektora finansowego i realnego (podmiotéw realnej gospodarki).
Stanowitaby ona zmaterializowany wyraz CSR w instytucjach bankowych. Przede
wszystkim uwaza sie, ze warunkiem zaistnienia takiej platformy jest oparcie sprze-
dazy produktéw finansowych na prawdziwych warto§ciach waznych dla klientéw
bankéw. Do szczegdlnie istotnych wartosci w tym zakresie zalicza sie3: pelne i praw-
dziwe informowanie (nie sprowadzajace sie do oglednego i wymuszonego przepisem
prawnym wyja$nienia oraz uzyskania podpisu klienta o zapoznaniu sie z informa-
cja) o skutkach wykorzystania produktéow finansowych, pokazanie i oszacowanie
rzeczywistego ryzyka transakcji, poinformowanie o ocenie standingu finansowego
klienta oraz o wielkosciach docelowych w tym zakresie, zrownowazone przedsta-
wienie pozytywow i negatywow réznych operacji finansowych, ale w szczegélnoSci
przedstawienie klientom rzetelnych gwarancji, ze banki nie narazg ich na straty
wynikajgce z zastosowania oferowanych przez nie instrumentéw finansowych. Re-
spektowanie takich warto$ci moze rownocze$nie stanowi¢ wymoég dla wysokiego
ratingu banku — narzedzia identyfikujacego i oceniajgcego bank pod katem spotecz-
nej odpowiedzialno$ci — CSR. Dla uksztaltowania i urzeczywistnienia sie modelu
CSR na najwyzszym poziomie konieczne jest bowiem wywieranie przez otoczenie
zewnetrzne (tzw. sily konkurencji) Swiadomej ustawicznej presji i podejmowanie
wobec bankéw dzialan sklaniajacych je do zmiany regul gry w sektorze. Rating
banku to tylko jedna z wielu mozliwych form oddzialywania otoczenia zewnetrz-
nego na zmiane regul gry w sektorze w kierunku respektowania warto§ci ekonomii
spolecznej, jak autentyczna przydatno§é banku dla spoteczenstwa i bezpieczenstwo
banku oparte na fundamencie realnej przydatnosci banku dla spoteczenstwa. Lista
form tak ukierunkowanego oddzialywania pozostaje otwarta, stanowi tez wyzwa-
nie gléwnie dla srodowiska teoretykow, regulatoréw dzialania bankéw, praktykow
bankowych, instytucji opiniodawczych. Jest ona potrzebna dla stworzenia praw-
dziwych fundamentéw bezpiecznego banku, czyli w powigzaniu z ideg CSR, a do
tego muszg jednak wystgpié tzw. pozytywne uwarunkowania, okre§lane takze jako
determinanty spotecznej obliczalno$ci instytucji finansowych.

3. DETERMINANTY SPOLECZNESJ ODPOWIEDZIALNOSCI
BANKOW

Determinanty te stanowig wezsza i bardziej praktyczng czesé zagadnienia spo-
lecznej odpowiedzialnoéci bankéw. Dopelnieniem czeSci praktycznej powinna byé
cze$é teoretyczna, obie tworzgce spdjng catosé. Ta druga cze$¢ wymaga de facto upo-
rzadkowania i rozwiniecia, aby mogla lepiej wspomagaé rozwdj czesci praktyczne;.

3 Por. Spoleczna odpowiedzialnosé instytucji finansowych, M. Bak, P. Kulawczuk (red.), IBnDiPP,
Warszawa 2009, s. 5-6.
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Dla uproszczenia ograniczono sie w tym opracowaniu do determinant spoleczne;j
obliczalnosci, czyli uwarunkowan prowadzgcych do okreslonego ksztaltowania sie
spolecznej odpowiedzialnosci bankéw. Wyodrebnié mozna determinanty negatyw-
ne i pozytywne. Determinanty negatywne to uwarunkowania, ktére prowadza do
obnizania standardéw spolecznej obliczalnoSci instytucji finansowych (bankowych),
natomiast pozytywne podwyzszaja spoleczng obliczalno$é tych instytucji. Wystepuja
takze determinanty, ktére — na obecnym poziomie rozwoju wiedzy naukowej, nie
w pelni jeszcze ugruntowanych podstaw teoretycznych spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu bankowego — trudno jednoznacznie okreéli¢ jako negatywne lub pozytywne.
W szczegolnoSei dotyczy to podstawowej determinanty, tj. oczekiwan publicznoéci
(opinii publicznej wyrazonej w badaniach spotecznych) dotyczacych zakresu odpo-
wiedzialnosci bankéw wobec spoleczenstwa. Przykladu na to dostarczylo badanie
przeprowadzone wérdd spoleczenstwa szwajcarskiego?. Spoteczna odpowiedzialnosé
bankéw obejmuje wiele zagadnien, ktorymi zywo interesujg sie spoteczenstwa. Z ba-
dan ankietowych przeprowadzonych w Szwajcarii wynika, ze oczekuje sie, by banki
w ramach CSR zwalczaly pranie brudnych pieniedzy (82% odpowiedzi), postepowaly
fair ze swoimi pracownikami (78%) i zwracaly uwage na zagadnienia dotyczace
ochrony Srodowiska (64%). Mniejsze znaczenie dla spoleczenstwa szwajcarskiego
ma inwestowanie przez banki w produkty przyjazne §rodowisku naturalnemu, przy-
czynianie sie bankéw do ograniczania ub6stwa na §wiecie i wiekszego poszanowania
praw czlowieka. Zdaniem respondentéw, banki w najwiekszym stopniu powinny
postepowaé odpowiedzialnie wobec klientow (66% odpowiedzi), pracownikow (62%)
i akcjonariuszy (51%), za$ mniejszg wage Szwajcarzy przywigzujg do odpowiedzial-
nosci bank6w wobec spoleczenstwa jako takiego (33%). Ta ostatnia kwestia jest mato
przejrzysta, niejednoznaczna dla spoteczenstwa, wskazuje na potrzebe naukowego
rozstrzygniecia granic odpowiedzialnoSci spolecznej bankéw w §wiecie poddanemu
wplywom proceséw globalizacyjnych.

4. NEGATYWNE DETERMINANTY SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BANKOW W REALIACH POLSKICH

Jako determinanty negatywne mozna zaliczy¢ takie uwarunkowania, jak:

1. Dominujgcy w krajach wysoko rozwinietych i rozwijajacych sie paradygmat
dazenia do bogactwa materialnego, ktory zewnetrznie wyraza sie w konsump-
cjonizmie, powstaniu i umacnianiu sie spoleczenstwa konsumpcyjnego, zanika-
niu motywéw hamujgcych (w sektorze przedsiebiorstw komercyjnych prymat
zysku, a wérdd ludnoSci presji na bogacenie sie materialne, bez ogladania sie na
warto§ci moralne).

4 Erwartungen der Schweizer Bevoelkerung an Banken, Swiss CSR Monitor 2006.
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2. Traktowanie pienigdza jako elementu gospodarki, w konsekwencji wykorzysty-

wanie go glownie jako srodka do ,robienia pieniedzy” (pieniadz w roli towaru
majacego wartoS¢ wewnetrzna), a nie Srodka ulatwiajgcego rozliczenia trans-
akcji gospodarczych.
W bankowo§ci opartej na procencie trudno sobie wyobrazié powrét do pier-
wotnego znaczenia pienigdza jako jego roli najwazniejszej, tak jak to uznaje
sie niezmiennie jako jedyng sluszng w finansach islamskich (nie traktuje sie
pienigdza jako towaru samego w sobie). Problem ten jest tym wiekszy, ze po-
wigzany z ,niezakotwiczeniem” wspoélczesnego pienigdza w jakim§ uznanym
przedmiocie majacym warto§¢ uzytkowa, takim jak kiedy$ bylo np. zloto — to
przyczynia sie do zaniku hamulcéw przed dzialaniami spekulacyjnymi (ataki na
tzw. bezpieczne waluty) w celu osiagniecia szybkiego zysku, a wéréd inwestoréw
szukajgcych ,,bezpiecznej przystani” dla swoich inwestycji rodzi niepewno$§é co
do potencjalu waluty uwazanej za bezpieczng. Dodatkowo w UE problem ten
zostal wzmocniony, gdy ujawnila sie wadliwo$¢ systemu bezpanstwowej wa-
luty w UE — wprawdzie w czasie ostatniego, globalnego kryzysu finansowego
euro byto walutg silng (utrzymujgca sie jako druga waluta rezerwowa $wiata),
to mowiono o ,kryzysie euro”. System ten pod wplywem obrania przez ryn-
ki finansowe za cel najslabszego ogniwa strefy euro, ukazal sie jako wadliwy
konstrukcyjnie (w obszarze definiowanym niepochlebnie jako PIGS pojawit sie
zarodek choroby calej strefy euro, m.in. z uwagi na zaangazowanie europejskich
bankéw w papiery skarbowe zagrozonych krajow). Banki, tkwigc w Srodowisku,
w ktorym pieniagdz ,,robi pienigdz”, w warunkach kruchego systemu walutowo-
finansowego, a jednoczeénie operujgc pod presjg zysku praktycznie we wszel-
kich segmentach rynku finansowego, skupione sg bardziej na poszukiwaniu,
wykorzystywaniu czy oferowaniu takich instrumentéw finansowych, ktére daja
szanse na szybsze i wieksze zyski niz instrumenty klasyczne, jak kredyt i depo-
zyt bankowy (zjawisko odchodzenia od klasycznej bankowoSci do ,,finansowania
finanséw”). Jednocze$nie angazowanie sie bankéw w takie potencjalnie wysoko
zyskowne instrumenty moglo wigza¢ sie z podejmowaniem moralnego hazardu
( jak to sie ujawnilo w przypadkach zaangazowan niektérych bankéw, m.in.
francuskich, w papiery skarbowe zagrozonych krajéw europejskich).

3. Nieprofesjonalne (wskazane przez IBnDiPP) praktyki legislacyjne wtadz publicz-
nych oraz postawa NBP jako banku stojacego na uboczu wobec zadan panstwa.

4. System bodzcow stosowany przez instytucje sfery regulacyjnej wobec bankow,
u podstaw ktorych legly doktryny zwigzane z traktowaniem bankéw/sektora
bankowego jako ,,dobra spolecznego”, a w domysle — ktérego koszt utrzymania
musi ponie$¢ spoleczenstwo, wyrazone w:

a. nadaniu bankom (instytucjom kredytowym) wielu przywilejow panstwowych
(do ktorych zalicza sie prawo do zabezpieczenia wierzytelnosci, potracenie
bankowe, ulgi i zwolnienie z oplat sadowych, urzedowg moc dokumentéw
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bankowych, hipoteke bankowg, bankowe tytuly egzekucyjne, ogblne warun-
ki uméw i regulaminy), ale bez rozliczania ich z wniesionego wkladu na
rzecz wzrostu/rozwoju realnej gospodarki, okupionego przez spoleczenstwo
przywilejami bankowymi;

b. panujgcym wéréd ,,duzych lub waznych” bankéw prze§wiadczeniu o istnie-
niu dla nich dodatkowej ochrony oraz otwartej drogi do ulegania pokusie
naduzycia (prowadzenia przez banki nierozsgdnej polityki), poprzez: system
gwarantowania depozytéw, wystepowanie banku centralnego w roli pozycz-
kodawcy ostatniej instancji, zakorzenione w sferze regulatoréw doktryny
too big to fail oraz too important to fail. Stusznoéé takiego prze§wiadczenia
zostala dowiedziona w czasach globalnego kryzysu finansowego, skoro poli-
tyki bankéw centralnych (gléwnie FED i Bank Anglii) okazaly sie pobtazliwe
(elastyczne i liberalne podejécie do zasilania bankéw w plynnos§é w krot-
kim terminie polepsza sytuacje na rynku, a w dlugim wyrabia przekonanie
wérod uczestnikow rynku, ze bez wzgledu na okoliczno$ci pomoc publiczna
zostanie udzielona), a takze udzielono bankowym bankrutom lub bankom
uwazanym za zagrozone finansowego wsparcia publicznego, ktore zostalo
nastepnie bezproduktywnie skonsumowane w postaci wynagrodzen dla me-
nedzerow.

Bledy popelnione przez instytucje sieci bezpieczenstwa finansowego, tj.:

a. luki w regulacjach nadzorczych, ktére umozliwialy podejmowanie przez
banki zbyt wysokiego ryzyka — stosowana ocena adekwatnoSci kapitatowej
bankéw od polowy lat 90. XX wieku prowadzila do tego, ze wiele bankéw
byto w stanie udowodni¢ nadzorcom i innym uczestnikom rynku posiadanie
odpowiedniego zabezpieczenia ryzyka kapitalami. W czasie kryzysu okazalo
sie jednak, ze niektore z nich nie sg w stanie pokry¢ strat ekonomicznego
kapitalu, rzeczywiste ryzyko jest wieksze niz szacowane przez modele na
potrzeby wyliczenia adekwatnos$ci kapitalowej, niektére banki doSwiadczajg
ponadproporcjonalnych strat z powodu zbyt wysokiego lewarowania sie;

b. spéznione dzialania interwencyjne ze strony nadzorcow w polgczeniu z nad-
miernym optymizmem ich i innych uczestnikéw rynku — dla nadzorcéow naj-
trudniejsza jest szybka identyfikacja zagrozen dla bezpieczenstwa sektora
finansowego.

Malo skuteczna rola dobrych praktyk i standardéw kwalifikacyjnych dla pra-

cownikéw instytucji finansowych, szczegdlnie gdy musza pracowac pod silng

presja wynikéw sprzedazy (wykonania tzw. planéw sprzedazowych).

Stymulacyjna rola niektorych ekonomistéw instytucji finansowych w zakresie

ksztaltowania opinii publicznej, zgodnie z interesami grup lobbingowych.

Przyzwolenie na agresje prawng niektorych instytucji finansowych wobec swo-

ich klientéw oraz wykorzystywanie luk w prawie w celu zapewnienia wyzszego

zysku (zgodnie z pogladem ,,co niezabronione, to dozwolone”).
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5. POZYTYWNE DETERMINANTY SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BANKOW W REALIACH POLSKICH

Za determinanty pozytywne mozna uznaé takie uwarunkowania, jak:

1. Wysokie wymagania w zakresie uczciwosci tworzone przez polski system edu-
kacyjny, érodowisko rodzinne i religie®.

Ocenia sie®, ze polski system edukacyjny i system wychowawczy skutecznie

dostarczajg do sektora instytucji finansowych nowy kapital ludzki o wysokich

warto§ciach moralnych (uczciwo§é, prawdomoéwno§é, pomoc innym, zaangazo-
wanie).

2. Rozpoczety proces zmian w funkcjonowaniu sieci bezpieczenstwa finansowego
oraz naprawiania wcze$niej popetnionych btedéw, w tym?:

a. odbudowa roli Komisji Nadzoru Finansowego jako organu wladzy panstwo-
wej rzeczywiscie stojacego na strazy interesow obywateli;

b. rozpoczecie przez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego i Unie Europejska
prac nad standardem Bazylea III (w UE — CRD II, III, IV); celem jest wpro-
wadzenie bardziej restrykcyjnych zasad oceny ryzyka portfela handlowego,
poprawa jakosci kapitaléw wlasnych, by wzmocnié¢ znaczenie tych elemen-
tow, z ktérych mozna bezposérednio pokrywacé straty, a takze wymaganie od
bankéw utrzymywania dwéch buforéw kapitalowych (capital conservation
buffer, capital countercyclical buffer), aby zwiekszy¢ odpornosé¢ bankéw na
zalamania na rynku finansowym. Dodatkowo ocena bezpieczenstwa bankéw
ma by¢ uzupelniona o wskaznik dzwigni i wskazniki plynnoéci;

c. dostrzeganie potrzeby dopracowania dobrych praktyk w zakresie rzetelnej
oceny zdolnoS$ci kredytowej klientow bankéw (rekomendacja T i rekomen-
dacje S);

d. instytucjonalne wyrdznienie, po doSwiadczeniach z ostatniego kryzysu fi-
nansowego jesienig 2010 r., sektorowego nadzoru mikroostroznosciowego
(na szczeblu UE) i makroostroznoSciowego, ktéry ma by¢ wypelniany przez
Europejska Rade ds. Ryzyka Systemowego przy Europejskim Banku Cen-
tralnym,;

e. wprowadzenie rozwigzan zwigzanych z bankowymi funduszami napraw-
czymi — w maju 2010 r. Komisja Europejska wydata komunikat dotyczacy
bankowych funduszy naprawczych — byl to sygnal, ze celem tych funduszy
nie jest ratowanie bankow za wszelkg cene, ale spokojne wygaszanie ich

Spoteczna odpowiedzialnosé..., op. cit., s. 21.

Zob. K. Meyer, S. Estrin, Acquistiti on Strategies in European Emerging Markets, Palgrave
Macmillan, New York 2007.

Zob. M. Iwanicz-Drozdowska, Siec bezpieczenstwa finansowego — powrdt do korzeni?, [w:] K. Ja-
juga (red.), Finanse — nowe wyzwania teorii i praktyki. Rynek finansowy, wyd. Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 544-546.
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3.

dzialalno$ci, tym samym pokusa naduzycia powinna sie zmniejszy¢. W paz-
dzierniku 2010 r. ogloszono komunikat [European Commission 2010b], ma-
jacy stanowic¢ podstawe dalszych prac i rozwigzan legislacyjnych zarzadzania
kryzysem w ujeciu ponadnarodowym;

f. modyfikowanie systeméw gwarantowania depozytéw bankowych w kierun-
ku wzmocnienia lub zbudowania potencjatu finansowego instytucji gwaran-
cyjnych, przy czym gwarancje nie powinny by¢, jak dotychczas, bez pokrycia
(na to skiada sie takze zwiekszenie zaangazowania finansowego bankéw
w gwarantowanie depozytéw, powigzane z ustalaniem skladki opartej na
profilu ryzyka banku, majace sie przyczynia¢ do zmniejszenia pokusy nad-
uzycia).

Polityka spolecznej odpowiedzialnoS§ci biznesu poszczegélnych bankow.
Polityki takie powstaly w bankach (choé¢ traktowane przez nie mniej lub bar-
dziej powaznie) pod wplywem wystepujacych réznych inicjatyw zewnetrznych
dotyczacych spolecznej odpowiedzialno§ci biznesu, szczegélnie tych wprost
adresowanych do bankéw (jak UNEP FI, deklaracja Collvecchio oraz inne bez-
po$rednio zwigzane z rynkiem finansowyms?). Juz fakt, ze w ogéle zaistnialy,
stwarza szanse na ich doskonalenie w kierunku autentycznej polityki opartej
na idei CSR, takze wykraczajacej poza sfere bankowego public relations.

Zwiekszone na skutek zaistnialego globalnego kryzysu finansowego naciski

z zewngtrz na banki, by powazne traktowaly i realizowaly idee spolecznej od-

powiedzialno$ci w swoim biznesie.

W reakgcji na zaistnialg podczas kryzysu finansowego utrate zaufania do sek-

tora finansowego, w tym bankowego, na Swiatowym Forum Ekonomicznym

w Davos w 2009 r. podjeto probe rozwigzania problemu. To znaczy przedsta-

wiono wytyczne raportowania z zakresu CSR dla sektora finansowego. Powstatl

specjalistyczny przewodnik dla sektora ustug finansowych, ktory zawiera jasne
wytyczne dotyczgce spoleczenstwa i §rodowiska naturalnego dla menedzeréw
funduszy inwestycyjnych, towarzystw ubezpieczeniowych i bankéw tzw. korpo-
racyjnych, ktére mieszcza sie w standardach G3 GRI (GRI - Global Reporting

Initiative)®.

W odpowiedzi na naduzycia w zachodnich bankach i kryzys finansowy z 2008 r.

takze powstala dyrektywa unijna CRD III regulujaca m.in. sprawy wynagrodze-

nia bankéw i firm inwestycyjnych, ktora ma zosta¢ implementowana do prawa
kraju UE.

9
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Szerzej na nie wskazano w przygotowywanym do druku w ,,Banku i Kredycie” artykule D. Ko-
renik nt. Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu bankowego a stabilnosé finansowa i rozwdj zrow-
nowazony.

Zob. tez: http://odpowiedzialnybiznes.pl (dostep: 12.09.2011 r.).
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5. Etos rzetelnej bankowosci i uczciwych instytucji finansowych z trudem odbu-
dowywany po zalamaniu zaufania publicznego do bankéw (instytucji finanso-
wych).

6. Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéw — oddolny ruch na rzecz dobrej wspélpracy
bankéw z klientami sektora MSP.

6. POTRZEBNE DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNESJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BANKOW W POLSCE

Przedstawione determinanty spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu bankowego
w Polsce wskazujg na potrzebe podjecia wielu dziatan. Wiekszo$¢ z nich ma cha-
rakter dezyderatow, okre§lonych przez Srodowisko nauki, a takze przez instytucje
pracujace na rzecz praktyki gospodarczej, w tym bankowej. Wéréd nich mozna
wyr6znié m.in. katalog opracowany przez IBnDiPP (z ktérym takze autorka sie
zgadza):
< Wdrozenie uczciwych praktyk legislacyjnych — poprzez przyjecie takich zasad
prowadzenia procesu legislacyjnego, aby byl on zgodny z interesami panstwa,
a nie grup lobbingowych.
< Reformy prawa bankowego — w kierunku wyraznego oddzielenia bankowo§ci
uniwersalnej (opartej silnie na $§wiadczeniu typowych ustug bankowych, tj. de-
pozytowych, kredytowych, ptatniczo-rozliczeniowych) od inwestycyjnej oraz
wprowadzenie wysokich wymagan w zakresie odpowiedzialnoéci dla instytucji
bankowych i w ogéle réznych instytucji finansowych.
< Eliminacja z rynku nieuczciwych instytucji finansowych (nie ratowanie ich pod
wplywem doktryn too big to fail oraz too important to fail), a takze ograniczenie
licengji dla tych, ktére nie sg w stanie rzetelnie prowadzi¢ dzialalnoéci — poprzez
wprowadzenie zasady odnawiania licencji na prowadzenie dzialalno$ci bankowej
(czy innej finansowe;j). Z przypadkami eliminowania poprzedzonego nieudanymi
prébami dziatan naprawczych nieuczciwych instytucji taczy sie wazna, nadal
nie rozwigzana kwestia odpowiedzialnoéci, szczegdlnie finansowej, za dziatania
ratunkowe bankéw ponadnarodowych (problem podziatu kosztéw zarzgdzania
kryzysem na szczeblu transgranicznym).
Podwyzszenie wymagan kwalifikacyjnych dla pracownikéw bankéw sprzedaja-
cych produkty wiekszego ryzyka — poprzez wprowadzenie obowigzkow przecho-
dzenia przez testy psychologiczne oraz poglebione szkolenie z zakresu odpowie-
dzialno$ci spotecznej.
Wylaczenie z uniwersalnej dziatalnosci bankowej mozliwosci sprzedazy produk-
tow duzego ryzyka (szczegoélnie, ze sg one zwykle malo przejrzyste dla klienta,
a zakres odpowiedzialnosci banku jest niejasny, niesprawiedliwy — przerzucenie
skutkéw negatywnych na nabywece).

R
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R
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% Reglamentacja bankowosci inwestycyjnej tylko do jednostek spelniajacych naj-
wyzsze kryteria w zakresie odpowiedzialno$ci spotecznej (CSR).
Upowszechnienie kodeksu rzetelnych praktyk kredytowych UE.

Przemy§$lenie koncepcji dobrowolnoéci CSR w zakresie dotyczagcym odpowie-
dzialnoéci instytucji bankowych (i innych finansowych). IBnDiPP sugeruje, ze
sformutowane przez niego podstawowe cechy obliczalnych instytucji finanso-
wych powinny by¢ inkorporowane do zasad etyki instytucji finansowych jako
element obowigzujacy. Zaznaczy¢ jednak trzeba, ze dobrowolno§é w zakresie
wdrazania idei CSR jest problemowa. Istniejg r6zne przekonania, tj. ze rozwia-
zaniem problemu mogloby byé¢ uregulowanie prawnie CSR (jak powyzej wska-
zane) lub, ze niewlaSciwe jest kodyfikowanie uczciwych i szlachetnych zasad
dziatania ponad niezbedne minimum, ktére zostalo juz uregulowane w postaci
koniecznosci sporzadzania rzetelnych sprawozdan finansowych, czy tez koniecz-
noéci dbania o §rodowisko naturalne — czyli wdrazanie idei CSR powinno pozo-
sta¢ dobrowolne, w gestii samych bankow10.

Budowa koncepcji spotecznej odpowiedzialnoSei instytucji finansowych jako war-
toSci dla klienta, ktéra zwieksza jego zakres korzysci i obniza poziom ryzyka.
Wedtug IBnDiPP wdrozenie przedstawionego pakietu przedsiewzie¢ mogloby
znaczgco wplynaé na poprawe w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci instytucji
bankowych (i innych finansowych) w Polsce. Wydaje sie, ze waznym dziataniem do-
pelniajgcym te liste powinno byé wykreowanie mechanizmu spotecznego opartego
na CSR, ktéry by uswiadamial zagrozenia, pomagal w ich identyfikacji oraz wy-
zwalal inicjatywe przeciwdziatania zagrozeniom. Srodowisko naukowe akcentuje,
ze wzajemna spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa, pracownikéw, klientéw
i kontrahentéw moglaby przyczyni¢ sie do eliminowania zagrozen oraz niebez-
piecznych zachowan na rynku. Rozwigzaniem tego problemu wydaje sie proces
uswiadamiania i identyfikacji zagrozen. Wprawdzie pracownicy bankéw potrafia
dostrzec potencjalne zagrozenia, ale trudna jest komunikacja miedzy nimi w tym
zakresie wewnatrz banku oraz przeciwdzialanie zagrozeniom. Konkretnym roz-
wigzaniem kwestii wyzwolenia inicjatywy przeciwdzialania wydajg sie anonimowe
Hlinie etyki”, ktore umozliwiajg pracownikom informowanie przetozonych o poja-
wiajgcych sie problemach!l. Liste te mozna bardziej rozszerzyé, majgc na uwadze
kwestie posiadanej przez banki przewagi regulacyjnej nad innymi przedsiebior-
stwami finansowymi i niefinansowymi, wptywu siatki bezpieczehstwa finansowego
na dzialalno$¢ bankéw oraz stosowania istniejacych miedzynarodowych standar-
déw w zakresie spolecznej odpowiedzialnoSci biznesu.

0,
o

10 Stabilnosé i bezpieczeristwo systemu bankowego, red. J. Nowakowski, T. Famulska, Difin, War-
szawa 2008, s. 127.
1 Jbidem, s. 124.
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Udowodnionym zZrédlem przewagi regulacyjnej bankéw nad innymi podmiotami
gospodarujacymi, szczegblnie niezastuzonym w obliczu nadwyrezonego wizerunku
banku jako instytucji godnej zaufania publicznego, spolecznie odpowiedzialnego, sg
tzw. przywileje bankowe. A. Janiak postulowal ich zniesienie jeszcze zanim nieod-
powiedzialne dziatania wielu bankéw ujawnily sie w warunkach kryzysu finanso-
wego!2. Droga do odbudowania zaufania do bankéw wiedzie mniej przez nadawanie
im publicznych przywilejow, a bardziej przez wypracowywanie wlasnych rozwig-
zan przy wykorzystaniu istniejgcych juz standardéw spolecznej odpowiedzialnoSci
biznesu. Pomocne mogg by¢ takie standardy, jak SA 8000 (Social Accountability
8000), ISO 26000.

Istnieje przekonanie, ze umiejetne polgczenie wskaznikéw, standardow i inicja-
tyw z zakresu CSR w jeden wskaznik odzwierciedla prawdziwy stan rozwoju CSR
i daje poglad na praktyki w réznych krajach. Nawet jezeli taki wskaznik zostatby
stworzony, to dla jego warto$ciowego ustalenia niezbedne jest uprzednie dokonanie
pomiaru poszczegdlnych elementéw, czyli pomiaru przestrzegania przez banki zasad
spolecznie odpowiedzialnego biznesu. Oznacza to rowniez, ze zapewnienie spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu bankowego moze (i powinno) przyj$¢ nie tylko od
strony wewnetrznej banku. Moze sie ono dokonac poprzez odpowiednie zewnetrzne
regulacje dotyczace pomiaru przestrzegania zasad spotecznie odpowiedzialnego bi-
znesu oraz wyeliminowanie bledéw, niedociggnie¢ w systemie regulacji i sieci bez-
pieczenstwa finansowego, ktore de facto nie sklanialy lub nie sprzyjaty rozwijaniu
spolecznie odpowiedzialnej dzialalno§ci bankowej. Jak zauwaza M. Iwanicz-Droz-
dowska odnoénie do wspomnianego systemu, ,istotne sg nie tylko zmiany wpro-
wadzane obecnie, ale przede wszystkim: stale monitorowanie innowacji finanso-
wych i nowych rodzajéw ryzyka w celu odpowiedniego ujmowania ich w regulacjach
i kontrolowania ich znaczenia, dalsze umacnianie wspétpracy miedzy nadzorcami,
nie tylko na szczeblu UE, ale w skali globalnej; gromadzenie danych dotyczacych
sektora finansowego w skali globalnej i globalnych powigzan; zwiekszanie §wiado-
moéci uczestnikéw rynku w zakresie oceny ryzyka instytucji finansowych”13,

PODSUMOWANIE

Podsumowujac calo$¢, nasuwa sie mysl, ze spoleczna odpowiedzialno§é bizne-
su bankowego (CSR) dotyczy wszelkich mozliwych plaszczyzn dziatalnoSci ban-
kowej: ekonomicznej/finansowej, prawnej, politycznej, etycznej, humanistyczne;j.
Widziana z perspektywy instytucji bankowej jest wielowymiarowa, uwzgledniajaca

12 A. Janiak, O przywilejach bankowych, czesé III, ,,Prawo Bankowe” 2000, Nr 11.
13 M. Iwanicz-Drozdowska, Sieé bezpieczeristwa finansowego..., op. cit., s. 547-548.
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niekwestionowany wymiar mikro, ale i wywolujacy kontrowersje wymiar makro.

We wspoélczesnych bankach idea CSR moze mie¢ znaczenie jako:

< sposéb na przypodobanie sie opinii publicznej czy tez pracownikom — wykorzy-
stanie idei CSR nastepuje tylko w dziedzinie bankowego PR, stuzy do stwarza-
nia wrazenia (nawet pozornego) o spolecznym zaangazowaniu banku;

< metoda budowania wartosci dla klienta, ktéra zwieksza jego zakres korzySci
i obniza poziom ryzyka;

< alternatywna metoda budowania wartosci przedsiebiorstwa bankowego.
Kryzys finansowy ostatnich lat, w tym nieodpowiedzialne udzielanie kredy-

tow oraz wstrzymywanie finansowania dla przedsiebiorstw, zmusil do refleksji

na temat spolecznej odpowiedzialnoéci bankéw na calym §wiecie. Potrzebna jest
wytrwala praca nad budowsg wiarygodno§ci opartej na rzeczywistych warto§ciach,

a nie na zabiegach PR. Te rzeczywiste warto§ci powinny znalezé odzwierciedlenie

w takich kategoriach jak: warto$¢ dla klienta, warto§¢ banku. Praktykowanie CSR

jako metody budowania wartosci dla klienta lub szerzej — wartosci przedsiebiorstwa

bankowego — wymaga jednakze spelnienia dwéch warunkéw:

1) odwrécenia tendencji traktowania bankéw jako narzedzi szybkiego bogace-
nia sie wlaScicieli banku kosztem innych interesariuszy i ogétu spoteczenstwa
oraz

2) koniecznoSci dgzenia bankéw do zwiekszenia przejrzystosci dzialan oraz doko-
nywania rzetelnej wyceny i ceny ryzykal4.

Z kolei z perspektywy instytucji sfery regulujacej prace bankéw (nadzoru ban-

kowego), CSR w bankach moze mieé¢ znaczenie jako:
< metoda zapewniania zaufania publicznego do sektora bankowego, kluczowego
czynnika stabilnoSci finansowej sektora;
metoda zapewnienia zro6wnowazonego wzrostu, rozwoju gospodarki (swym za-
siegiem obejmuje ona, obok zapewnienia zaufania publicznego do sektora, takze
wplyw bezpoéredni bankéw na wzrost znaczenia spoltecznej odpowiedzialno§ci
wéréd obstugiwanych podmiotéw korporacyjnych).
Korzysci z CSR w biznesie bankowym sg wiec powazne i do uzyskania przez
rézne grupy interesariuszy. Im wiekszy bedzie kladziony nacisk z zewnatrz, szcze-
gélnie z otoczenia prawno-regulacyjnego, na implementowanie przez banki zasad
odpowiedzialnoSci typu CSR, tym wieksze sg szanse, ze banki bedg postrzega¢ CSR
jako metode budowania swojej wartoSci i wdrazac ja w zycie, co z kolei przelozy sie
na zwiekszenie stabilnoéci finansowej sektora oraz wiekszy niz dotychczas wklad
bankéw do wzrostu i zré6wnowazonego rozwoju.

R
*%

14 D. Korenik, O roli stuzebnej bankéw komercyjnych, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu,
Wroctaw 2009, s. 111.
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