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Wspolne aspekty dziatan zwigzanych z COVID-19
oraz zasad zréwnowazonej bankowosci.
Przyktad Turcji

Streszczenie

W marcu 2020 roku COVID-19, ktéry szybko rozprzestrzeniat sie na catym $wiecie, zostat
wykryty w Turcji. Podobnie jak w innych krajach, pandemia dotkneta wiele sektoréw turec-
kiej gospodarki. Jednym z sektoréw najbardziej dotknietych pandemia COVID-19 byt sektor
bankowy. Bank centralny (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi), nadzér bankowy (Banking
Regulation and Supervision Agency), zwigzek bankéw (Tiirkiye Bankalar Birligi), a takze
banki szybko podjety dziatania. System bankowy zostat przeorganizowany z uwzglednie-
niem maseczek, dystansu spotecznego oraz zasad higieny. Wprowadzono nowa organizacje
pracy oraz nowe produkty finansowe. W 2021 roku zwigzek bankéw ogtosit zmodyfikowa-
ne wytyczne dotyczace zrdwnowazonego rozwoju dla sektora bankowego: Sustainability
Guidelines for the Banking Sector. Wytyczne zawierajg 10 zasad, ktére tworzg ramy dla bu-
dowy zréwnowazonej bankowosci w Turcji. Celem opracowania jest ocena zgodnosci dzia-
tan podejmowanych w czasie pandemii COVID-19 z zasadami zréwnowazonej bankowosci.
W artykule zidentyfikowano dziatania antycovidowe, ktore byty zbiezne z zasadami zréw-
nowazonej bankowosci, nastepnie przypisano je do wyodrebnionych 6 obszaréw zgodnosci.
Najwieksza zgodnos¢ zidentyfikowano w obszarze ,,odpornosci i zdolno$ci adaptacyjnych”
oraz ,odbudowy gospodarczej i odpornosci”.
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Common aspects of COVID-19 measures and sustainable
banking principles. Case study of Turkey

Abstract

COVID-19, which has spread rapidly around the world after this date, was officially detected
in Turkey in March 2020. As in the rest of the world, many sectors in Turkey were negatively
affected by the pandemic. One of the sectors most affected by the COVID-19 pandemic was
the banking sector. Therefore, the Central Bank of the Republic of Turkey, the Banking Regu-
lation and Supervision Agency, the Banks Association of Turkey and banks quickly published
measures. The banking system was redesigned with masks, social distance and hygiene prin-
ciples. New working order and financial products were created for the pandemic. “Sustaina-
bility Guidelines for the Banking Sector” announced by the Banks Association of Turkey is
a guide for banks in Turkey. These principles, consisting of ten articles, create a framework
for sustainable banking in Turkey. The purpose of this study is to determine how related the
measures taken during the COVID-19 pandemic are to sustainable banking principles. To
that end in this study, measures taken in compliance with COVID-19 regulations and susta-
inable banking principles were identified. Adaptive principles are grouped under common
headings. The measures taken, the issues of “resilience and adaptability” and “economic re-
covery and resilience” came to the fore the most. Since there is no similar study in the litera-
ture, it is thought that it will guide regulatory authorities and academic studies.

Keywords: banking, COVID-19 measures, sustainable banking, resilience
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Wstep

Pandemia COVID-19 wptyneta na wiele sektoréw nie tylko w skali krajow, ale takze
catego Swiata. Rzady, sektor publiczny oraz sektor prywatny nagle musiaty zmie-
rzy¢ sie z powaznym kryzysem. Na $wiecie, w tym réwniez w Turcji, podjeto wiele
dziatan w ramach polityki publicznej majacych na celu ograniczenie negatywnych
skutkéw pandemii dla gospodarki. Pierwszy przypadek COVID-19 w Turcji wykry-
to 10 marca 2020 roku. Ministerstwo przedstawito pakiet dziatan majacy zadanie
chroni¢ gospodarke i obywateli. Zgodnie z przyjetymi rozwigzaniami przesunie-
to terminy sktadania rocznych zeznan podatkowych oraz ptatnosci z tego tytutu,
a wielu branzom odroczono ptatnosci podatkowe na 6 miesiecy. Szacunkowa kwota
wsparcia dla gospodarki ogtoszona w , Pakiecie Stabilnosci Gospodarczej” (Econo-
mic Stability Package) wynosita 100 miliardéw lir tureckich (TRY). Pracownikom
stuzby zdrowia przyznano dodatkowe Swiadczenia (SESAM 2023).

Jednym z sektoréw dotknietych pandemiag byt sektor bankowy. Bank centralny
(Tturkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, TCMB), zwiazek bankéw (Tirkiye Bankalar
Birligi, TBB) i nadz6r bankowy (Banking Regulation and Supervision Agency, BRSA)
ogtosily dziatania majgce na celu, z jednej strony, zwiekszenie bezpieczenstwa sek-
tora bankowego, a z drugiej wsparcie dziatalno$ci gospodarczej przez banki. Wiele
$rodkdéw i praktyk wykorzystanych do walki z pandemig COVID-19 i jej skutkami
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byto zgodne z zasadami zré6wnowazonej dziatalnosci bankowej. Celem niniejsze-
go opracowania jest okreslenie obszaréw i ocena zgodnos$ci dziatan antycovido-
wych z zasadami zréwnowazonej bankowosci. W artykule przeanalizowano pod-
jete w sektorze bankowym - w ramach walki z pandemig i jej skutkami - dziatania
pod katem adekwatnos$ci do zréwnowazonej dziatalnosci bankowej. W pierwszym
punkcie dokonano przegladu literatury, nastepnie syntetycznie omdwiono rozwdj
pandemii w Turcji, w kolejnych punktach przedstawiono zasady zréwnowazonej
bankowosci, sklasyfikowano dziatania antycovidowe podejmowane w sektorze
bankowym i wreszcie okreslono ich zgodno$¢ z wyodrebnionymi sze$cioma obsza-
rami zréwnowazonej bankowosci.

1. Przeglad literatury

W literaturze opisano wiele badan dotyczacych wptywu pandemii COVID-19 na
dziatalno$¢ bankowa w Turcji, ale problematyka COVID-19 w powigzaniu ze zréw-
nowazong bankowoS$ciag nie byta doktadnie analizowana. Z dostepnych publikacji
wynika, ze pandemia COVID-19 miata zréznicowany wplyw na dziatalno$¢ ban-
kowa i doswiadczenia bankéw w Turcji. Bayar i Varisli (2020) w swoim badaniu
skupili sie na wptywie pandemii COVID-19 na wolumen kredytéw konsumenckich
w Turcji. Stwierdzili, Ze pandemia COVID-19 miata statystycznie istotny i pozytyw-
ny wplyw na wolumen tych kredytéw.

Beybur i Cetinkaya (2020) zidentyfikowali w czasie pandemii zwiekszone zainte-
resowanie produktami i ustugami bankowosci cyfrowej. Na podstawie dokonanej
analizy starali sie wyjasni¢ wptyw pandemii na korzystanie przez klientéw z pro-
duktow czy ustug bankowosci cyfrowe;j.

Ekim Kocaman (2021) analizowat turecki sektor bankowy i koncentracje rynku
podczas COVID-19. Stwierdzit, ze w tym czasie w sektorze bankowym zwiekszyta
sie koncentracja w obszarze aktywdw, nastapit wzrost wolumenu kredytéw, a tak-
ze wzrosta dominacja panstwowych bankéw depozytowych. Natomiast Yurttadur
(2021) w swoich analizach skupit sie na wptywie pandemii COVID-19 na rentow-
nos$¢ bankéw partycypacyjnych. Udowodnit, ze kryzys gospodarczy wywotany pan-
demig COVID-19 nie wplynat negatywnie na rentowno$¢ bankéw partycypacyjnych,
a w recz przeciwnie, banki te po wybuchu pandemii odnotowaty wzrost rentownosci.

Kendir i in. (2022) skupili sie na wptywie pandemii COVID-19 na kredyty bankowe
i oprotestowane weksle. Z dokonanych przez nich analiz wynika, Ze w niektérych
sektorach znacznie wzrosta warto$¢ kredytéw, natomiast w takich sektorach, jak
edukacja i zdrowie spadio zapotrzebowanie na finansowanie. W poréwnaniu do
wczesniejszych lat znacznie wzrosta kwota kredytéw konsumenckich i oprotesto-
wanych weksli.

Ergin Unal i in. (2022) analizowali wptyw pandemii COVID-19 na takie sektory tu-
reckiej gospodarki, jak: sektor bankowy, turystyczny i przemystowy. Ustalili, ze ist-
nieje jednostronny zwiazek przyczynowy z liczba przypadkéw COVID-19.
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Demirel (2022) ocenit wptyw pandemii COVID-19 na korzystanie z tureckiej ban-
kowosci mobilnej i internetowej zaréwno przez klientow indywidualnych, jak
i klientéw korporacyjnych. Z badania wynika, Ze po okresie pandemii wzrosto wy-
korzystanie indywidualnej bankowos$ci mobilnej, korporacyjnej bankowosci mobil-
nej oraz korporacyjnej bankowosci internetowej, natomiast spadto wykorzystanie
indywidualnej bankowosci internetowe;j.

Erden i Aslan (2022) w swoich badaniach przeanalizowali wptyw pandemii
COVID-19 na zréwnowazony rozwodj tureckiego sektora bankowego. Stwierdzili
wysokie korelacje miedzy wieloma analizowanymi w badaniu zmiennymi. Réw-
niez Cetiner i Gurel (2022) badali wptyw pandemii COVID-19 na praktyki w za-
kresie zrownowazonych finanséw. Dokonali oceny negatywnych skutkéw pandemii
COVID-19 w obszarze zrdwnowazonych finansow.

Podobne badania prowadzono w innych krajach. Sumadi (2020) mierzyt wptyw
zjawiska pandemii COVID-19 na bankowos$¢ islamska. Na podstawie przeprowa-
dzonych analiz okres$lit wahania w udzielaniu finansowania oraz w pozyskiwaniu
$rodkéw finansowych przez banki. Natomiast Xie i in. (2022) badali wptyw pan-
demii COVID-19 na stabilno$¢ bankéw w rozwijajacych sie krajach azjatyckich.
W wyniku analizy dokonanej z wykorzystaniem réznych zmiennych ustalili istotny
wptyw COVID-19 na wyniki bankéw w badanych krajach. Karim i in. (2022) skupili
sie na zréwnowazonych regulacjach bankowych przed wybuchem i w trakcie epide-
mii koronawirusa. OECD (2022) w swojej publikacji przedstawita kondycje gospo-
darcza cztonkéw ASEAN i zaproponowata rozwigzania w zakresie zréwnowazone-
go finansowania odbudowy ich gospodarek po pandemii. W publikacji stwierdzono,
ze restrykcje wprowadzone podczas COVID-19, dzieki odpowiednio uregulowane-
mu mechanizmowi monitorowania, utrzymaty dobra kondycje sektora bankowego.

2. Kalendarium pandemii COViD-19 w Turcji

Pierwszy przypadek COVID-19 pojawit sie w Chinach w grudniu 2019 roku i prze-
ksztatcit w ogélnoswiatowa pandemie. Natomiast w Turcji pierwszy przypadek
COVID-19 odnotowano 11 marca 2020 r. W jego nastepstwie tureckie Ministerstwo
Zdrowia wprowadzito wiele srodkéw bezpieczenistwa, ktére obejmowaty m.in.: go-
dzine policyjng, przejScie na ksztatcenie zdalne, tymczasowe zamkniecie takich
miejsc, jak kawiarnie i restauracje oraz odwotanie wydarzen publicznych. 14 stycz-
nia 2021 r. rozpoczely sie szczepienia przeciwko COVID-19. Natomiast proces ,Kon-
trolowanej normalizacji” zaczat sie 2 marca 2021 r. W zaleZno$ci od stopnia ryzyka
w poszczeg6lnych 81 prowincjach (vilayet) ustalono ograniczenia dotyczace godziny
policyjnej, a takze warunki, na jakich lokale gastronomiczne moga $wiadczy¢ ustugi
oraz warunki, na jakich uczniowie moga rozpocza¢ stacjonarne ksztatcenie.

Jednak w zwigzku z gwattownym wzrostem liczby nowych przypadkéw zachoro-
wan od kwietnia 2021 r. wprowadzono pelny lockdown, ktéry obejmowat: ogra-
niczenia w zachowaniu godziny policyjnej, zawieszenie dziatalnosci wszystkich
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zaktadow pracy (z wyjatkiem takich zaktadow, jak: wytwarzanie zywnosci, higiena
i zdrowie), wprowadzenie zezwolen na podrdze miedzymiastowe, zawieszenie sta-
cjonarnej nauki oraz opieki dla dzieci (szkoty, przedszkola, ztobki), a takze przesu-
niecie w czasie wszystkich egzamindéw (Gocumlu i Usul 2022).

W Turcji okres powrotu do normalnego funkcjonowania rozpoczat sie od 1 lipca
2021 r. Wedtug danych Tureckiego Instytutu Statystycznego (Turkish Statistical In-
stitute 2021) wlatach 202012021 z powodu COVID-19 zmarty tacznie 87 334 osoby.

3. Ramy zrownowazonej bankowosci w Turcji

Zroéwnowazong dziatalnos¢ bankowa w Turcji determinuje opublikowany w lipcu
2021 r. dokument Plan dziatania na rzecz zielonego porozumienia (Green Agreement
Action Plan), w ktérym zadanie przygotowania strategii zréwnowazonej bankowo-
$ci (Sustainable Banking Strategy Document) zostato przypisane tureckiemu nad-
zorowi bankowemu (BRSA). Gtdwnym celem dokumentu byto okreslenie og6lnych
strategii i polityk wymaganych do ksztattowania zréwnowazonej infrastruktury
tureckiego sektora bankowego. Przygotowanie strategii nastapito we wspoétpracy
z bankami bedacymi cztonkami tureckiego zwigzku bankéw (TBB), jak i bankami -
cztonkami zwigzku bankéw partycypacyjnych (Participation Banks Association of
Turkey). Rezultatem prac byto zaktualizowanie wytycznych dotyczacych zréwno-
wazonego rozwoju dla sektora bankowego (Sustainability Guidelines for the Banking
Sector), ktérych pierwsza wersja zostata przygotowana przez TBB i opublikowana
w 2014 roku. Aktualne, zmienione wytyczne ogtoszono w marcu 2021 roku (Ban-
king Regulation and Supervision Agency 2021). Podstawowe zasady zréwnowazonej
bankowo$ci zostaty przedstawione na rysunku 1.

Aby dokona¢ oceny zgodno$ci dzialan antycovidowych ze zréwnowazong dziatal-
noscig bankowa, podstawowe zasady ja charakteryzujace scalono w kilku grupach
skoncentrowanych na takich obszarach, jak: zarzadzanie ryzykiem, odpornos¢
i zdolno$ci adaptacyjne, priorytety dla dobrostanu spotecznego i sSrodowiskowego,
wspotpraca i zaangazowanie interesariuszy, technologia i innowacje, a takze od-
budowa gospodarcza i odpornos¢. Do kazdej z wyodrebnionych grup przypisano
zidentyfikowane dziatania antycovidowe zbiezne z zasadami zréwnowazonej ban-
kowoSci.
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Rysunek 1. Zasady zrownowazonej bankowosci w Turcji
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Zrédto: The Banks Association of Tiirkiye (2021), Sustainability in Turkish Banking Sector, https://www.
tbb.org.tr/en/Content/Upload/Dokuman/190/Sustainability_in_Turkish_Banking_Sector17052021.
pdf (dostep 10.10.2023).

4. Dzialania antycovidowe podejmowane w sektorze bankowym

Wraz ze wzrostem liczby przypadkéw COVID-19 bank centralny, zwigzek bankéw,
agencja nadzoru oraz wszystkie banki podjety dziatania antycovidowe. Ich celem
byto ograniczenie negatywnych skutkdw pandemii zaré6wno dla sektora bankowe-
go, jak i klientéw bankdow, a szerzej spotecznosci. Regulacje w tym zakresie byty
bardzo rozbudowane i szczegétowe.

Podjete przez bank centralny w marcu i kwietniu 2020 roku dziatania w celu ogra-
niczenia ekonomicznych i finansowych skutkdw pandemii dotyczyty czterech gtéw-
nych kwestii i zgodnie z nimi zostaty pogrupowane (Central Bank of the Republic
of Tiirkey 2020). Jeszcze przed rozpoczeciem ich realizacji, 17 marca 2020 roku ob-
nizona zostata podstawowa stopa procentowa o 100 punktéw bazowych do 9,75%.
Nastepnie podjeto dziatania majace na celu zapewnienie bankom elastycznego za-
rzadzania ptynnoscia transakcji dokonywanych w walucie krajowej, jak i walutach
obcych (pierwsza grupa dziatan). Dodatkowo zaoferowano bankom aukcje repo
z terminem zapadalnos$ci do 91 dni. Zwiekszono tez limity instrumentéw ptynno-
$ciowych operacji otwartego rynku (OMO). Rozszerzono transakcje SWAP, a do puli
zabezpieczen wlaczono papiery wartosciowe zabezpieczone aktywami i hipoteka.
Druga grupa dziatan skierowana do bankdéw skupiata sie na kwestii zapewnienia
finansowania podmiotéw gospodarczych oraz dziatalno$ci eksportowej przedsie-
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biorstw. W zwigzku z tym obnizono wskazniki obowigzkowych rezerw walutowych
oraz poprawiono ptynno$¢ bankdéw poprzez zwiekszenie kwoty operacji forward
repo i swap. Dziatania z kolejnej grupy obejmowaty kredyty redyskontowe oraz
srodki wspierajace ptynnos¢ eksporteréw. Zostaty wydtuzone miedzy innymi termi-
ny sptat kredytéw redyskontowych oraz terminy wymagalnosci zobowigzan z tych
tytutéw. Podmiotom gospodarczym zaoferowano nowe mozliwosci finansowania.
Ostatnia, czwarta cze$¢ srodkow byta ukierunkowana na wzmocnienie ptynnosci
rynku rzagdowych papieréw warto$ciowych. W tym celu wprowadzono korzystniej-
sze warunki dokonywania transakcji zakupéw bezposrednich w portfelu operacji
otwartego rynku. Bankom zaoferowano mozliwo$¢ odsprzedazy krajowych dtuz-
nych papierow wartosciowych zakupionych od Funduszu Ubezpieczen dla Bezro-
botnych (Unemployment Insurance Fund), ktérych skup powierzono bankowi cen-
tralnemu. Dodatkowo przyjeto, ze limity stosowane dla bezposredniej sprzedazy
bankowi centralnemu tych papieréw beda niezaleznie od limitéw transakcji repo.
Bankom bedgcym gtéwnymi dealerami przyznano limit sprzedazy rzagdowych pa-
pieréw warto$ciowych réwny ich limitom transakc;ji repo.

Wiele dziatan zwigzanych z pandemia podjat zwiazek bankéw (TBB). Dotyczyty
one trzech gtéwnych obszaréw, tj.: Srodkdw o charakterze ogélnym, srodkéw wdra-
zanych przez banki oraz $rodkéw podjetych samodzielnie. Takze nadzér bankowy
(Banking Regulation and Supervision Agency 2020b) wprowadzit dziatania majace
na celu utrzymanie kredytowania gospodarki, przy jednoczesnym zachowaniu bez-
pieczenstwa sektora. Wprowadzit miedzy innymi zmiany w procedurze pomiaru
adekwatnosci kapitatowej dotyczace transakcji walutowych. Dla wielu instytucji fi-
nansowych wydtuzono okresy opdznienia, bedace podstawa klasyfikacji nalezno$ci
zagrozonych, oraz terminy sptaty zadtuzenia na kartach kredytowych i pozostatego
zadtuzenia klientéw. Dokonano takze korekt dotyczacych wskaznika pokrycia ptyn-
nosci (LCR), uwzgledniajacych biezaca sytuacje na rynku.

5. Wspolne aspekty dziatan antycovidowych
i zrownowazonej bankowosci

Dziatania zwigzane z pandemig COVID-19 wedtug klasyfikacji zwigzku bankéw
(Banks Association of Tlrkey 2020) przypisano do sze$ciu wyodrebnionych obsza-
row odzwierciedlajgcych zakres zasad zrownowazonej dziatalnosci bankowe;.

5.1. Koncentracja na zarzadzaniu ryzykiem

Kwestia koncentracji na zarzadzaniu ryzykiem jest bardzo istotna nie tylko dla
zrownowazonej bankowosci, ale takze byta kluczowa w trakcie kryzysu pande-
micznego. COVID-19 spowodowat naglta zmiane hierarchii Zrédet ryzyka dla sek-
tora bankowego. Banki w zasadzie z dnia na dzien musiaty odnalez¢ sie w nowych
okolicznosciach i zmieni¢ podejscie do zarzadzania ryzykiem.
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Srodki zwigzane z COVID-19 mialy na celu kontrole i zmniejszenie ryzyka infekcji
oraz ograniczanie negatywnych skutkéw pandemii, a zrownowazona bankowos¢
koncentruje sie na identyfikowaniu i zarzadzaniu ryzykiem zwigzanym z kwestiami
srodowiskowymi, spotecznymi i fadu korporacyjnego. Pandemia jest czynnikiem ry-
zyka spotecznego. Wymagane jest proaktywne i adaptacyjne podejscie do zarzadza-
nia ryzykiem, aby skutecznie reagowac na pojawiajace sie zagrozenia i je mitygowac.
Kwestia identyfikacji i ograniczania ryzyka byta wazna zaréwno przy podejmowaniu
dziatan zwigzanych z COVID-19, jak i z punktu widzenia zasad zréwnowazonej ban-
kowosci, ktérych istotnym obszarem jest ryzyko ESG. W tym przypadku wazna jest
identyfikacja i minimalizacja zagrozen. Wsrdd podjetych w Turcji dziatan zwigzanych
z COVID-19 zidentyfikowano te, ktore byly bezposrednio powigzane z zarzadzaniem
ryzykiem i zasadami zréwnowazonej bankowosci, gtdéwnie w obszarze ryzyka ESG.

1 maja 2020 r. wprowadzono zasade Asset Ratio (zasada wskaznika aktywow). Jej
celem byto zminimalizowanie negatywnego wplywu pandemii na turecka gospo-
darke, rynek, produkcje i zatrudnienie. Miata ona zapewni¢ efektywne wykorzysta-
nie posiadanych przez banki zasob6w?. Stosowanie Asset Ratio zostato zniesione
31 grudnia 2020 r. wraz z normalizacja sytuacji (Banking Regulation and Supervi-
sion Agency 2020a). Ponadto:

- wprowadzono wage ryzyka na poziomie 0% dla nalezno$ci w walutach obcych
od rzadu Republiki Turcji (do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka
kredytowego);

- zapewniono bankom elastyczno$¢ w zakresie ustalania maksymalnej stawki
standardowego wspotczynnika ryzyka stopy procentowej wynikajacej z rachun-
kéw bankowych;

- banki (cztonkowie TBB Risk Central) dokonaty wpiséw w rejestrze kredytowym
0s6b fizycznych i prawnych o ,sile wyzszej” dla oséb, ktore nie wywiazaty sie
ze swoich zobowigzan z powodu obowigzywania godziny policyjnej;

- zapewniono dodatkowe $rodki finansowe do wykorzystania w kredytach redy-
skontowych w lirze tureckiej, z gwarancja funduszu kredytowego (Kredi Garanti
Fonu, KGF);

- ze wzgledu na mozliwos$¢ krétkotrwatego spadku wartosci zabezpieczen - za-
pewniono elastyczno$¢ w zakresie kalkulacji warto$ci godziwej zabezpieczen
finansowych (dokonywanej nie rzadziej niz co 6 miesiecy);

- klientom majacym przej$ciowe problemy ze sptata kredytéw umozliwiono re-
strukturyzacje zadtuzenia (z zachowaniem odpowiednich warunkéw i okresu
karencji).

Poza tym do rejestru Centrum Ryzyka wpisano klientéw, ktérzy zostali bezposred-
nio dotknieci epidemig COVID-19, bez wzgledu na to, czy dotyczyto to réwniez pro-

1 Gtéwnym celem wprowadzenia zasady Asset Ratio byto pobudzenie wzrostu akcji kredytowej w gos-

podarce i zapewnienie pozyczek gospodarstwom domowym i firmom z ograniczeniami kredytowy-
mi. Ponadto, zmiana struktury depozytéw w kierunku wzrostu udziatu depozytéw w walucie krajo-
wej w depozytach ogdtem.
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wadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej, czy nie. KGF udostepniat wszystkim
bankom szczegotowe informacje o ryzyku celem efektywniejszej i doktadniejszej
oceny wnioskéw kredytowych.

5.2. Odpornos¢ i zdolno$¢ adaptacji

W zréwnowazonej dziatalno$ci bankowej istotna jest odporno$¢ na wstrzasy i adapta-
cja do zmieniajacych sie warunkéw. Srodki w tym zakresie podjeto w ramach dziatan
antycovidowych. Do nich mozna zaliczy¢ obnizenie minimalnej stawki ptatnosci dla
indywidualnych kart kredytowych do 20%. Klienci, ktérym odroczono zadtuzenie na
karcie kredytowej, otrzymali dodatkowo mozliwo$¢ okreslenia do korica 2020 roku
karencji oraz kwoty minimalnej. Dopuszczono takze - na wniosek klienta - odroczenie
sptaty kapitatu i odsetek od kredytéw konsumenckich i samochodowych. Ponadto wy-
dtuzono terminy opéznienia dla klasyfikacji kredytéw jako zagrozone, m.in.: z 90 dni
do 180 dnidla kredytéw monitorowanych w grupie 1i2,aw przypadku kredytéw prze-
terminowanych o 90 dni i klasyfikowanych do grupy 2, banki mogty alokowac rezerwy,
opierajac sie na wlasnych modelach ryzyka stosowanych do obliczania oczekiwanych
stratzgodnie tureckimi standardami (Turkish Financial Reporting Standards: TFRS 9).
Z90 dni do 180 dni wydtuzono okres op6Znienia dla firm zajmujacych sie finansowa-
niem i faktoringiem oraz do 240 dni dla firm zajmujacych sie leasingiem finansowym.

Inne dziatania dotyczyty:

- elastyczno$ci minimalnych pozioméw wskaZnikéw ptynnosci w bankach;

- obnizenia limitu dla transakcji bankéw z nierezydentami na zakup liry tureckiej,
z 10% do 1% warto$ci kapitaléw wtasnych;

- wydluzenia terminéw sptaty zadtuzenia klientom, ktérych przeptywy pieniezne
ulegly pogorszeniu w zwigzku z dziataniami antycovidowymi oraz udostepnie-
nie im dodatkowych mozliwosci finansowania;

- wsparcia eksporteréw w zakresie finansowania zapasé6w w celu utrzymania
mocy produkcyjnych podczas spowolnienia eksportu;

- zwiekszenia limitu gwarancji kredytowych (KGF) dla podmiotéw potrzebujacych
ptynnosci (finansowania), a nie posiadajacych wystarczajacego zabezpieczenia;

- odroczenia sptaty kapitatu i odsetek od kredytu redyskontowego oraz wydtuze-
nia maksymalnego okresu zapadalno$ci;

- zwiekszenia kwoty kredytu i obnizenia wktadu wtasnego w przypadku kredy-
tow na zakup domdéw o wartos$ci mniejszej niz 500 000 lir tureckich;

- ustalenia daty przekazania zlota zakupionego przez osoby fizyczne i prawne
o wadze 100 gramo6w i wiecej;

- ograniczenia tacznej sumy lokat, transakcji repo i pozyczek w lirze tureckiej, kto-
rych banki udzielajg zagranicznym instytucjom finansowym, do 0,5% kapitatu
wtlasnego bankéw;

- podwyzszenia stawki ,podatku u Zrédta” dla oséb fizycznych od instrumentéw
finansowych z 10% do 15%, a takze wydtuzenia terminu zgtaszania do urzedéw
skarbowych otwartych rachunkéw eksportowych.
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5.3. Priorytet dla dobrostanu spotecznego i Srodowiskowego

Odpowiedzialno$¢ spoteczna i Srodowiskowa jest bardzo wazna w kontekscie
zréwnowazonego rozwoju, jak i zdrowia publicznego. Ponizej wymieniono podjete
w trakcie pandemii dziatania majace na uwadze dobro spoteczne, jak:

- zwiekszenie oferty oraz kwoty kredytéw specjalnych, specyficznych dla COVID-19;

- zwiekszenie limitdw zarzgdzania gotéwka i wprowadzenie udogodnien ratal-
nych w celu utatwienia firmom wywigzywania sie ze zobowiazan publiczno-
prawnych (podatki, ubezpieczenia);

- przeprowadzanie przez banki transakcji i czynno$ci bankowych poza oddziata-
mi stacjonarnymi oraz odraczanie czynno$ci wymagajacych osobistego kontak-
tu klienta z bankiem;

- udzielanie firmom dilugoterminowych pozyczek oraz dodatkowych limitow
w wysokos$ci miesiecznych wydatkéw na wynagrodzenia dla personelu (w celu
ochrony zatrudnienia).

5.4. Wspoétpraca i zaangazowanie interesariuszy

Wspotpraca i zaangazowanie interesariuszy jest cecha zréwnowazonej banko-
wosci, ktéra nabrata szczegélnego znaczenia w czasie pandemii. Wiele instytucji
wspotpracowato w tym czasie. Bank centralny, zwigzek bankéw, a takze pojedyncze
banki podejmowaly decyzje i dziataly wspolnie.

5.5. Technologia i innowacje

Pandemia COVID-19 uwydatnita znaczenie technologii w dziatalno$ci bankowej.
Powszechne stato sie korzystanie z oddziatéw mobilnych i systeméw ptatnosci
zblizeniowych. W produktach bankowych promowano innowacje w zakresie opie-
ki zdrowotnej i zdrowia publicznego. Wprowadzono wiele rozwigzan opartych na
technologii. W Turcji w ciggu ostatnich 5 lat (2019-2023) nastgpit wzrost: liczby
i kwoty transakcji kartami kredytowymi, liczby zblizeniowych punktéw obstugi
sprzedazy (POS), liczby kas bezdotykowych oraz liczby kart zblizeniowych, mobil-
nych ptatnosci zblizeniowych i ptatnosci QR (rysunki 2-4).

W czasie pandemii podjeto wiele dziatan w obszarze technologii i innowacji. Trans-
akcji mozna byto dokonywac¢ bezptatnie za posrednictwem bankomatu, telefonu
komérkowego i oddziatu internetowego. Zwiekszone zostaty dzienne limity wyptat
z bankomatéw. Wiele bankéw przeorganizowato swoje placéwki z uwzglednieniem
dystansu spotecznego i zasad higieny. Pracownicy bankéw otrzymali mozliwos$¢
pracy zdalnej, a klienci byli kierowani do oddziatéw mobilno-internetowych. W wy-
niku pandemii cze$¢ klientéw bankéw przeniosta sie do kanatéw zdalnych i pozo-
stata w nich takze po okresie pandemii.
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Rysunek 2. Liczba i kwota transakcji dokonanych kartami kredytowymi w Turcji
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Zrédto: The Interbank Card Center (BKM), 2019-2023, https://bkm.com.tr/yerli-ve-yabanci-banka-kar-
tlarinin-yurt-ici-kullanimi/ (dostep 8.10.2023).

Rysunek 3. Liczba zblizeniowych punktéw obstugi sprzedazy (POS)
oraz bezdotykowych Kkas fiskalnych w Turcji
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Zrédto: The Interbank Card Center (BKM), 2019-2023, https://bkm.com.tr/temassiz-pos-okc-yazili-
m-sayilari/ (dostep 9.10.2023).

Rysunek 4. Liczba Kkart zblizeniowych, ptatnosci mobilnych i QR w Turcji

Liczba kart zblizeniowych (w min) Liczba ptatnosci mobilnych i QR (w min)
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Zrédto: The Interbank Card Center (BKM), 2019-2023, https://bkm.com.tr/mobil-temassiz-karekodla
-yapilan-odeme-islemleri/ (dostep 9.10.2023).
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5.6. 0dbudowa gospodarcza i wzmocnienie odpornosci

Odbudowa gospodarcza i wzmacnianie odpornosci sa bardzo wazne zaréw-
no z punktu widzenia zréwnowazonej bankowosci, jak i zarzadzania pandemia.
W trakcie pandemii podjeto wiele dziatan w tym obszarze, a mianowicie:

- umozliwiono klientom odroczenie ptatnosci rat kredytowych na specjalnych
warunkach;

- rozszerzono obszary wykorzystania gwarancji skarbowych w ramach KGF dla
kredytéw udzielanych przedsiebiorstwom;

- stworzono specjalne pakiety kredytowe dla réznych sektordw, jak tekstylia,
mieszkalnictwo i krajowa produkcja samochodéw;

- zwiekszano - w zaleznosci od zapotrzebowania - limity w rachunkach bieza-
cych i kartach kredytowych klientéw, aby umozliwi¢ im dokonanie obowigzko-
wych optat i pokrycie nagtych wydatkow;

- zwiekszono limity na firmowych kartach kredytowych oraz limity systemu pole-
cenia zaptaty, w celu zaspokojenia potrzeb w zakresie kapitatu obrotowego;

- zwiekszono ogdlne limity kredytowe, m.in.: dodatkowe limity kredytu gotéwko-
wego do wykorzystania na sptate czekow wystawionych w okreslonym banku;

- wydluzono okres zamkniecia zobowigzan, ktory dla kredytéow krétkotermino-
wych wyniost 2 lata, przy czym wydtuzono go dla eksporterow;

- zaoferowano specjalne pakiety kredytow i pozyczek na finansowanie zakupu
nowych lub uzywanych mieszkan, na sfinansowanie potrzeb w zakresie mebli,
elektroniki, sprzetu AGD, tekstyliow domowych, posagu oraz roweréw, a takze
pojazdow od producentéw krajowych;

- zapewniono cztonkom zwigzku gietd towarowych (Union of Chambers and
Commodity Exchangesof Tiirkiye) korzystne mozliwosci pozyczkowe w celu
kontynuowania dziatalno$ci zawodowej i utrzymania zatrudnienia.

Podsumowanie

Podczas pandemii COVID-19 na catym $wiecie podjeto wiele zréznicowanych dziatan
w celu kontroli rozprzestrzeniania sie wirusa. Restrykcje i obostrzenia sanitarno-epi-
demiologiczne, jak maski, izolacja i wymogi higieniczne, miaty bezpos$redni wpltyw na
dziatalno$¢ gospodarcza, w tym na sektor bankowy. Z drugiej strony pandemia wzmo-
gta obawy o kwestie spoteczne i Srodowiskowe wsrdéd spoteczenistwa. W ostatnich la-
tach wzrosto takze zainteresowanie zréwnowazonymi praktykami bankowymi. Byto
one rezultatem rosngcej Swiadomosci oraz istotnej presji otoczenia na dostosowanie
dziatalno$ci bankowej do cel6w zréwnowazonego rozwoju (SDGs).

Wiele podejmowanych dziatan antycovidowych w sektorze bankowym bardzo dobrze
wpisywato sie w zasady zréwnowazonej dziatalnosci bankowej. W obu przypadkach
wazne miejsce zajmuje priorytetowe traktowanie dobra jednostki i spoteczenstwa
oraz wspotpraca i odpowiedzialnosé. I, mimo réznic, wystepuje wyrazne skoncentro-
wanie na eliminowaniu stabos$ci systemowych oraz zwiekszaniu odpornosci. W ob-
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liczu kryzysu tylko dobrze zarzadzane banki sg w stanie zapewni¢ ochrone swoich
pracownikow i klientéw, przy jednoczesnym zachowaniu ciggtosci dziatalnosci.

Ramy zréwnowazonej bankowos$ci w Turcji zawierajg 10 zasad i wiekszo$¢ podej-
mowanych dziatan antycovidowych mozna bez problemu powigzac¢ i przypisa¢ do
jednego z szeSciu wyodrebnionych gtéwnych obszaréw zréwnowazonej dziatal-
nosci bankowej. Zréwnowazone praktyki bankowe mogg znaczaco przyczynic sie
do bardziej odpornego i trwatego ozywienia gospodarczego. Pandemia COVID-19
zmusita banki, podobnie jak podmioty w wielu innych sektorach, do zmiany strate-
gii i sposobu dziatania uwzgledniajacego prace zdalng, design oddziatéw, cyfryzacje
czy sposob dystrybucji produktéw finansowych. Gtéwnym priorytetem dziatan an-
tycovidowych byto zapewnienie odpowiedniego poziomu kredytowania gospodar-
ki przy jednoczesnym zachowaniu bezpieczenstwa i odpornosci systemu bankowe-
go. Zastosowane zréwnowazone rozwigzania szczeg6lnie w zakresie finansowania
maja kluczowe znaczenie dla sprawiedliwej i inkluzywnej odbudowy gospodar-
czej. Pandemia COVID-19 pokazata, ze Srodowisko naturalne ma kluczowe znacze-
nie dla dtugoterminowego dobrobytu spoteczenistwa i gospodarki. Na podstawie
analizy stwierdzono, Ze najwiecej dziatan podejmowanych w zwigzku z pandemia
COVID-19 i jej skutkami, bedacych jednocze$nie zgodnych z zasadami zré6wnowa-
zonej bankowosci, wystepuje w obszarze ,odpornos¢ i zdolnosci adaptacyjne” oraz
,odbudowa gospodarcza i wzmocnienie odpornosci”.
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