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Kapita  relacyjny banków a kryzys pandemiczny. 
Dzia ania polskich banków wzgl dem interesariuszy 
w obliczu COVID-19

Banks’ Relational Capital and the 
Pandemic Crisis. Actions o  Polish Banks Towards their Stakeholders  in the Face o  
COVID-19

Kryzys pandemiczny jest rozleg y i ana-
lizowany w wielu wymiarach – oprócz czysto medycznych i biologicznych, równie  
gospodarczych, spo ecznych, humanitarnych, ekologicznych itp. W tym kontek cie 
szczególne znaczenie ma kwestia spo ecznej odpowiedzialno ci przedsi biorstw. Ni-
niejsza monografia przyjmuje szerszy punkt widzenia na odpowiedzialno  banków 
i oczekiwania w stosunku do nich – wobec pe nego spektrum interesariuszy. Jest to 
spojrzenie przez pryzmat kapita u relacyjnego. To, w jakim zakresie bank pojmuje 



swoj  odpowiedzialno  wobec interesariuszy oraz, w jakim stopniu spe nia ich ocze-
kiwania, wp ywa na jego wizerunek oraz wyniki rynkowe i finansowe.

Kryzys pandemicz-
ny COVID-19 i jego konsekwencje ekonomiczne Relacje banków z intere-
sariuszami w czasie kryzysu pandemicznego



opisane …postawy i decyzje kon-
sumentów mia y bezpo rednie prze o enie na sytuacj  przedsi biorstw: zmieni  si  
popyt na ich wyroby i us ugi, a tak e oczekiwania co do sposobu realizacji sprzeda y
a w przypadku banków kryzys pandemiczny by  nie tylko realizacj  testu warunków 
skrajnych (stress testu) rozpatrywanego z punktu widzenia parametrów finansowych, 
ale tak e testem dla kapita u relacyjnego tych instytucji.



przedstawione w publikacji analizy i przyk ady opie-
raj  si  wy cznie na in ormacjach dost pnych publicznie… Nie mo na wykluczy , e 
banki w istocie zrobi y znacznie wi cej, a jedynie nie przywi zywa y du ej wagi do 
in ormowania o tych dzia aniach. Na podkre lenie zas uguje zatem dodatkowo un-
damentalna kwestia odpowiedzialnej i szczerej komunikacji (tak z interesariuszami 
zewn trznymi, jak i wewn trznymi).


