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Recenzja monografii Moniki Marcinkowskiej

pt. Kapitat relacyjny bankéw a kryzys pandemiczny.
Dziatania polskich bankéw wzgledem interesariuszy
w obliczu COVID-19, Wydawnictwo SIZ, £.6dZ 2020

Monograph Review: Monika Marcinkowaska, Banks’ Relational Capital and the
Pandemic Crisis. Actions of Polish Banks Towards their Stakeholders in the Face of
COVID-19

Pandemia COVID-19 to wspotczesna rzeczywistos¢, ktora niestety okazata sie nie-
bezpieczna i tragiczna. Kolejny rok kryzysu pandemicznego to przedmiot wielu
badan, opracowan i publikacji, do ktérych nalezy zaliczy¢ recenzowana monogra-
fie. Ze wzgledu na skale i zakres kryzysu, Autorka we wstepie precyzyjnie okreslita
zakres swoich rozwazan stwierdzajac, ze: Kryzys pandemiczny jest rozlegty i ana-
lizowany w wielu wymiarach - oprdcz czysto medycznych i biologicznych, réwniez
gospodarczych, spotecznych, humanitarnych, ekologicznych itp. W tym kontekscie
szczegolne znaczenie ma kwestia spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Ni-
niejsza monografia przyjmuje szerszy punkt widzenia na odpowiedzialnos¢ bankéw
i oczekiwania w stosunku do nich - wobec petnego spektrum interesariuszy. Jest to
spojrzenie przez pryzmat kapitatu relacyjnego. To, w jakim zakresie bank pojmuje
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swojq odpowiedzialnos¢ wobec interesariuszy oraz, w jakim stopniu spetnia ich ocze-
kiwania, wptywa na jego wizerunek oraz wyniki rynkowe i finansowe.

Konstrukcja pracy odzwierciedla powyzszy zakres rozwazan i w sposéb bezpo-
$redni oddaje temat publikacji. Recenzowana monografia sktada sie z dwdch czesci
(poza wspomnianym juz wstepem i podsumowaniem). Cze$¢ I to: Kryzys pandemicz-
ny COVID-19 i jego konsekwencje ekonomiczne. Cze$¢ 11 to: Relacje bankdw z intere-
sariuszami w czasie kryzysu pandemicznego. Niezwykle prosta struktura pracy, ale
stanowigca uporzadkowany, logiczny cigg rozwazan, pokazujacy powigzania przy-
czynowo-skutkowe, czyni publikacje bardzo przystepna w odbiorze dla kazdego
Czytelnika, pomimo wielowymiarowo$ci analizowanych zagadnien i ich ztozono$ci.

Cze$¢ I publikacji koncentruje sie na kryzysie pandemicznym w kontekscie jego
przebiegu, jak i dziatan podejmowanych w celu ztagodzenia jego skutkéw w ujeciu
makro- i mikroekonomicznym.

Ujecie makroekonomiczne przyjmuje za punkt wyjscia podobienstwa i r6znice mie-
dzy kryzysem pandemicznym COVID-19 a kryzysami poprzednimi (np. ,hiszpan-
ka”, SARS, kryzys finansowy 2007-2009, kryzys strefy euro 2009-2012). Na tym tle
Autorka przedstawia fazy kryzysu gospodarczego wywotane pandemig, z uwzgled-
nieniem rodzaju polityk gospodarczych. W warunkach niepewnosci gospodarczej,
tak typowej dla kryzysu, Autorka przedstawita wybrane m.in. indeksy niepewnosci,
kwartalne zmiany PKB w UE i w Polsce, wskazniki ogélnego klimatu koniunktury
oraz wyniki badan sondazowych oddajacych oczekiwania spoteczne.

Ujecie mikroekonomiczne to konsekwencje kryzysu pandemicznego dla:

e gospodarstw domowych (na podstawie analizy wskaznikéw ufnosci konsu-
menckiej, wynikow badan dotyczacych oceny zagrozenia sytuacji epidemio-
logicznej dla osobistej sytuacji finansowej, skali ryzyka finansowego w gospo-
darstwach domowych, indeksu zagrozenia bezrobociem, wptywu pandemii na
wydatki i oszczedzanie),

e przedsiebiorstw (na podstawie ogélnego wskaznika syntetycznej koniunktury
gospodarczej, gtéwnych kanatéw oddzialywania COVID-19 na branze najbar-
dziej dotkniete kryzysem, wptywu kryzysu na produkcje, sprzedaz, $wiadczenie
ustug, wskaznikéw rentownosci, czy liczby pracownikéw wykonujacych prace
zdalna).

Czes¢ 1 ksigzki zamyka analiza konsekwencji kryzysu pandemicznego dla bankéw
w ujeciu bezposrednim (wptyw krétkoterminowy, przej$ciowy zwigzany m.in. z do-
stepnoscig pracownikow, wyzszymi kosztami i mozliwo$cig generowania oszczed-
nosci kosztowych) i posrednim (czyli poprzez kanat rynkowy i makroekonomiczny,
dziatania zaradcze i ostonowe). Na uwage zastuguje przedstawienie mechanizmu
wplywu kryzysu pandemicznego na banki oraz wyzwan stojacych przed bankami
w kluczowych obszarach zarzadzania (dziatalno$¢ operacyjna, poszczegdélne rodza-
je ryzyka bankowego, model biznesowy, finanse, przychody i koszty, komunikacja,
praca zdalna) oraz reakcji wladz regulacyjno-nadzorczych na kryzys (nie tylko
wtadz polskich, instytucji sieci bezpieczenstwa finansowego, ale ponadnarodowych
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regulatorow i standardéw miedzynarodowych). W tej czeSci monografii Czytelnik
znajdzie bogaty materiat statystyczny obejmujacy m.in.: zmiane indeksow gtow-
nych grup instrumentéw finansowych, poziom tgcznego wskaznika kapitatowego
i dzwigni finansowej, wskaznik ptynnosci LCR, wskazniki rentownosci kapitatow
i aktywow, jakosci nalezno$ci, strukture zaangazowania kredytowego, ksztattowa-
nie sie indeksu PENGAB.

Przedmiot rozwazan i wynikajace z nich wnioski odnoszace sie do czesci I najle-
piej podsumowuje sama Autorka stwierdzajac, ze: opisane ...postawy i decyzje kon-
sumentéw miaty bezposrednie przetoZenie na sytuacje przedsiebiorstw: zmienit sie
popyt na ich wyroby i ustugi, a takze oczekiwania co do sposobu realizacji sprzedazy,
a w przypadku bankéw kryzys pandemiczny byt nie tylko realizacjq testu warunkéw
skrajnych (stress testu) rozpatrywanego z punktu widzenia parametréw finansowych,
ale takze testem dla kapitatu relacyjnego tych instytucji.

To stwierdzenie stanowi najlepsze przej$cie do czesci Il monografii, w ktérej Au-
torka koncentruje sie na wybranej grupie instytucji, czyli na bankach. Przedmiotem
rozwazan jest oczywiscie kapitat relacyjny przedstawiany jako element kapitatu
intelektualnego (obok kapitatu ludzkiego i kapitatu strukturalnego), jako czynnik
kreowania wartosci banku, jako warunek stabilnego rozwoju i skutecznego realizo-
wania wizji, misji i tozsamosci banku. Co to oznacza? Oczywiscie potrzebe budowy
modelu kapitatu relacyjnego, w ktérym kluczowa sprawa sa kategorie obowigzkow
(odpowiedzialno$ci) kazdego banku, czyli odpowiedzialno$¢ ekonomiczna, odpo-
wiedzialno$¢ prawna, odpowiedzialno$¢ etyczna i odpowiedzialno$¢ dyskrecjo-
nalna oraz dziatania bankéw wobec konkretnych grup interesariuszy, ktérymi sa:
pracownicy, klienci, inwestorzy, witasciciele, spoteczenstwo, konkurenci, partnerzy,
regulatorzy i nadzorcy, wtadze samorzadowe, sSrodowisko naturalne.

Ze wzgledu na szeroki krag interesariuszy, w monografii za kluczowe grupy uznano:
pracownikow, klientdw, inwestoréw, spoteczenstwo i grupe tzw. pozostatych inte-
resariuszy.

Pierwsza kluczowa grupa interesariuszy to oczywiscie pracownicy banku, w od-
niesieniu do ktérej odpowiedzialnos¢ banku obejmuje m.in. takie aspekty, jak: bez-
pieczne warunki pracy, prace zdalng, zawieszenie zwolnien i rekrutacji nowych
pracownikéw, zapewnienie wsparcia emocjonalnego i psychicznego, kwestie ptacy
i ubezpieczenia.

Kolejna kluczowa grupa interesariuszy to klienci bankéw, grupa niejednorodna
o zroznicowanych oczekiwaniach i odmiennych priorytetach. W zakresie relacji
banku z klientami skoncentrowano sie na takich kwestiach, jak: obstuga klientow
w oddziatach, obstuga klientéw przez kanaty zdalne, zapewnienie dostepnosci
srodkéw pienieznych, promocji ptatnosci bezgotdwkowych, zapewnienie bezpie-
czenstwa bankowosci elektronicznej i ograniczanie ryzyka cybernetycznego, za-
rzadzania przeptywami pienieznymi, wprowadzenia rozwigzan dotyczacych mora-

1 Monika Marcinkowska jest Autorkg wielu publikacji z zakresu kapitatu relacyjnego, co wykazano
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toriéow kredytowych, realizowanie rzagdowych programéw wsparcia (np. poprzez
stymulowanie podazy kredytéw, dziatania fiskalne i czasowe poluzowanie nadzor-
czych norm ostroznosciowych).

Kolejna niejednorodna grupa interesariuszy o réznych oczekiwaniach i potrzebach
to inwestorzy. Ze wzgledu na rodzaj papieru wartosciowego to wtasciciele, czyli in-
westorzy w akcje, i wierzyciele, czyli inwestorzy w obligacje. W przypadku relacji
inwestorskich sprawg kluczowg staje sie ograniczanie strat inwestoréw i dostar-
czanie informacji pozwalajacych na dokonywanie ocen i prognoz niezbednych do
podejmowania decyzji inwestycyjnych.

Specyficzna grupa interesariuszy jest spoteczenstwo. Dziatania spoteczne bankéw
w czasie pandemii COVID-19 to dziatania wspierajace ludzi i przedsiebiorstwa
w postaci darowizn pienieznych i rzeczowych, akcji charytatywnych, wolontariatu
pracowniczego, inspirowania i wspierania badan nad pandemia i ograniczaniem jej
skutkéw, wsparcia dla lokalnej przedsiebiorczosci.

To wtasnie relacje bankdw z powyzszymi grupami interesariuszy stanowig przed-
miot rozwazan w czesci Il recenzowanej monografii. Nalezy jednak w pelni zgodzi¢
sie z zastrzezeniem Autorki, ze ...przedstawione w publikacji analizy i przyktady opie-
rajq sie wytqcznie na informacjach dostepnych publicznie... Nie mozna wykluczy¢, ze
banki w istocie zrobity znacznie wiecej, a jedynie nie przywiqgzywaty duzej wagi do
informowania o tych dziataniach. Na podkreslenie zastuguje zatem dodatkowo fun-
damentalna kwestia odpowiedzialnej i szczerej komunikacji (tak z interesariuszami
zewnetrznymi, jak i wewnetrznymi).

Reasumujac, prezentowana monografia autorstwa Moniki Marcinkowskiej:

e stanowi warto$ciowq i aktualng publikacje obejmujaca szeroki zakres zagad-
nien, co wynika nie tylko ze specyfiki kryzysu pandemicznego, ale rowniez ze
struktury (elementéw) kapitatu relacyjnego,

e jest praca wielowatkowa, a rozwazania i analizy sa logiczne, wzajemnie ze sobg
powiazane, przedstawione w sposob prosty i przystepny dla kazdego Czytelnika,

e zawiera bogaty materiat empiryczny, ktéry ze wzgledu na globalny charakter
kryzysu obejmuje dane statystyczne odnoszace sie zar6wno do Polski, krajow
UE, jak i wybranych krajow $wiata szczeg6lnie dotknietych pandemig,

e obszerna, aktualna bibliografia daje mozliwo$¢ poszerzenia interesujgcych Czy-
telnika badan i analiz, zwlaszcza, ze prezentowana publikacja ze wzgledu na
szeroki zakres i globalny charakter kryzysu nie jest w stanie wyczerpa¢ wszyst-
kich aspektéw omawianych zagadnien.

Recenzowana monografia stanowi ciekawg lekture dla szerokiego kregu Czytel-
nikéw, nie tylko pracownikéw naukowych, praktykéw, studentéw, jest wartoscio-
wa pozycja na rynku wydawniczym, ale jednocze$nie wymagajaca kontynuacji
w kontekscie trwajacego kolejny rok kryzysu pandemicznego (kolejne fale kryzysu,
wzrost skali zakazen, mutacje wirusa, problemy ze zdrowiem psychicznym wyni-
kajace z rezimu sanitarnego, ktére w sposéb szczegélny beda obecnie wptywaty na
relacje bankow z interesariuszami).



