Iwa Kuchciak*

NADMIERNE ZADEUZANIE SIE
GOSPODARSTW DOMOWYCH - PRZYCZYNA
I SKUTEK WYKLUCZENIA FINANSOWEGO

WSTEP

Problematyka wykluczenia finansowego i nadmiernego zadluzenia staje sie
coraz czeSciej przedmiotem dzialan podejmowanych na szczeblu krajowym m.in.
przez Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Narodowy
Bank Polski, liczne organizacje rzgdowe i pozarzgdowe oraz na poziomie miedzy-
narodowym, w szczegdlnosci przez Unie Europejskg. Wzrost znaczenia wyklucze-
nia finansowego wynika nie tylko z przemian, jakie zachodzily w poziomie zycia
spoleczenstwa, ale w duzej mierze determinowany jest czynnikami lezacymi po
stronie instytucji finansowych. Nalezy wsrod nich wskazaé¢ na zmiany w specyfice
i kanatach dystrybucji uslug finansowych wywolane rozwojem technologii infor-
macyjno-komunikacyjnej oraz dynamiczny wzrost wachlarza produktéow i uslug
oferowanych przez instytucje finansowe. Przemiany te doprowadzily do traktowa-
nia wigczenia finansowego jako jednego z kluczowym elementéw pelnego uczest-
niczenia w zyciu spolecznym.

Rosngce zainteresowanie problemem nadmiernego zadluzenia stanowi nato-
miast odpowiedzZ na zaobserwowany systematyczny wzrost zadluzenia gospodarstw
domowych, ktéry w polaczenia z narastajacym bezrobociem, spowolnieniem gospo-

* Iwa Kuchciak jest adiunktem w Zakltadzie BankowoS§ci w Instytucie Finanséw Uniwersytetu
L.odzkiego.
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darczym, peknieciem banki spekulacyjnej na rynku nieruchomosci, nieuchronnie
prowadzi do obnizenia dochodéw gospodarstw domowych i zagraza coraz wyrazniej
terminowemu regulowaniu zaciagnietych zobowigzan.

Swiadomo$é¢ skali wykluczenia finansowego oraz nadmiernego zadluzenia,
a przede wszystkim negatywnych konsekwencji, jakie za sobag pociggajg w skali
mikroekonomicznej dla poszczegélnych gospodarstw domowych, a takze makroeko-
nomicznej dla catej gospodarki, nie przektada sie na rozwazania na gruncie identy-
fikacji wspoélzaleznosci i wspotwystepowania obu zjawisk. W literaturze przedmiotu
brakuje opracowan, ktore na bazie identyfikacji determinant obu zjawisk wskazy-
walyby na istnienie zwigzku miedzy nimi.

Celem niniejszego artykulu jest wskazanie relacji, jakie zachodzg miedzy zja-
wiskiem nadmiernego zadluzania sie i wykluczenia finansowego, szczegblnie ban-
kowego. Dla jego realizacji niezbedne bedzie nakre§lenie rozmiaréw zadluzenia
gospodarstw domowych oraz wykluczenia finansowego w Polsce, a nastepnie iden-
tyfikacja przyczyn i skutkow obu zjawisk, ze wskazaniem na powigzania miedzy
nimi.

1. PROBLEMATYKA ZADLUZENIA I NIEWYPEACALNOSCI
GOSPODARSTW DOMOWYCH

Jednym z typow decyzji podejmowanych przez osoby fizyczne i cate gospodar-
stwa domowe sg te o charakterze finansowym opierajace sie na posiadanej wiedzy
ekonomicznej. Podstawowg determinantg decyzji finansowych jest konsumpcja,
rozumiana jako spozycie débr i ustug w celu zaspokojenia potrzeb. Poziom kon-
sumpcji uzalezniony jest od!:

% posiadanych dochodéw osobistych;

% wydatkow sektora instytucji rzadowych i samorzadowych oraz instytucji nieko-
mercyjnych;

% dokonywanych wyboréw uzaleznionych od upodoban, preferencji, ograniczen
budzetowych.

Cechg charakterystyczng konsumpcji sg zmiany w jej strukturze wywotane pod-
noszeniem sie poziomu zycia oraz przemianami zachodzacych w otoczeniu. Podzial
wydatkow determinowany jest hierarchig potrzeb. W przypadku nieposiadania
wystarczajacych srodkoéw do zaspokojenia potrzeb niezbedne staje sie zacigganie
zobowigzan. Zadluzanie sie moze mieé¢ charakter?:

L Por. Cz. Bywalec, Konsumpcja w teorii i praktyce gospodarowania, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 26-28.

2 B. Swiecka, Niewyplacalnosé gospodarstw domowych. Przyczyny — skutki — przeciwdzialanie,
Difin, Warszawa 2009, s. 93.
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« formalny - zadluzania sie w bankach, SKOK-ach, instytucjach kredytowych,
instytucjach §wiadczgcych ustugi masowe, instytucjach pozarzadowych, kasach
zapomogowo-pozyczkowych;

% nieformalny — zacigganie zobowigzan u rodziny, znajomych.

W obszarze pomiaru zadluzenia wskazywane sg w literaturze pewne jego poziomy?3:
% zadluzenie normalne — w przypadku terminowego realizowania wymagalnych

platnosci;
< nadmierne zadluzenie przejSciowe — czasowo wystepujace problemy z regulowa-

niem w wymaganym terminie zaciggnietych zobowigzan;
% nadmierne zadluzenie trwale — gdy wystepuja dlugoterminowe trudnosci

w splacie zobowigzan;

% Dbrak zdolnosci platniczej — zaistnienie zupelnej niezdolnoSci do sptaty zaciggnie-
tych zobowigzan;

% niemozno§¢ utrzymania standardu zycia — brak mozliwosci jednoczesnego re-
gulowania zobowigzan i utrzymania dotychczasowego poziomu zycia;

% niewyplacalnos§¢ — gdy wartos¢ posiadanych aktywow nie pokrywa wysokoSci
zaciaggnietych zobowigzan.

Powstawanie zadluzenia, bedgce efektem zaciggania zobowigzan przez go-
spodarstwa domowe, jest traktowane jako naturalny etap jego rozwoju. Kredy-
ty umozliwiajg poprawe jakoSci zycia i zapewniajg lepszy dostep do niezbednych
dobr i ustug, ktére w przeciwnym razie bylyby nie do osiggniecia, lub stalyby sie
dostepne dopiero po dlugim czasie. Jesli jednak pojawiajg sie powazne problemy
zawodowe, miesieczna kwota dlugu przekracza tzw. rozsgdng czeS¢ miesiecznych
zarobkow, liczba zaciggnietych kredytow jest zbyt wysoka, a posiadane oszczedno-
§ci nie wystarczajg na zrekompensowanie naglej sytuacji utraty dochodéw — moga
one doprowadzi¢ do nadmiernego zadluzenia®.

Zjawisko nadmiernego zadluzenia (ang. overindebtedness) wystepuje wtedy, kie-
dy dtuznik nie jest w stanie splaci¢ wszystkich swoich dlugéw w perspektywie dtugo-
terminowej lub gdy istnieje powazne ryzyko, ze tak sie moze staé®. Osoby uznawane
sg za nadmiernie zadluzone w przypadku, gdy ich dochody netto nie wystarczajg na
pokrycie biezgcych kosztéw utrzymania i splate zadluzenia w wymaganym terminie®.

3 Towards a common operational definition of over-indebtedness, European Commission, Febru-

ary 2008, s. 8-12.

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie: Kredyty a wykluczenie

spoteczne w spoteczenstwie dobrobytu, 2008/C 44/19, s. 3.

5 Wedtug wzorcowej definicji nadmierne zadluzenie oznacza obiektywng niezdolno$é do zaplaty,
a doktadniej sytuacje, w ktorej po odliczeniu od dochodu wydatkéw na zycie pozostata kwota
nie wystarcza na splate dlugéw, gdy nadejdzie termin ich splaty.

6 S. Stamp, A policy framework for addressing over-indebtedness, Dublin: Combat Poverty Agen-
cy, 2009, s. 7.
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Pojecie nadmiernego zadluzenia jest bardzo réznie definiowane w poszczegol-
nych krajach. W Austrii, Belgi i Luksemburgu gospodarstwa domowe sg postrzega-
ne jako nadmiernie zadluzone wtedy, jesli po odjeciu kosztéw utrzymania pozosta-
ta kwota Srodkéw pienieznych nie wystarcza na pokrycie wszystkich zobowigzan
platniczych. We Francji za osobe nadmiernie zadluzona uwaza sie dtuznika, ktory
pomimo dobrej woli nie jest w stanie sptaca¢ zobowigzan zgodnie z warunkami
przyjetymi w umowach. W Niemczech w definicji nadmiernego zadluzenia znajduje
sie odniesienie nie tylko do trudnosci w obstudze zadtuzenia, ale takze do obnizenia
standardu zycia. W niektorych krajach nalezacych do UE: Litwa, Bulgaria, Wiochy,
Hiszpania czy Grecja nie ma zadnej oficjalnie obowigzujacej definicji nadmiernego
zadluzenia’?. W polskim ustawodawstwie mozna znalez¢ odniesienie do zjawiska
niewypltacalnosci zamiast nadmiernego zadluzenia. Dluznika uwaza sie za niewy-
placalnego, jezeli nie wykonuje swoich wymagalnych zobowigzan pienieznych?.

Ze wzgledu na rozbieznosci definicyjne w krajach cztonkowskich, na szczeblu
UE opracowano zbior kryteriow, jakie powinny by¢ stosowane przy definiowaniu
nadmiernego zadluzenia?:

% jednostkg pomiaru powinny by¢ gospodarstwa domowe, poniewaz dochody os6b
fizycznych moga by¢ 1aczone, i zazwyczaj sg w ramach jednego gospodarstwa
domowego;

% wskazniki pomiaru powinny obejmowac¢ wszystkie zobowigzania finansowe go-
spodarstw domowych i nie ograniczac sie do jednego aspektu;

% mnadmierne zadluzenie oznacza niemozno§¢ pokrycia kosztow i w zwigzku z tym
powinno by¢ postrzegane jako proces postepujacy, a nie sytuacja tymczasowa
lub jednorazowa;

% nie jest mozliwe rozwigzanie problemu nadmiernego zadtuzenia poprzez zacig-
ganie kolejnych zobowigzan;

% regulowanie zobowigzan przez gospodarstwa domowe wymaga znacznego
zmniejszenia wydatkow (lub znalezienia sposobéw na zwiekszenie swoich do-
chodow).

Na potrzeby niniejszego opracowania zostanie przyjeta definicja interpretujgca
nadmierne zadluzanie sie jako zjawisko spoteczne, obrazujace sytuacje, w ktorej
konsumenci definitywnie nie sg w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan w naj-
blizszej przyszlosci. Oznacza ona, ze nadmierne zadluzenie traktowane jest jako
catkowite pogorszenie sytuacji finansowej, ktore stopniowo prowadzi do wyklucze-
nia spotecznego, finansowego, a nawet ubostwa.

7 Towards a common..., op. cit., s. 34-36.

8  Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadiosciowe i naprawcze, Dz. U. 2003 Nr 60 poz. 535
ze zm., art. 11.

9 Quer-indebtedness. New evidence from the EU-SILC special module, Research note 4/2010,
s. 3-4.

138



Problemy i poglgdy

2. SKALA ZADEUZENIA GOSPODARSTW DOMOWYCH

Nadmierne zadluzenie mierzone jest w rozny spos6b. Pomiar moze odbywac sie
na podstawie administracyjnych zrodet danych, np. w formie orzeczen sgdowych,
czesciej jednak brane sg pod uwage dane wskazujace na zalegloSci w ptatnoSciach.
Jedng z najwiekszych trudno$ci w ocenie zakresu nadmiernego zadluzenia w Eu-
ropie jest brak wiarygodnych danych statystycznych lub brak mozliwosci poré6wna-
nia istniejgcych danych ze wzgledu na ré6zne metodologie, pojecia i okresy pomia-
rowlo,

Zadluzenie polskich gospodarstw domowych z tytutu zaciggnietych kredytow
i pozyczek systematycznie wzrasta. Dane publikowane przez NBP wskazuja, ze
zadluzenie gospodarstw domowych w odniesieniu do PKB pozostaje wprawdzie
na nizszym poziomie niz w innych krajach UE (ok. 30%), jednak tempo przyrostu
zadluzenia jest wyzsze!l. Strukture zadluzenia gospodarstw domowych w latach
2007, 2009 i 2011 przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1. Zmiany skali zadluzenia gospodarstw domowych w latach 2005,
2007, 2009 i 2011
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Zrédlo: Diagnoza spoteczna. Warunki i jakosé zycia Polakéw. Raport, J. Czapinski, T. Panek (red.),
Warszawa 2012, s. 82.

10 Instrumentem majgcym na celu dostarczenie aktualnych i poréwnywalnych na poziomie krajow
cztonkowskich danych dotyczacych dochodéw, ubbstwa, wykluczenia spolecznego i warunkow
zycia, jest Europejskie badanie dochodow i warunkéw zycia (EU-SILC). Organizacja i metodolo-
gia badania EU-SILC (European Union Statistics on Income and Living Conditions) regulowana
jest rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1177/2003 z 16 czerwca 2003 r. (ze
zmianami zawartymi w rozporzadzeniu nr 1553/2005) dotyczgcym statystyki dochodéw i wa-
runkéw zycia ludnoéci (EU-SILC) oraz korespondujgcymi z tym aktem prawnym rozporzadze-
niami Komisji Europejskiej.

11 A, Lilico, Household Indebtness in the EU, European Parliament, 2010, s. 30.
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W latach 2005-2011 podobna liczba badanych gospodarstw domowych dekla-
rowala zadluzenie. W 2011 r. ponad 39% badanych gospodarstw domowych po-
twierdzilo korzystanie z pozyczek i kredytéw. Na podobnym poziomie utrzymato
sie zadluzenie siegajace wysokosci miesiecznych dochodéw oraz dochodéw z prze-
dzialu od 3 do 6 miesiecy i 6 do 12 miesiecy. Najbardziej niepokojacym zjawiskiem
jest wzrost liczby gospodarstw domowych, ktorych zadluzenie wynosilo powyzej
ich rocznych dochodow. W ciagu 6 lat to niekorzystne i niebezpieczne w skutkach
zjawisko podwoilo sie.

Z punktu widzenia zwigzku miedzy zadluzeniem a wykluczeniem finansowym
wazne jest okre§lenie zrodet zasilania gospodarstw domowych. Odpowiednie zesta-
wienie przedstawia rysunek 2.

Rysunek 2. Miejsca zadluzenia gospodarstw domowych
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Zrédlo: Diagnoza spoteczna..., op. cit., s. 82.

We wszystkich latach dominujgcym zrodlem zewnetrznego zasilania finansowe-
go gospodarstw domowych byly banki. W 2011 r. 90% badanych gospodarstw do-
mowych udzielito takiej odpowiedzi. W latach 2005-2011 malalo znaczenie innych
instytucji oraz osob prywatnych jako podmiotéw udzielajacych finansowania. Ze
wzgledu na dominujacg role bankow jako kredytodawcéw, warto odnieS¢ zmiany
w skali zadluzenia gospodarstw domowych do polityki kredytowej bankow, jako
glownego ograniczenia po stronie podazowej. Zmiany polityki kredytowej przed-
stawia rysunek 3.
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Rysunek 3. Zakumulowany indeks zmiany kryteriow polityki kredytowej
bankéw
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Zrédlo: Raport o stabilnosci systemu finansowego, NBP, grudzien 2012 r., s. 40.

Wartosci dodatnie oznaczajg ztagodzenie, a ujemne — zaostrzenie polityki kredy-
towej w stosunku do konca 2003 r. Rok 2008 okazal sie przelomowy dla zmiany po-
lityki kredytowej zaré6wno wobec kredytow konsumpcyjnych, jak i mieszkaniowych.
W szczegblnosci w przypadku kredytow mieszkaniowych od 2008 r. widoczne jest
systematyczne zaostrzenie polityki kredytowej. Przyczynilo sie do tego odnotowane
pogorszenie jakosci kredytow udzielonych przy zbyt tagodnej polityce kredytowej
oraz z koniecznos$ci dostosowania procedur kredytowych do zapiséw Rekomenda-
¢ji T dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych!2,

Przedstawione wyzej dane nakre§lajg skale problemu zadluzenia gospodarstw
domowych. Trudno jednak na tej podstawie okresli¢ znaczenie wzrostu zadluzenia
dla sytuacji ekonomiczno-finansowej gospodarstw domowych, na ktéorg w duzej
mierze majg wplyw platnoSci zwigzane z obstuga zaciggnietych zobowigzan. Nie-
moznos¢ splaty zobowigzan w wyznaczonym terminie, a nie sam poziom zadluzenia
gospodarstwa domowego, przyczynia sie bowiem w gléwnej mierze do pogorszenia
jego sytuacji finansowej, ktéra moze doprowadzié do niewyptacalnos$cils.

Wysokosé éredniego zadluzenia wraz z laczng kwotg zaleglych ptatnosci klien-
tow czasowo niewywiazujacych sie ze zobowigzan przedstawia rysunek 4.

12 Rekomendacja T — dotyczqca dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ryzykiem detalicznych

ekspozycji kredytowych, KNF, Warszawa, luty 2010 r. Od lipca 2013 r. obowigzywac beda posta-
nowienia zlagodzonej Rekomendacji T.

Szerzej: A.B. Atkinson, E. Marlier, Income and living conditions in Europe, Eurostat, European
Union, 2010.

13
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Rysunek 4. Wysoko$é¢ sredniego zadluzenie (w zl) i kwota zaleglych platnosci
klientow (w mld z1)
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Zrédlo: InfoDtug, Ogdlnopolski raport o zaleglym zadtuzeniu i klientach podwyzszonego ryzyka,
luty 2011 r., s. 5-6, InfoDtug, Ogélnopolski raport o zalegtym zadtuzeniu i klientach podwyzszonego
ryzyka, luty 2013 r., s. 5-8.

Dane dotyczace zaleglych zobowigzan Polakéw nie wskazujg na to, aby sytuacja
finansowa gospodarstw domowych ulegla drastycznemu pogorszeniu. Niemniej
jednak w ciagu ostatnich 5 lat wraz z przyrostem zadluzenia zwiekszala sie kwo-
ta zaleglych platnosci i tempo jej wzrostu bylo wyzsze niz Sredniego zadluzenia.
W ciggu ostatnich czterech miesiecy kwota przeterminowanego zadtuzenia wzrosia
0 1,49 mld zlotych, czyli o 4%. Calkowita kwota niesptaconych zobowigzan wynio-
sta 38,52 mld ztotych!4,

3. ZJAWISKO WYKLUCZENIA FINANSOWEGO I BANKOWEGO

Poczgtkowo wykluczenie finansowe bylo rozpatrywane w konteks$cie zmian geo-
graficznych wplywajacych na fizyczny dostep do ustug finansowych. Interpretacja
pojecia wykluczenia finansowego ulegta zmianie w polowie lat 90., kiedy to termin
ten zaczeto wykorzystywac w szerszym zakresie, w celu okre§lenia osob, ktore majg

4 Dane pochodzg z Raportu InfoDlug, ktéry powstaje na podstawie informacji zgromadzonych
przez BIG InfoMonitor w Rejestrze Dluznikéw, danych z bazy Biura Informacji Kredytowej
i Bankowego Rejestru Zwiazku Bankéw Polskich. Wzrost zadluzenia wynika z jednej stro-
ny z rzeczywistego przyrostu zobowigzan gospodarstw domowych, ale z drugiej jest efektem
uszczelnienia systemu wymiany informacji.
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ograniczony dostep do gldéwnego nurtu ustug finansowych juz bez koncentrowania
sie na fizycznych lub geograficznych barierachl®.

Zgodnie z jedng z najbardziej popularnych definicji wykluczenie finansowe do-
tyczy osob, ktore nie maja zadnych relacji z instytucjami finansowymi lub relacje
te sg na niezadowalajagcym poziomie w odniesieniu do gléwnego nurtu finansowego
(ang. mainstream market), przez co osoby te w celu realizacji swoich potrzeb siegaja
do ustug instytucji dzialajgcych bez odpowiednich zezwolen8.

Warto takze wskaza¢ na definicje, na ktorg powoluje sie Komisja Europejska
w raporcie Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion.
Zgodnie z nig wykluczenie finansowe jest to: proces, w ktorym obywatele doswiad-
czajg problemow w dostepie do i /lub korzystaniu z produktow i ustug finansowych
na gtownym rynku (ang. mainstream market), ktore sq odpowiednie do ich potrzeb
i umozliwiajq im prowadzenie normalnego Zycia w spoleczeristwiel”.

Ze zblizonym podej$ciem do wykluczenia finansowego mozna spotkac sie w pu-
blikacji autorstwa L. Anderolni, zgodnie z ktora: wykluczenie finansowe to trudno-
sci, jakich doswiadczajg osoby o niskich dochodach i znajdujgce sie w niekorzystnej
sytuacji spolecznej (ang. socially disadvantaged) w korzystaniu z ustug finanso-
wych, ktore sq im potrzebne — np. posiadanie konta i mozliwosci dokonywania roz-
liczen bezgotowkowych, dostep do kredytu o rozsqdnym poziomie oprocentowania
czy tez dokonywanie nawet niewielkich oszczednosci, z uwzglednieniem niestabilnej
sytuacji zawodowej18.

Wedtug takiego okre§lenia wykluczenia finansowego, bazujgcego na barierach
w korzystaniu z ustug finansowych, mozna zidentyfikowac i wymieni¢ r6zne aspek-
ty wykluczenial?:

% wykluczenie ze wzgledu na dostepnos§c¢ geograficzng (ang. geographical access);
% wykluczenie ze wzgledu na dostepno$¢ (ang. access exclusion) — wystepujace

w przypadku, gdy ograniczenia w dostepie wynikajg z procesu oceny ryzyka

przez instytucje finansowa;

15 Szerzej: E. Kempson, C. Whyley, Kept Out or Opted Out? Understanding and Combating Fi-
nancial Exclusion. Bristol: Policy Press, 1999.

16 Gléwny rynek finansowy rozumiany jest jako instytucje finansowe dziatajgce na podstawie ze-
zwolen uzyskanych przez odpowiednie organy. W Polsce jest to Komisja Nadzoru Finansowego.
dJ. Buckland, Hard Choices: Financial Exclusion, Fringe Banks and Poverty in Urban Canada,
University of Toronto Press, 2012, s. 3-4.

17 Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion, European
Commission,VC/2006/0183, March 2008, s. 10-12.

18 1,. Anderloni, Access to Bank Account and Payment Services, [w:] L. Anderloni, M.D. Braga,
E.M. Carluccio (red.), New Frontiers in Banking Services. Emerging Needs and Tailored Prod-
ucts for Untapped Markets, Springer — Verlag Berlin—Heidelberg 2007, s. 7. Por. S.P. Sinclair,
Financial Exclusion: an introductory survey, Edinburgh: Heriot Watt University Centre for
Research into Socially Inclusive Services (CRSIS), 2001, s. 14.

19 Szerzej: E. Kempson, C. Whyley, Kept Out or Opted Out?..., op. cit.
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% wykluczenie ze wzgledu na warunki (ang. conditon exclusion) — wystepujace
w sytuacji, kiedy oferta produktowa nie jest wlasciwie dopasowana do potrzeb
danej grupy osob;

% wykluczenie cenowe (ang. price exclusion) — zwigzane z istnieniem zbyt wyso-
kich cen, ktore sg barierg w dostepie do ustug finansowych;

% wykluczenie marketingowe (ang. marketing exclusion) — istniejace w sytuacji,
kiedy dana grupa os6b zostaje wykluczona zgodnie z przyjeta polityka marke-
tingowg instytucji finansowej;

% samowykluczenie (ang. self-exclusion) — przyczyny tego rodzaju wykluczenia

lezg w przekonaniu grupy oséb o braku potrzeby korzystania z uslug banko-

wych ze wzgledu na oczekiwane rozczarowanie po skorzystaniu z tych uslug.

Niekiedy jest to wynikiem odmoéwienia dostepu do ustug finansowych w prze-

szloSci lub przekonaniem, ze instytucje finansowe nie akceptujg niektorych

grup os6b, np. mniejszosci narodowych.

Ze wzgledu na dazenie do identyfikacji zaleznosci zachodzgcych miedzy wy-
kluczeniem a nadmiernym zadluzeniem, istotne jest wyroznienie wykluczenia ce-
nowego, wykluczenia ze wzgledu na warunki, dostepnos¢ oraz samowykluczenia.

W waskim ujeciu wykluczenie finansowe moze by¢ rozumiane jako trudnosci
w dostepie, jak i utrudnienia w korzystaniu z ustug finansowych. W szerszym zas,
jako skutki wystgpienia trudnosci w dostepie do ustug finansowych powstrzymuja-
ce od wlgczenia finansowego osoby, ktére bylyby nim zainteresowane?0.

W ciggu ostatnich kilku lat rozmiary wykluczenia finansowego zmniejszyly sie.
Zgodnie z najnowszymi dostepnymi danymi 84% obywateli UE i jedynie 68% oby-
wateli Polski posiada rachunek bankowy. Popularno$¢ pozostalych ustug finanso-
wych wykazuje podobne dysproporcje. Poro6wnanie zakresu korzystania z produk-
tow finansowych w Polsce na tle UE przedstawia rysunek 5.

Niepokojaco przedstawiajg sie dysproporcje w zakresie korzystania z produktow
finansowych w Polsce na tle pozostalych krajow UE. Sg one szczegélnie widoczne
w przypadku produktow z sektora bankowego. Z kart kredytowych korzysta 19%
Polakow, podczas gdy Srednia europejska wynosi 40%, z kredytu hipotecznego ko-
rzysta 6%, przy Sredniej dla UE 19%, jedynie podobna jest skala korzystania z po-
zyczki gotowkowej wynoszaca 12% dla Polski i 13% dla UE.

20 S.P. Sinclair, Financial Exclusion: an introductory..., op. cit., s. 14.
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Rysunek 5. Poré6wnanie zakresu korzystania z produktow finansowych
w Polsce na tle UE
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I
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Zrédlo: opracowanie na podstawie: Special Eurobarometer 373, Retail financial services, Komisja
Europejska, 2012, s. 13.

Na gruncie definiowania wykluczenia finansowego, ze wzgledu na znaczenie,
jakie sektor bankowy pelni na rynku finansowym oraz ze wzgledu na fakt, ze
produkty bankowe sa czesto kluczem dostepu do innych ustug finansowych, po-
jawily sie okre§lenia oznaczajace wykluczenie bankowe?!l. Mianem tym nazywane
sg osoby, ktore nie korzystajg z produktow oferowanych przez sektor bankowy?22.
Mozna wskazaé¢ na bardziej zaawansowane ujecie uwzgledniajgce roézne poziomy
ubankowienia. W literaturze wskazuje sie na trzy takie poziomy?23:

% osoby nieubankowione — nie majgce rachunku bankowego i zadnego kontaktu

z sektorem bankowym;

% osoby marginalnie ubankowione — majgce ograniczony dostep do ustug banko-
wych (np. kredyty) lub korzystajace sporadycznie (np. raz w miesigcu dokonu-
jace wyplaty wszystkich §rodkéw z rachunku)?4;

21 Potwierdzeniem znaczenia sektora bankowego na rynku finansowym jest fakt, ze stanowi on

w Polsce okolo 72% w strukturze systemu finansowego, podczas gdy sektor ubezpieczen 8%,

OFE 13%, a fundusze inwestycyjne 6%. Raport o sytuacji bankow w 2011 r., UKNF, Warszawa

2012, s. 26.

V. Leeladhar, Taking Banking Services to the Common Man — Financial Inclusion, Reserve

Bank of India Bulletin, January 2006, s. 73-74.

23 Szerzej: National Survey of Unbanked and Underbanked Households, FDIC, December 2009.

24 Osoby marginalnie ubankowione definiowane sg takze jako posiadajgce tylko rachunek oszczed-
no§ciowy lub lokaty terminowej bez mozliwo§ci wykonywania rozliczen, bez karty platniczej lub
czekow.

22

145



Bezpieczny Bank
2-3(51-52)/2013

% osoby ubankowione — korzystajace z szerokiego wachlarza produktéw banko-
wych.

Z punktu widzenia analizy zwigzku miedzy wykluczeniem bankowym a nad-
miernym zadluzaniem sie szczegdlnie istotna bedzie koncentracja na dwoéch
grupach osob. Przede wszystkim na osobach nieubankowionych zupelnie oraz
ubankowionych marginalnie. W tym kontekscie wylania sie pojecie wykluczenia
kredytowego. W przypadku dostepu do kredytow identyfikowane sa nastepujace
poziomy wykluczenia25:

% wylaczenie kredytowe;
% niewlasciwa oferta kredytowa oferowana przez alternatywnych kredytodawcow;
< niewlaSciwa oferta kredytowa oferowana przez gléwny rynek finansowy;

% wlasSciwa oferta kredytowa oferowana przez alternatywnych kredytodawcow?26;
<% wlasciwa oferta kredytowa oferowana przez glowny rynek finansowy.

Z tego wzgledu wykluczenie kredytowe dotyka dwoch podstawowych grup osoéb.
Sa to osoby nie majace historii kredytowej lub majace zlg historie kredytowsa oraz
osoby o niskich dochodach??.

4. ZWIAZEK MIEDZY WYKLUCZENIEM BANKOWYM
A NADMIERNYM ZADLUZENIEM

Koncepcja wykluczenia finansowego i nadmiernego zadluzenia jest czesto ana-
lizowana osobno, ale istnieje kilka obszaréow wspdélnych dla tych dwoch zjawisk.
Pierwszym z nich jest rozpatrywany w literaturze zwigzek miedzy konsekwencjami
wykluczenia finansowego i nadmiernego zadluzenia a statusem spoleczno-ekono-
micznym.

Na gruncie badania relacji miedzy wykluczeniem a nadmiernym zadluzeniem
analizowane sg cechy os6b dotknietych tymi problemami. Pozwala to na identy-
fikacje przyczyn obu zjawisk?8. Zestawienie cech spoleczno-demograficznych cha-
rakteryzujacych osoby wykluczone finansowo i nadmiernie zadluzone oraz sytuacji,
ktore zwiekszajg prawdopodobienstwa wystgpienia obu zjawisk ilustruje tabela 1.

25 Financial Services Provision..., op. cit., s. 12-13.

26 N. Byrne, O. Mc Carthy, M. Ward, Meeting the Credit Needs of Low-Income Groups: Credit
Unions-V-Moneylenders, Working Paper 05/05, Dublin: Combat Poverty Agency, 2005, s. 7.

27 E. Kempson, C. Whyley, J. Caskey, S. Sharon Collard, In or Out? Financial Exclusion: a litera-
ture and research review. FSA, UK, 2000, s. 42.

28 M. Sarma, Index of Financial Inclusion, Indian Council for Research on International Economic
Relations,Working Paper No. 215, June 2008, s. 3. Szerzej: S. Carb6, E.PM. Gardener, P Moly-
neux, Financial exclusion, Palgrave MacMillan, 2005.
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W Wielkiej Brytanii w zwigzku ze zjawiskiem wzmozonego popytu na kredyty
przeprowadzono badanie na 1647 gospodarstwach domowych na temat szczegotow
dotyczacych zacigganych przez nie kredytow. W efekcie wyltoniono te gospodarstwa
domowe, ktore odnotowaly trudnosci w sptacie zaciggnietych zobowigzan. Na dal-
szym etapie dokonano analizy przyczyn wystepowania tych trudnosci. Jako klu-
czowe z nich wskazano: powiekszenie rodziny, niskie i niestabilne dochody, utrate
zrodta dochod6ow??.

Podobne wyniki osiggniete w badaniu przeprowadzonym w Wielkiej Brytanii
przez Personal Finance Research Centre (PFRC) University of Bristol. Zgodnie
z nim osoby o niskich odchodach zglaszajg najwieksze potrzeby w zakresie uzyska-
nia niewielkich kwot kredytu w celu tzw. dopiecia budzetu domowego. Ze wzgledu
na trudno$ci w dostepie do kredytéw na rynku gléwnym (bankowym), zmuszone
sg korzystac z ustug, na duzo gorszych warunkach (wyzszych oplatach i mniej
elastycznych terminach splat), oferowanych przez alternatywnych pozyczkodaw-
cow30,

Problem identyfikacji os6b dotknietych wykluczeniem i nadmiernym zadtuze-
niem analizowany byl takze w Austrii, Belgii, Francji, Niemczech, Irlandii, Ho-
landii i Norwegii3l. Wyniki tych badan wskazywaly, ze w najwiekszym stopniu na
nadmierne zadluzenie, poza niskimi dochodami, wptynety gwaltowne niekorzystne
zmiany zachodzgce w zyciu (np. utrata pracy, rozwdod, choroba)32. Tym samym
mozna wskaza¢ na podobienstwa cech spoleczno-ekonomicznych, ktore zwieksza-
ja prawdopodobienstwo wystgpienia wykluczenia i nadmiernego zadluzenia. Obie
grupy zmagaja sie albo ze strukturalnym ubéstwem, albo z negatywng zmiang
okolicznosci zycia. Bank Francji wskazuje nawet na dwa typy nadmiernego zadtu-
zenia33:

+ aktywne nadmierne zadluzenie — zaciggniecie nadmiaru pozyczek i kredytow,
ktore nie majg pokrycia w zasobach;

<% pasywne nadmierne zadluzenie, ktére wyniklo z niespodziewanych zmian w po-
ziomie zasobow i/lub wydatkow na skutek nieprzewidzianych sytuacji zycio-
wych.

29 E. Kempson, Over-indebtedness in Britain, London: Department of Trade and Industry, 2002,
s. 51,

30 E. Kempson, C. Whyley, Kept out or opted out?..., op. cit., s. 44.

31 Szerzej: G. Glukoviezoff, Understanding and combating financial exclusion and over indebted-
ness in Ireland: a European perspective. What could Ireland learn from Belgium, France and
the United Kingdom?, Studies in Public Policy, October 2011.

32 H. Russell, B. Maitre, N. Donnelly, Financial Exclusion and Over-indebtedness in Irish House-
holds, Social Inclusion Research Report, Dublin, Ireland 2011, s. 72.

33 G. Glukoviezoff, From Financial Exclusion to Overindebtedness: The Paradox of Difficulties for
People on Low Income? [w:] L. Anderloni, M.D. Braga, E. Carluccio, New frontiers in banking
services. Emerging needs and tailored products for untapped markets, Berlin: Springer Verlag,
2006, s. 9.
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Podsumowujac dotychczasowe rozwazania na temat poréwnywania przyczyn
i konsekwencji wykluczenia finansowego i nadmiernego zadluzenia, mozna wnio-
skowac, ze sg one zaréwno przyczyna, jak i skutkiem uboéstwa i wykluczenia spo-
tecznego. Ilustracje zaleznosci zachodzacych miedzy wykluczeniem a nadmiernym
zadluzeniem ilustruje rysunek 1.

Rysunek 1. Wspoélzaleznosci miedzy wykluczeniem a nadmiernym zadluzeniem

Ubbstwo _
i wykluczenie Wykluczenie
spoleczne finansowe

@ Nadmierne @
zadluzenie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: G. Glukoviezoff, From Financial Exclusion to Overin-
debtedness..., op. cit., s. 5-10.

Trudnosci w dostepie do kredytow, jakie napotykajg gospodarstwa domowe, po-
jawiajace sie szczegblnie w przypadku wystgpienia trudnych sytuacjach zyciowych
(np. choroba, nieszczesliwy wypadek, niepelnosprawnosé), prowadzag do poszuki-
wania drozszych form finansowania, chociazby w instytucjach parabankowych.
W dluzszej perspektywie zadluzanie sie poza sektorem bankowym generuje wyso-
kie koszty obstugi takiego zadluzenia, drastyczne zmniejszenie srodkow pozostajg-
cych do dyspozycji i, w efekcie, ubozenie gospodarstw domowych. Z drugiej strony
nalezy wskazac, ze nieposkromiony apetyt gospodarstw domowych na kredyty row-
niez moze prowadzi¢ do powstania petli zadluzenie, a w konsekwencji do ubéstwa.

Drugi nurt badan nad zwigzkiem miedzy wykluczeniem a nadmiernym za-
dluzeniem koncentruje sie woko6t weryfikacji hipotezy, ze nadmierne zadluzenie
prowadzi do wykluczenia bedgcego efektem trudnosci w dostepie do produktow
kredytowych. TrudnoSci takie wynikajg z czynnikéw lezacych po stronie popytu,
za ktorg odpowiedzialne sg gospodarstwa domowe, oraz podazy, rozumianej jako
gotowo$¢ bankéw do udzielenia kredytu34.

34 Por. M. Marcinkowska, Kapitat relacyjny banku. Relacje banku z kluczowymi interesariuszami,
t. 2, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2013, s. 140-43.
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Instytucje finansowe odmawiajg dostepu wybranej grupie klientéw w przypad-
ku, gdy przewiduja, ze wystapig trudnosci w ich wykorzystaniu lub gdy oceniaja,
iz osoby te sg zbyt ubogie, aby przynosi¢ korzySci finansowe instytucji finansowe;.
Takie dzialania mogg polega¢ np. na odmowie otwarcia rachunku bankowego z li-
mitem kredytowym osobom, co do ktorych zostalo zidentyfikowane ryzyko wysta-
pienia przekredytowania lub niemoznos$ci sptacenia zadtuzenia ze wzgledu na nie-
regularne dochody. Z drugiej strony niekiedy sami klienci odmawiajg korzystania
z takich uslug bankowych co do ktérych majg podejrzenia, ze ich sytuacja finan-
sowa moze spowodowaé trudnosci w regulowaniu zaciagnietych zobowigzan. Tym
samym trudnosci w uzytkowaniu sprowadzaja sie do dwoch sytuacji. Po pierwsze,
kiedy osoby nie korzystajg z ustug finansowych, do ktérych majg zagwarantowany
dostep, z powodu braku pewnosci lub §wiadomosci ryzyka. Po drugie osoby korzy-
stajace z ustug finansowych widzg negatywne konsekwencje, gdyz ustugi finansowe
nie sg dostosowane do ich potrzeb lub niewlasciwie z nich korzystajg3°.

Doséwiadczenia niektorych krajow (Francji, Belgii) pokazujg, ze mozliwosc za-
ciggniecia drobnych kredyt6w na dogodnych warunkach moze przeciwdziata¢ po-
padnieciu w nadmierne zadluzenie wywolane koniecznoS§cig korzystania z drozszej
oferty instytucji parabankowych lub pozwala na sfinansowanie aktywow, ktore sa
wykorzystywane w pracy lub utatwiajg mobilno$¢ niezbedng niekiedy do utrzyma-
nia pracy.

Zgodnie z wynikami badan prowadzonych w Irlandii nadmierne zadiuzenie
moze stwarzac¢ problemy dostepu lub utrzymania pracy, co moze prowadzi¢ do
deprywacji materialnej, a w dalszej perspektywie wykluczenia36. Natomiast, powo-
tujac sie na badania prowadzone we Francji, negatywna historia kredytowa utrud-
nia lub catkowicie uniemozliwia uzyskanie dostepu do kredytow lub innych débr
i uslug niz bankowe, co z kolei skutkuje wykluczeniem finansowym i spotecznym3’.

7 drugiej strony istnieje pewien zwigzek miedzy wykluczeniem a nadmiernym
zadluzeniem wskazujacy, ze przyczyng nadmiernego zadluzenia jest wykluczenie
bankowe. W Polsce, podobnie jak w wiekszoSci krajow europejskich, zaciggniecie
kredytu bankowego wymaga posiadania rachunku bankowego. Osoby wykluczone

35 Wrykluczenie finansowe postrzegane bywa jako proces, ktory tgczy trudnosci w dostepie z trud-

nosciami w uzytkowaniu ustug. Na poczagtku tego procesu osoby majg dostep do ustug finanso-
wych, lecz wykorzystuja go niewlasciwie. Powoduje to wystapienie trudno$ci w uzytkowaniu. Na
konicu osoby zostajg pozbawione dostepu do uslug finansowych i pozostajg wowczas faktycznie
wykluczone. G. Gloukoviezoff, Understanding and Combating Financial Exclusion and Over-
indebtedness in Ireland..., op. cit., s. 4. Por. P. Jones, T. Barnes, Would You Credit It?: People
Telling Stories About Credit, The Co-operative Bank in association with Liverpool JMU and
Citizen Advice Bureau, 2005, s. 10-15.

C. Corr, Financial Exclusion in Ireland: An exploratory study and policy review, Dublin: Combat
Poverty Agency, 2006, s. 177-178.

37 G. Gloukoviezoff, The link between financial exclusion and over-indebtedness, Working Paper,

http://gloukoviezoff.files.wordpress.com/2009/01/wp-link-fe-oi.pdf (dostep: 28.03.2013 r.).
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bankowo nie majg wiec fizycznej mozliwosci skorzystania z produktéow kredyto-
wych na gléwnym rynku finansowym.

Powolujac sie na wyniki najnowszego opracowania dotyczacego psychologicz-
nych uwarunkowan zachowan finansowych Polakéw, nalezy wskazaé, ze brak
rachunku bankowego jest charakterystyczny dla osob starszych, niepelnospraw-
nych, o nizszym wyksztalceniu i nizszych dochodach?®. Brak dostepu do rachunku
bankowego jest wiec charakterystyczny dla os6b biedniejszych lub zagrozonych
deprywacja materialng. Wprawdzie brak rachunku nie prowadzi bezposrednio do
nadmiernego zadluzenia, ale moze sie do niego przyczyni¢. Moze bowiem genero-
wacé dodatkowe wydatki obcigzajace domowy budzet, jak koszty oplat za rachunki
oplacane w formie gotowkowej. To z kolei pogarsza kondycje finansowa gospodar-
stwa domowego. Moze sie nawet zdarzy¢, ze bank podejmie decyzje o zamknieciu
rachunku bankowego osoby nadmiernie zadluzonej, a takie dziatania utrudniajg
splate posiadanych wierzytelno§ci®.

Waznym nurtem rozwazan nad zwigzkiem przyczynowo-skutkowym nad wy-
kluczeniem i nadmiernym zadluzeniem jest analiza wplywu w wystepowaniu trud-
no$ci w korzystaniu z produktow bankowych na wystepowanie niewyplacalnoSci.
W odniesieniu do kredytow trudnosci w uzytkowaniu oznaczaja, ze gdy kredyto-
biorca korzysta z kredytu w sposéb niewlasciwy lub nie ma dostepu do odpowied-
niego kredytu, moze spowodowa¢ negatywne skutki spoleczno-ekonomiczne.

Dostep do kredytu na dogodnych warunkach moze by¢ bowiem uzytecznym
narzedziem, pozwalajagcym przezwyciezy¢ chwilowe trudnosci finansowe. Osoby
pozbawione mozliwosci zaciggniecia kredytu na dogodnych warunkach siegaja po
drozsze i mniej elastyczne zrodia finansowania oferowane przez alternatywnych
dostawcow.

Jedng z kluczowych przyczyn popadania w nadmierne zadluzenie jest nagte
pogorszenie sie sytuacji zyciowej. Nadmierne zadluzenie bedace efektem nieko-
rzystnej i nieoczekiwanej zmiany w zycia jest wynikiem trudnosci w korzystaniu
z produktéw kredytowych powstalych na skutek?O:

% podjecia btednej decyzji przez kredytobiorce majgcego mate mozliwosci finanso-
we lub niski poziom zaufania do kredytodawcow;

% braku mozliwos$ci dostosowania terminéw i warunkow zaciagnietych kredytow
do zmienionych warunkéw zyciowych kredytobiorcy.

38 D. Maison, Polak w swiecie finanséw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 73-86.
Podobne wyniki uzyskano w badaniach prowadzonych w innych krajach.

39 Eurofinas response to the European Commission’s consultation on European households’ over-
indebtedness, KEurofinas AISBL, February 2013, s. 9.

40 Financial services provision and prevention of financial exclusion, European Commission, op.
cit., s. 52.
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Trudnosci w korzystaniu z kredytow generujg trudnosci w dostepie do kolej-
nych kredytow. Czesto prowadza one do nadmiernego zadluzenia sie na rynku
alternatywnym.

Z badan przeprowadzonych na francuskim spoleczenstwie w obszarze wyste-
powania trudnosci w dostepie i uzytkowaniu produktéw bankowych udowodniony
zostal ich zwigzek z utrudnieniami w uczestnictwie w zyciu spotecznym, prowa-
dzacymi w dalszej perspektywie do wykluczenia spolecznego. Analizy te staty sie
przyczynkiem do zredefiniowania pojecia wykluczenia finansowego, jako procesu,
podczas ktorego ludzie napotykajg trudnosci w dostepie lub uzytkowaniu uslug
finansowych, ktore uniemozliwiajg im dalsze prowadzenie normalnego zycia w spo-
teczenstwie, do ktérego nalezg*l. Rozwazania te stanowig podstawe do sformuto-
wania hipotezy, ze nadmierne zadluzanie sie jest jedng z najbardziej widocznych
konsekwencji wykluczenia finansowego.

Wsparciem dla badan studiow literaturowych moga by¢ wywiady indywidualne,
przeprowadzone z osobami, ktore zostaly dotkniete problemem nadmiernego zadtu-
zenia sie, rozumianego jako sytuacja, w ktorej miesieczne dochody netto nie wystar-
czaly na splate zaciagnietych obcigzen kredytowych. Pozwolily one na identyfikacje
dwubiegunowosci zwigzkéw miedzy nadmiernym zadluzeniem a wykluczeniem.

Zgodnie z oczekiwaniami zdecydowana wiekszo§¢ uczestnikéw wywiadéw przy-
znala, ze nalezag do grona osoéb predestynowanych do wystapienia w ich przypad-
ku wykluczenia i nadmiernego zadtuzenia sie. W wiekszosci przypadkow problem
nadmiernego zadluzenia byt skutkiem naglego pogorszenia sie sytuacji finansowe;j
wywolanej utratg gléwnego zroédta dochodéw, rzadziej spowodowany byl zmiang
sytuacji rodzinne;.

Prawie 40% os6b odpowiedzialo, ze zaciggnelo zobowigzania finansowe w celu
zbilansowania budzetu domowego, cze$¢ badanych przeznaczala pozyskane Srodki
na realizacje planowanych wydatkow (np. sprzet RTV/AGD, samochéd), jedynie
10% wykorzystalo kredyt na optacenie nagtych wydatkow (choroba kredytobiorcy
lub najblizszych).

Podobnie rozlozyla sie liczba wypowiedzi wskazujaca, ze natrafili na utrud-
nienia w dostepie do ustug kredytowych na gléwnym rynku kredytowym, ktore
spowodowaly zaciggniecie na mniej dla nich korzystnych warunkach zobowigzan
na rynku alternatywnym, a takze osob wypowiedzi przyznajacych, iz nadmierne
zadluzenie, w jakie popadli, uniemozliwia im obecnie wlaczenie bankowe i korzy-
stanie z kredytow bankowych.

Prawie 20% os6b uczestniczacych w wywiadach wskazywalo, ze przyczyng
popadniecia w nadmierne zadluzenie byla liberalna polityka kredytowa bankow.
Przyznawaly one zgodnie, ze odmowa mozliwosci uzyskania kredytu spowodowa-
taby zaniechanie podjecia decyzji o zaciggnieciu kolejnego lub tak wysokiego zobo-

41 G. Glukoviezoff, From Financial Exclusion to Overindebtedness..., op. cit., s. 6.
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wigzania. Przyznaly, ze posiadana przez nich wiedza finansowa nie byla wystarcza-
jaca, aby trafnie oceni¢ mozliwosci finansowe i przyznanie kredytu potraktowatly
jak potwierdzenie, iz beda w stanie splacaé¢ zaciagniete zobowiazania. Swiadezy
to o brakach w podstawowej edukacji finansowej os6b najbardziej narazonych na
deprywacje materialna.

PODSUMOWANIE

Kluczem pozwalajagcym zidentyfikowacé relacje zachodzace miedzy nadmiernym
zadluzeniem a wykluczeniem finansowym, a w szczegolno§ci bankowym, jest do-
ktadne rozpoznanie i zrozumienie wymienionych pojeé¢. Obywatele, chcac w petl-
ni uczestniczy¢ w zyciu spolecznym i gospodarczym, powinni zosta¢ wyposazeni
w produkty finansowe umozliwiajace Swiadome zarzadzanie posiadanymi skiadni-
kami majgtku w formie aktywow trwatych i srodkéw pienieznych oraz zadluzanie
sie w przypadku wystapienia takiej potrzeby.

Decyzje finansowe podejmowane przez gospodarstwa domowe generuja skutki
nie tylko w skali mikroekonomicznej, dla czlonkéw gospodarstw domowych, pozwa-
lajac radzi¢ sobie w przypadku wystgpienia wahan w wysokoSci osigganych docho-
dow, zarzadzac¢ wydatkami i planowac¢ przyszlosc, ale takze makroekonomiczne,
przekladajac sie na popyt, podaz i wzrost gospodarczy.

Analiza skali oraz czynnikéw determinujgcych proces wystepowania nadmier-
nego zadluzenia oraz wykluczenia finansowego i bankowego pozwolita na wersyfi-
kacje istnienia zwigzku przyczynowo-skutkowego obu zjawisk. Przede wszystkim
cechg wspolna obu zjawisk okazaly sie cechy spoteczno-ekonomiczne os6b dotknie-
tych wykluczeniem i nadmiernym zadluzeniem. Powtarzajacymi sie kryteriami
byt wiek (osoby starsze), wyksztatcenie (podstawowe), dochody (niskie, na granicy
ubostwa), miejsce zamieszkania (male miejscowosci). W podobny sposéb zostaly
zidentyfikowane takze konsekwencje ptyngce z wykluczenia badz nadmiernego za-
dluzenia sie, prowadzace do utrudnienia pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym
i gospodarczym.

Zwigzek przyczynowo-skutkowy zachodzacy miedzy nadmiernym zadluzeniem
a wykluczeniem finansowym odnotowany zostal podczas rozpatrywania wystepo-
wania trudnosci w dostepie do podstawowych ustug bankowych, a szczeg6lnie kre-
dytowych. Z jednej strony nadmierne zadluzenie okazalo sie pochodng trudnosci
w dostepie do kredytow uzyskiwanych z bankéw na godziwych warunkach (rozu-
mianych jako rynkowe) lub nawet odmowy takiego dostepu, generowang przez za-
dluzanie sie gospodarstw domowych na rynku parabankowym oferujgcym drozsze
produkty finansowe.

Wychodzac z kolei od kwestii nadmiernego zadluzenia gospodarstw domowych,
nalezy wskazaé, ze prowadzi ono bezsprzecznie do ograniczenia mozliwosci pozy-
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skiwania finansowania na gtéwnym rynku finansowym. Osoby uznane za nadmier-
nie zadluzone napotykaja takie same trudnosci w korzystaniu z ustug finansowych
jak osoby calkowicie nieubankowione lub ubankowione marginalnie. Banki, kieru-
jac sie rekomendacjami KNF oraz wlasna polityka kredytowa, odmawiajg dostepu
do kredytow osobom, ktore w ich opinii uznane sg za juz przekredytowane. Dzia-
tania takie wymuszajg z kolei na gospodarstwach domowych korzystanie z oferty
alternatywnych pozyczkodawcow (np. parabankéw) na warunkach zdecydowanie
mniej korzystnych, co prowadzi do zjawiska wykluczenia finansowego i poglebienia
sie ich niewyplacalnoSci.

Abstract

Awareness of the scale of financial exclusion and over-indebtedness and, above
all, of the negative consequences of what they involve on a micro-economic scale
for individual households, as well as on a macro-economic scale for the whole
national economy is not reflected in considerations on the basis of identification of
the interdependencies and concomitance of both phenomena. The purpose of this
article is to indicate relationships between the phenomenon of over-indebtedness
and financial exclusion, especially banking exclusion. In particular, this paper
will explore the size of household debt and financial exclusion in Poland, and
then the recognition of the causes and consequences of both phenomena with an
identification of the common areas. An examination of the socioeconomic profiles
of people facing over-indebtedness and those facing financial exclusion and an
analysis of the whole process of households becoming over-indebted or financially
excluded shows that these two terms are closely related and strongly interact with
other.

Key words: household debts, financial exclusion, banking exclusion, over-
indebtedness
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