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Iwa Kuchciak*

NADMIERNE ZAD U ANIE SI
GOSPODARSTW DOMOWYCH – PRZYCZYNA
I SKUTEK WYKLUCZENIA FINANSOWEGO

WST P

Problematyka wykluczenia finansowego i nadmiernego zad u enia staje si  
coraz cz ciej przedmiotem dzia a  podejmowanych na szczeblu krajowym m.in. 
przez Ministerstwo Finansów, Ministerstwo Pracy i Polityki Spo ecznej, Narodowy 
Bank Polski, liczne organizacje rz dowe i pozarz dowe oraz na poziomie mi dzy-
narodowym, w szczególno ci przez Uni  Europejsk . Wzrost znaczenia wyklucze-
nia finansowego wynika nie tylko z przemian, jakie zachodzi y w poziomie ycia 
spo ecze stwa, ale w du ej mierze determinowany jest czynnikami le cymi po 
stronie instytucji finansowych. Nale y w ród nich wskaza  na zmiany w specyfice 
i kana ach dystrybucji us ug finansowych wywo ane rozwojem technologii infor-
macyjno-komunikacyjnej oraz dynamiczny wzrost wachlarza produktów i us ug 
oferowanych przez instytucje finansowe. Przemiany te doprowadzi y do traktowa-
nia w czenia finansowego jako jednego z kluczowym elementów pe nego uczest-
niczenia w yciu spo ecznym.

Rosn ce zainteresowanie problemem nadmiernego zad u enia stanowi nato-
miast odpowied  na zaobserwowany systematyczny wzrost zad u enia gospodarstw 
domowych, który w po czenia z narastaj cym bezrobociem, spowolnieniem gospo-

* Iwa Kuchciak jest adiunktem w Zak adzie Bankowo ci w Instytucie Finansów Uniwersytetu 
ódzkiego.
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darczym, p kni ciem ba ki spekulacyjnej na rynku nieruchomo ci, nieuchronnie 
prowadzi do obni enia dochodów gospodarstw domowych i zagra a coraz wyra niej 
terminowemu regulowaniu zaci gni tych zobowi za .

wiadomo  skali wykluczenia finansowego oraz nadmiernego zad u enia, 
a przede wszystkim negatywnych konsekwencji, jakie za sob  poci gaj  w skali 
mikroekonomicznej dla poszczególnych gospodarstw domowych, a tak e makroeko-
nomicznej dla ca ej gospodarki, nie przek ada si  na rozwa ania na gruncie identy-
fikacji wspó zale no ci i wspó wyst powania obu zjawisk. W literaturze przedmiotu 
brakuje opracowa , które na bazie identyfikacji determinant obu zjawisk wskazy-
wa yby na istnienie zwi zku mi dzy nimi.

Celem niniejszego artyku u jest wskazanie relacji, jakie zachodz  mi dzy zja-
wiskiem nadmiernego zad u ania si  i wykluczenia finansowego, szczególnie ban-
kowego. Dla jego realizacji niezb dne b dzie nakre lenie rozmiarów zad u enia 
gospodarstw domowych oraz wykluczenia finansowego w Polsce, a nast pnie iden-
tyfikacja przyczyn i skutków obu zjawisk, ze wskazaniem na powi zania mi dzy 
nimi.

1.  PROBLEMATYKA ZAD U ENIA I NIEWYP ACALNO CI 
GOSPODARSTW DOMOWYCH

Jednym z typów decyzji podejmowanych przez osoby fizyczne i ca e gospodar-
stwa domowe s  te o charakterze finansowym opieraj ce si  na posiadanej wiedzy 
ekonomicznej. Podstawow  determinant  decyzji finansowych jest konsumpcja, 
rozumiana jako spo ycie dóbr i us ug w celu zaspokojenia potrzeb. Poziom kon-
sumpcji uzale niony jest od1:

 posiadanych dochodów osobistych;
 wydatków sektora instytucji rz dowych i samorz dowych oraz instytucji nieko-

mercyjnych;
 dokonywanych wyborów uzale nionych od upodoba , preferencji, ogranicze  

bud etowych.
Cech  charakterystyczn  konsumpcji s  zmiany w jej strukturze wywo ane pod-

noszeniem si  poziomu ycia oraz przemianami zachodz cych w otoczeniu. Podzia  
wydatków determinowany jest hierarchi  potrzeb. W przypadku nieposiadania 
wystarczaj cych rodków do zaspokojenia potrzeb niezb dne staje si  zaci ganie 
zobowi za . Zad u anie si  mo e mie  charakter2:

1 Por. Cz. Bywalec, Konsumpcja w teorii i praktyce gospodarowania, Wydawnictwo Naukowe 
PWN, Warszawa 2007, s. 26–28.

2 B. wiecka, Niewyp acalno  gospodarstw domowych. Przyczyny – skutki – przeciwdzia anie, 
Difin, Warszawa 2009, s. 93.
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 formalny – zad u ania si  w bankach, SKOK-ach, instytucjach kredytowych, 
instytucjach wiadcz cych us ugi masowe, instytucjach pozarz dowych, kasach 
zapomogowo-po yczkowych;

 nieformalny – zaci ganie zobowi za  u rodziny, znajomych.

W obszarze pomiaru zad u enia wskazywane s  w literaturze pewne jego poziomy3:
 zad u enie normalne – w przypadku terminowego realizowania wymagalnych 

p atno ci;
 nadmierne zad u enie przej ciowe – czasowo wyst puj ce problemy z regulowa-

niem w wymaganym terminie zaci gni tych zobowi za ;
 nadmierne zad u enie trwa e – gdy wyst puj  d ugoterminowe trudno ci 

w sp acie zobowi za ;
 brak zdolno ci p atniczej – zaistnienie zupe nej niezdolno ci do sp aty zaci gni -

tych zobowi za ;
 niemo no  utrzymania standardu ycia – brak mo liwo ci jednoczesnego re-

gulowania zobowi za  i utrzymania dotychczasowego poziomu ycia;
 niewyp acalno  – gdy warto  posiadanych aktywów nie pokrywa wysoko ci 

zaci gni tych zobowi za .
Powstawanie zad u enia, b d ce efektem zaci gania zobowi za  przez go-

spodarstwa domowe, jest traktowane jako naturalny etap jego rozwoju. Kredy-
ty umo liwiaj  popraw  jako ci ycia i zapewniaj  lepszy dost p do niezb dnych 
dóbr i us ug, które w przeciwnym razie by yby nie do osi gni cia, lub sta yby si  
dost pne dopiero po d ugim czasie. Je li jednak pojawiaj  si  powa ne problemy 
zawodowe, miesi czna kwota d ugu przekracza tzw. rozs dn  cz  miesi cznych 
zarobków, liczba zaci gni tych kredytów jest zbyt wysoka, a posiadane oszcz dno-
ci nie wystarczaj  na zrekompensowanie nag ej sytuacji utraty dochodów – mog  

one doprowadzi  do nadmiernego zad u enia4.
Zjawisko nadmiernego zad u enia (ang. overindebtedness) wyst puje wtedy, kie-

dy d u nik nie jest w stanie sp aci  wszystkich swoich d ugów w perspektywie d ugo-
terminowej lub gdy istnieje powa ne ryzyko, e tak si  mo e sta 5. Osoby uznawane 
s  za nadmiernie zad u one w przypadku, gdy ich dochody netto nie wystarczaj  na 
pokrycie bie cych kosztów utrzymania i sp at  zad u enia w wymaganym terminie6.

3 Towards a common operational definition of over-indebtedness, European Commission, Febru-
ary 2008, s. 8–12.

4 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spo ecznego w sprawie: Kredyty a wykluczenie 
spo eczne w spo ecze stwie dobrobytu, 2008/C 44/19, s. 3.

5 Wed ug wzorcowej definicji nadmierne zad u enie oznacza obiektywn  niezdolno  do zap aty, 
a dok adniej sytuacj , w której po odliczeniu od dochodu wydatków na ycie pozosta a kwota 
nie wystarcza na sp at  d ugów, gdy nadejdzie termin ich sp aty.

6 S. Stamp, A policy framework for addressing over-indebtedness, Dublin: Combat Poverty Agen-
cy, 2009, s. 7.
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Poj cie nadmiernego zad u enia jest bardzo ró nie definiowane w poszczegól-
nych krajach. W Austrii, Belgi i Luksemburgu gospodarstwa domowe s  postrzega-
ne jako nadmiernie zad u one wtedy, je li po odj ciu kosztów utrzymania pozosta-
a kwota rodków pieni nych nie wystarcza na pokrycie wszystkich zobowi za  

p atniczych. We Francji za osob  nadmiernie zad u on  uwa a si  d u nika, który 
pomimo dobrej woli nie jest w stanie sp aca  zobowi za  zgodnie z warunkami 
przyj tymi w umowach. W Niemczech w definicji nadmiernego zad u enia znajduje 
si  odniesienie nie tylko do trudno ci w obs udze zad u enia, ale tak e do obni enia 
standardu ycia. W niektórych krajach nale cych do UE: Litwa, Bu garia, W ochy, 
Hiszpania czy Grecja nie ma adnej oficjalnie obowi zuj cej definicji nadmiernego 
zad u enia7. W polskim ustawodawstwie mo na znale  odniesienie do zjawiska 
niewyp acalno ci zamiast nadmiernego zad u enia. D u nika uwa a si  za niewy-
p acalnego, je eli nie wykonuje swoich wymagalnych zobowi za  pieni nych8.

Ze wzgl du na rozbie no ci definicyjne w krajach cz onkowskich, na szczeblu 
UE opracowano zbiór kryteriów, jakie powinny by  stosowane przy definiowaniu 
nadmiernego zad u enia9:

 jednostk  pomiaru powinny by  gospodarstwa domowe, poniewa  dochody osób 
fizycznych mog  by  czone, i zazwyczaj s  w ramach jednego gospodarstwa 
domowego;

 wska niki pomiaru powinny obejmowa  wszystkie zobowi zania finansowe go-
spodarstw domowych i nie ogranicza  si  do jednego aspektu;

 nadmierne zad u enie oznacza niemo no  pokrycia kosztów i w zwi zku z tym 
powinno by  postrzegane jako proces post puj cy, a nie sytuacja tymczasowa 
lub jednorazowa;

 nie jest mo liwe rozwi zanie problemu nadmiernego zad u enia poprzez zaci -
ganie kolejnych zobowi za ;

 regulowanie zobowi za  przez gospodarstwa domowe wymaga znacznego 
zmniejszenia wydatków (lub znalezienia sposobów na zwi kszenie swoich do-
chodów).
Na potrzeby niniejszego opracowania zostanie przyj ta definicja interpretuj ca 

nadmierne zad u anie si  jako zjawisko spo eczne, obrazuj ce sytuacj , w której 
konsumenci definitywnie nie s  w stanie wywi za  si  ze swoich zobowi za  w naj-
bli szej przysz o ci. Oznacza ona, e nadmierne zad u enie traktowane jest jako 
ca kowite pogorszenie sytuacji finansowej, które stopniowo prowadzi do wyklucze-
nia spo ecznego, finansowego, a nawet ubóstwa.

7 Towards a common…, op. cit., s. 34–36.
8 Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upad o ciowe i naprawcze, Dz. U. 2003 Nr 60 poz. 535 

ze zm., art. 11.
9 Over-indebtedness. New evidence from the EU-SILC special module, Research note 4/2010, 

s. 3–4.
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2. SKALA ZAD U ENIA GOSPODARSTW DOMOWYCH

Nadmierne zad u enie mierzone jest w ró ny sposób. Pomiar mo e odbywa  si  
na podstawie administracyjnych róde  danych, np. w formie orzecze  s dowych, 
cz ciej jednak brane s  pod uwag  dane wskazuj ce na zaleg o ci w p atno ciach. 
Jedn  z najwi kszych trudno ci w ocenie zakresu nadmiernego zad u enia w Eu-
ropie jest brak wiarygodnych danych statystycznych lub brak mo liwo ci porówna-
nia istniej cych danych ze wzgl du na ró ne metodologie, poj cia i okresy pomia-
rów10.

Zad u enie polskich gospodarstw domowych z tytu u zaci gni tych kredytów 
i po yczek systematycznie wzrasta. Dane publikowane przez NBP wskazuj , e 
zad u enie gospodarstw domowych w odniesieniu do PKB pozostaje wprawdzie 
na ni szym poziomie ni  w innych krajach UE (ok. 30%), jednak tempo przyrostu 
zad u enia jest wy sze11. Struktur  zad u enia gospodarstw domowych w latach 
2007, 2009 i 2011 przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1. Zmiany skali zad u enia gospodarstw domowych w latach 2005, 
2007, 2009 i 2011
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ród o: Diagnoza spo eczna. Warunki i jako  ycia Polaków. Raport, J. Czapi ski, T. Panek (red.), 
Warszawa 2012, s. 82.

10 Instrumentem maj cym na celu dostarczenie aktualnych i porównywalnych na poziomie krajów 
cz onkowskich danych dotycz cych dochodów, ubóstwa, wykluczenia spo ecznego i warunków 
ycia, jest Europejskie badanie dochodów i warunków ycia (EU-SILC). Organizacja i metodolo-

gia badania EU-SILC (European Union Statistics on Income and Living Conditions) regulowana 
jest rozporz dzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1177/2003 z 16 czerwca 2003 r. (ze 
zmianami zawartymi w rozporz dzeniu nr 1553/2005) dotycz cym statystyki dochodów i wa-
runków ycia ludno ci (EU-SILC) oraz koresponduj cymi z tym aktem prawnym rozporz dze-
niami Komisji Europejskiej.

11 A. Lilico, Household Indebtness in the EU, European Parliament, 2010, s. 30.
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W latach 2005–2011 podobna liczba badanych gospodarstw domowych dekla-
rowa a zad u enie. W 2011 r. ponad 39% badanych gospodarstw domowych po-
twierdzi o korzystanie z po yczek i kredytów. Na podobnym poziomie utrzyma o 
si  zad u enie si gaj ce wysoko ci miesi cznych dochodów oraz dochodów z prze-
dzia u od 3 do 6 miesi cy i 6 do 12 miesi cy. Najbardziej niepokoj cym zjawiskiem 
jest wzrost liczby gospodarstw domowych, których zad u enie wynosi o powy ej 
ich rocznych dochodów. W ci gu 6 lat to niekorzystne i niebezpieczne w skutkach 
zjawisko podwoi o si .

Z punktu widzenia zwi zku mi dzy zad u eniem a wykluczeniem finansowym 
wa ne jest okre lenie róde  zasilania gospodarstw domowych. Odpowiednie zesta-
wienie przedstawia rysunek 2.

Rysunek 2. Miejsca zad u enia gospodarstw domowych
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ród o: Diagnoza spo eczna…, op. cit., s. 82.

We wszystkich latach dominuj cym ród em zewn trznego zasilania finansowe-
go gospodarstw domowych by y banki. W 2011 r. 90% badanych gospodarstw do-
mowych udzieli o takiej odpowiedzi. W latach 2005–2011 mala o znaczenie innych 
instytucji oraz osób prywatnych jako podmiotów udzielaj cych finansowania. Ze 
wzgl du na dominuj c  rol  banków jako kredytodawców, warto odnie  zmiany 
w skali zad u enia gospodarstw domowych do polityki kredytowej banków, jako 
g ównego ograniczenia po stronie poda owej. Zmiany polityki kredytowej przed-
stawia rysunek 3.
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Rysunek 3. Zakumulowany indeks zmiany kryteriów polityki kredytowej 
banków
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ród o: Raport o stabilno ci systemu finansowego, NBP, grudzie  2012 r., s. 40.

Warto ci dodatnie oznaczaj  z agodzenie, a ujemne – zaostrzenie polityki kredy-
towej w stosunku do ko ca 2003 r. Rok 2008 okaza  si  prze omowy dla zmiany po-
lityki kredytowej zarówno wobec kredytów konsumpcyjnych, jak i mieszkaniowych. 
W szczególno ci w przypadku kredytów mieszkaniowych od 2008 r. widoczne jest 
systematyczne zaostrzenie polityki kredytowej. Przyczyni o si  do tego odnotowane 
pogorszenie jako ci kredytów udzielonych przy zbyt agodnej polityce kredytowej 
oraz z konieczno ci dostosowania procedur kredytowych do zapisów Rekomenda-
cji T dotycz cej dobrych praktyk w zakresie zarz dzania ryzykiem detalicznych 
ekspozycji kredytowych12.

Przedstawione wy ej dane nakre laj  skal  problemu zad u enia gospodarstw 
domowych. Trudno jednak na tej podstawie okre li  znaczenie wzrostu zad u enia 
dla sytuacji ekonomiczno-finansowej gospodarstw domowych, na któr  w du ej 
mierze maj  wp yw p atno ci zwi zane z obs ug  zaci gni tych zobowi za . Nie-
mo no  sp aty zobowi za  w wyznaczonym terminie, a nie sam poziom zad u enia 
gospodarstwa domowego, przyczynia si  bowiem w g ównej mierze do pogorszenia 
jego sytuacji finansowej, która mo e doprowadzi  do niewyp acalno ci13.

Wysoko  redniego zad u enia wraz z czn  kwot  zaleg ych p atno ci klien-
tów czasowo niewywi zuj cych si  ze zobowi za  przedstawia rysunek 4.

12 Rekomendacja T – dotycz ca dobrych praktyk w zakresie zarz dzania ryzykiem detalicznych 
ekspozycji kredytowych, KNF, Warszawa, luty 2010 r. Od lipca 2013 r. obowi zywa  b d  posta-
nowienia z agodzonej Rekomendacji T.

13 Szerzej: A.B. Atkinson, E. Marlier, Income and living conditions in Europe, Eurostat, European 
Union, 2010.
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Rysunek 4. Wysoko  redniego zad u enie (w z ) i kwota zaleg ych p atno ci 
klientów (w mld z )
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ród o: InfoD ug, Ogólnopolski raport o zaleg ym zad u eniu i klientach podwy szonego ryzyka, 
luty 2011 r., s. 5–6, InfoD ug, Ogólnopolski raport o zaleg ym zad u eniu i klientach podwy szonego 
ryzyka, luty 2013 r., s. 5–8.

Dane dotycz ce zaleg ych zobowi za  Polaków nie wskazuj  na to, aby sytuacja 
finansowa gospodarstw domowych uleg a drastycznemu pogorszeniu. Niemniej 
jednak w ci gu ostatnich 5 lat wraz z przyrostem zad u enia zwi ksza a si  kwo-
ta zaleg ych p atno ci i tempo jej wzrostu by o wy sze ni  redniego zad u enia. 
W ci gu ostatnich czterech miesi cy kwota przeterminowanego zad u enia wzros a 
o 1,49 mld z otych, czyli o 4%. Ca kowita kwota niesp aconych zobowi za  wynio-
s a 38,52 mld z otych14.

3. ZJAWISKO WYKLUCZENIA FINANSOWEGO I BANKOWEGO

Pocz tkowo wykluczenie finansowe by o rozpatrywane w kontek cie zmian geo-
graficznych wp ywaj cych na fizyczny dost p do us ug finansowych. Interpretacja 
poj cia wykluczenia finansowego uleg a zmianie w po owie lat 90., kiedy to termin 
ten zacz to wykorzystywa  w szerszym zakresie, w celu okre lenia osób, które maj  

14 Dane pochodz  z Raportu InfoD ug, który powstaje na podstawie informacji zgromadzonych 
przez BIG InfoMonitor w Rejestrze D u ników, danych z bazy Biura Informacji Kredytowej 
i Bankowego Rejestru Zwi zku Banków Polskich. Wzrost zad u enia wynika z jednej stro-
ny z rzeczywistego przyrostu zobowi za  gospodarstw domowych, ale z drugiej jest efektem 
uszczelnienia systemu wymiany informacji.
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ograniczony dost p do g ównego nurtu us ug finansowych ju  bez koncentrowania 
si  na fizycznych lub geograficznych barierach15.

Zgodnie z jedn  z najbardziej popularnych definicji wykluczenie finansowe do-
tyczy osób, które nie maj  adnych relacji z instytucjami finansowymi lub relacje 
te s  na niezadowalaj cym poziomie w odniesieniu do g ównego nurtu finansowego 
(ang. mainstream market), przez co osoby te w celu realizacji swoich potrzeb si gaj  
do us ug instytucji dzia aj cych bez odpowiednich zezwole 16.

Warto tak e wskaza  na definicj , na któr  powo uje si  Komisja Europejska 
w raporcie Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion. 
Zgodnie z ni  wykluczenie finansowe jest to: proces, w którym obywatele do wiad-
czaj  problemów w dost pie do i /lub korzystaniu z produktów i us ug finansowych 
na g ównym rynku (ang. mainstream market), które s  odpowiednie do ich potrzeb 
i umo liwiaj  im prowadzenie normalnego ycia w spo ecze stwie17.

Ze zbli onym podej ciem do wykluczenia finansowego mo na spotka  si  w pu-
blikacji autorstwa L. Anderolni, zgodnie z któr : wykluczenie finansowe to trudno-
ci, jakich do wiadczaj  osoby o niskich dochodach i znajduj ce si  w niekorzystnej 

sytuacji spo ecznej (ang. socially disadvantaged) w korzystaniu z us ug finanso-
wych, które s  im potrzebne – np. posiadanie konta i mo liwo ci dokonywania roz-
licze  bezgotówkowych, dost p do kredytu o rozs dnym poziomie oprocentowania 
czy te  dokonywanie nawet niewielkich oszcz dno ci, z uwzgl dnieniem niestabilnej 
sytuacji zawodowej18.

Wed ug takiego okre lenia wykluczenia finansowego, bazuj cego na barierach 
w korzystaniu z us ug finansowych, mo na zidentyfikowa  i wymieni  ró ne aspek-
ty wykluczenia19:

 wykluczenie ze wzgl du na dost pno  geograficzn  (ang. geographical access);
 wykluczenie ze wzgl du na dost pno  (ang. access exclusion) – wyst puj ce 

w przypadku, gdy ograniczenia w dost pie wynikaj  z procesu oceny ryzyka 
przez instytucj  finansow ;

15 Szerzej: E. Kempson, C. Whyley, Kept Out or Opted Out? Understanding and Combating Fi-
nancial Exclusion. Bristol: Policy Press, 1999.

16 G ówny rynek finansowy rozumiany jest jako instytucje finansowe dzia aj ce na podstawie ze-
zwole  uzyskanych przez odpowiednie organy. W Polsce jest to Komisja Nadzoru Finansowego. 
J. Buckland, Hard Choices: Financial Exclusion, Fringe Banks and Poverty in Urban Canada, 
University of Toronto Press, 2012, s. 3–4.

17 Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion, European 
Commission,VC/2006/0183, March 2008, s. 10–12.

18 L. Anderloni, Access to Bank Account and Payment Services, [w:] L. Anderloni, M.D. Braga, 
E.M. Carluccio (red.), New Frontiers in Banking Services. Emerging Needs and Tailored Prod-
ucts for Untapped Markets, Springer – Verlag Berlin–Heidelberg 2007, s. 7. Por. S.P. Sinclair, 
Financial Exclusion: an introductory survey, Edinburgh: Heriot Watt University Centre for 
Research into Socially Inclusive Services (CRSIS), 2001, s. 14.

19 Szerzej: E. Kempson, C. Whyley, Kept Out or Opted Out?…, op. cit.
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 wykluczenie ze wzgl du na warunki (ang. conditon exclusion) – wyst puj ce 
w sytuacji, kiedy oferta produktowa nie jest w a ciwie dopasowana do potrzeb 
danej grupy osób;

 wykluczenie cenowe (ang. price exclusion) – zwi zane z istnieniem zbyt wyso-
kich cen, które s  barier  w dost pie do us ug finansowych;

 wykluczenie marketingowe (ang. marketing exclusion) – istniej ce w sytuacji, 
kiedy dana grupa osób zostaje wykluczona zgodnie z przyj t  polityk  marke-
tingow  instytucji finansowej;

 samowykluczenie (ang. self-exclusion) – przyczyny tego rodzaju wykluczenia 
le  w przekonaniu grupy osób o braku potrzeby korzystania z us ug banko-
wych ze wzgl du na oczekiwane rozczarowanie po skorzystaniu z tych us ug. 
Niekiedy jest to wynikiem odmówienia dost pu do us ug finansowych w prze-
sz o ci lub przekonaniem, e instytucje finansowe nie akceptuj  niektórych 
grup osób, np. mniejszo ci narodowych.

Ze wzgl du na d enie do identyfikacji zale no ci zachodz cych mi dzy wy-
kluczeniem a nadmiernym zad u eniem, istotne jest wyró nienie wykluczenia ce-
nowego, wykluczenia ze wzgl du na warunki, dost pno  oraz samowykluczenia.

W w skim uj ciu wykluczenie finansowe mo e by  rozumiane jako trudno ci 
w dost pie, jak i utrudnienia w korzystaniu z us ug finansowych. W szerszym za , 
jako skutki wyst pienia trudno ci w dost pie do us ug finansowych powstrzymuj -
ce od w czenia finansowego osoby, które by yby nim zainteresowane20.

W ci gu ostatnich kilku lat rozmiary wykluczenia finansowego zmniejszy y si . 
Zgodnie z najnowszymi dost pnymi danymi 84% obywateli UE i jedynie 68% oby-
wateli Polski posiada rachunek bankowy. Popularno  pozosta ych us ug finanso-
wych wykazuje podobne dysproporcje. Porównanie zakresu korzystania z produk-
tów finansowych w Polsce na tle UE przedstawia rysunek 5.

Niepokoj co przedstawiaj  si  dysproporcje w zakresie korzystania z produktów 
finansowych w Polsce na tle pozosta ych krajów UE. S  one szczególnie widoczne 
w przypadku produktów z sektora bankowego. Z kart kredytowych korzysta 19% 
Polaków, podczas gdy rednia europejska wynosi 40%, z kredytu hipotecznego ko-
rzysta 6%, przy redniej dla UE 19%, jedynie podobna jest skala korzystania z po-
yczki gotówkowej wynosz ca 12% dla Polski i 13% dla UE.

20 S.P. Sinclair, Financial Exclusion: an introductory…, op. cit., s. 14.
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Rysunek 5. Porównanie zakresu korzystania z produktów finansowych
w Polsce na tle UE

odmawiam odpowiedzi

żaden

fundusze inwestycyjne

akcje/udziały

pożyczka osobista

kredyt hipoteczny

ubezpieczenie na życie

karta kredytowa

rachunek bankowy

0

UE Polska

20 40 60 80 100 %

ród o: opracowanie na podstawie: Special Eurobarometer 373, Retail financial services, Komisja 
Europejska, 2012, s. 13.

Na gruncie definiowania wykluczenia finansowego, ze wzgl du na znaczenie, 
jakie sektor bankowy pe ni na rynku finansowym oraz ze wzgl du na fakt, e 
produkty bankowe s  cz sto kluczem dost pu do innych us ug finansowych, po-
jawi y si  okre lenia oznaczaj ce wykluczenie bankowe21. Mianem tym nazywane 
s  osoby, które nie korzystaj  z produktów oferowanych przez sektor bankowy22. 
Mo na wskaza  na bardziej zaawansowane uj cie uwzgl dniaj ce ró ne poziomy 
ubankowienia. W literaturze wskazuje si  na trzy takie poziomy23:

 osoby nieubankowione – nie maj ce rachunku bankowego i adnego kontaktu 
z sektorem bankowym;

 osoby marginalnie ubankowione – maj ce ograniczony dost p do us ug banko-
wych (np. kredyty) lub korzystaj ce sporadycznie (np. raz w miesi cu dokonu-
j ce wyp aty wszystkich rodków z rachunku)24;

21 Potwierdzeniem znaczenia sektora bankowego na rynku finansowym jest fakt, e stanowi on 
w Polsce oko o 72% w strukturze systemu finansowego, podczas gdy sektor ubezpiecze  8%, 
OFE 13%, a fundusze inwestycyjne 6%. Raport o sytuacji banków w 2011 r., UKNF, Warszawa 
2012, s. 26.

22 V. Leeladhar, Taking Banking Services to the Common Man – Financial Inclusion, Reserve 
Bank of India Bulletin, January 2006, s. 73–74.

23 Szerzej: National Survey of Unbanked and Underbanked Households, FDIC, December 2009.
24 Osoby marginalnie ubankowione definiowane s  tak e jako posiadaj ce tylko rachunek oszcz d-

no ciowy lub lokaty terminowej bez mo liwo ci wykonywania rozlicze , bez karty p atniczej lub 
czeków.
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 osoby ubankowione – korzystaj ce z szerokiego wachlarza produktów banko-
wych.

Z punktu widzenia analizy zwi zku mi dzy wykluczeniem bankowym a nad-
miernym zad u aniem si  szczególnie istotna b dzie koncentracja na dwóch 
grupach osób. Przede wszystkim na osobach nieubankowionych zupe nie oraz 
ubankowionych marginalnie. W tym kontek cie wy ania si  poj cie wykluczenia 
kredytowego. W przypadku dost pu do kredytów identyfikowane s  nast puj ce 
poziomy wykluczenia25:

 wy czenie kredytowe;
 niew a ciwa oferta kredytowa oferowana przez alternatywnych kredytodawców;
 niew a ciwa oferta kredytowa oferowana przez g ówny rynek finansowy;
 w a ciwa oferta kredytowa oferowana przez alternatywnych kredytodawców26;
 w a ciwa oferta kredytowa oferowana przez g ówny rynek finansowy.

Z tego wzgl du wykluczenie kredytowe dotyka dwóch podstawowych grup osób. 
S  to osoby nie maj ce historii kredytowej lub maj ce z  histori  kredytow  oraz 
osoby o niskich dochodach27.

4.  ZWI ZEK MI DZY WYKLUCZENIEM BANKOWYM
A NADMIERNYM ZAD U ENIEM

Koncepcja wykluczenia finansowego i nadmiernego zad u enia jest cz sto ana-
lizowana osobno, ale istnieje kilka obszarów wspólnych dla tych dwóch zjawisk. 
Pierwszym z nich jest rozpatrywany w literaturze zwi zek mi dzy konsekwencjami 
wykluczenia finansowego i nadmiernego zad u enia a statusem spo eczno-ekono-
micznym.

Na gruncie badania relacji mi dzy wykluczeniem a nadmiernym zad u eniem 
analizowane s  cechy osób dotkni tych tymi problemami. Pozwala to na identy-
fikacj  przyczyn obu zjawisk28. Zestawienie cech spo eczno-demograficznych cha-
rakteryzuj cych osoby wykluczone finansowo i nadmiernie zad u one oraz sytuacji, 
które zwi kszaj  prawdopodobie stwa wyst pienia obu zjawisk ilustruje tabela 1.

25 Financial Services Provision…, op. cit., s. 12–13.
26 N. Byrne, O. Mc Carthy, M. Ward, Meeting the Credit Needs of Low-Income Groups: Credit 

Unions-V-Moneylenders, Working Paper 05/05, Dublin: Combat Poverty Agency, 2005, s. 7.
27 E. Kempson, C. Whyley, J. Caskey, S. Sharon Collard, In or Out? Financial Exclusion: a litera-

ture and research review. FSA, UK, 2000, s. 42.
28 M. Sarma, Index of Financial Inclusion, Indian Council for Research on International Economic 

Relations,Working Paper No. 215, June 2008, s. 3. Szerzej: S. Carbó, E.P.M. Gardener, P. Moly-
neux, Financial exclusion, Palgrave MacMillan, 2005.
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W Wielkiej Brytanii w zwi zku ze zjawiskiem wzmo onego popytu na kredyty 
przeprowadzono badanie na 1647 gospodarstwach domowych na temat szczegó ów 
dotycz cych zaci ganych przez nie kredytów. W efekcie wy oniono te gospodarstwa 
domowe, które odnotowa y trudno ci w sp acie zaci gni tych zobowi za . Na dal-
szym etapie dokonano analizy przyczyn wyst powania tych trudno ci. Jako klu-
czowe z nich wskazano: powi kszenie rodziny, niskie i niestabilne dochody, utrat  
ród a dochodów29.

Podobne wyniki osi gni te w badaniu przeprowadzonym w Wielkiej Brytanii 
przez Personal Finance Research Centre (PFRC) University of Bristol. Zgodnie 
z nim osoby o niskich odchodach zg aszaj  najwi ksze potrzeby w zakresie uzyska-
nia niewielkich kwot kredytu w celu tzw. dopi cia bud etu domowego. Ze wzgl du 
na trudno ci w dost pie do kredytów na rynku g ównym (bankowym), zmuszone 
s  korzysta  z us ug, na du o gorszych warunkach (wy szych op atach i mniej 
elastycznych terminach sp at), oferowanych przez alternatywnych po yczkodaw-
ców30.

Problem identyfikacji osób dotkni tych wykluczeniem i nadmiernym zad u e-
niem analizowany by  tak e w Austrii, Belgii, Francji, Niemczech, Irlandii, Ho-
landii i Norwegii31. Wyniki tych bada  wskazywa y, e w najwi kszym stopniu na 
nadmierne zad u enie, poza niskimi dochodami, wp yn y gwa towne niekorzystne 
zmiany zachodz ce w yciu (np. utrata pracy, rozwód, choroba)32. Tym samym 
mo na wskaza  na podobie stwa cech spo eczno-ekonomicznych, które zwi ksza-
j  prawdopodobie stwo wyst pienia wykluczenia i nadmiernego zad u enia. Obie 
grupy zmagaj  si  albo ze strukturalnym ubóstwem, albo z negatywn  zmian  
okoliczno ci ycia. Bank Francji wskazuje nawet na dwa typy nadmiernego zad u-
enia33:
 aktywne nadmierne zad u enie – zaci gni cie nadmiaru po yczek i kredytów, 

które nie maj  pokrycia w zasobach;
 pasywne nadmierne zad u enie, które wynik o z niespodziewanych zmian w po-

ziomie zasobów i/lub wydatków na skutek nieprzewidzianych sytuacji ycio-
wych.

29 E. Kempson, Over-indebtedness in Britain, London: Department of Trade and Industry, 2002, 
s. 51.

30 E. Kempson, C. Whyley, Kept out or opted out?…, op. cit., s. 44.
31 Szerzej: G. Glukoviezoff, Understanding and combating financial exclusion and over indebted-

ness in Ireland: a European perspective. What could Ireland learn from Belgium, France and 
the United Kingdom?, Studies in Public Policy, October 2011.

32 H. Russell, B. Maître, N. Donnelly, Financial Exclusion and Over-indebtedness in Irish House-
holds, Social Inclusion Research Report, Dublin, Ireland 2011, s. 72.

33 G. Glukoviezoff, From Financial Exclusion to Overindebtedness: The Paradox of Difficulties for 
People on Low Income? [w:] L. Anderloni, M.D. Braga, E. Carluccio, New frontiers in banking 
services. Emerging needs and tailored products for untapped markets, Berlin: Springer Verlag, 
2006, s. 9.
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Podsumowuj c dotychczasowe rozwa ania na temat porównywania przyczyn 
i konsekwencji wykluczenia finansowego i nadmiernego zad u enia, mo na wnio-
skowa , e s  one zarówno przyczyn , jak i skutkiem ubóstwa i wykluczenia spo-
ecznego. Ilustracj  zale no ci zachodz cych mi dzy wykluczeniem a nadmiernym 

zad u eniem ilustruje rysunek 1.

Rysunek 1. Wspó zale no ci mi dzy wykluczeniem a nadmiernym zad u eniem

Ubóstwo
i wykluczenie

społeczne
Wykluczenie

finansowe

Nadmierne
zadłużenie

ród o: opracowanie w asne na podstawie: G. Glukoviezoff, From Financial Exclusion to Overin-
debtedness…, op. cit., s. 5–10.

Trudno ci w dost pie do kredytów, jakie napotykaj  gospodarstwa domowe, po-
jawiaj ce si  szczególnie w przypadku wyst pienia trudnych sytuacjach yciowych 
(np. choroba, nieszcz liwy wypadek, niepe nosprawno ), prowadz  do poszuki-
wania dro szych form finansowania, chocia by w instytucjach parabankowych. 
W d u szej perspektywie zad u anie si  poza sektorem bankowym generuje wyso-
kie koszty obs ugi takiego zad u enia, drastyczne zmniejszenie rodków pozostaj -
cych do dyspozycji i, w efekcie, ubo enie gospodarstw domowych. Z drugiej strony 
nale y wskaza , e nieposkromiony apetyt gospodarstw domowych na kredyty rów-
nie  mo e prowadzi  do powstania p tli zad u enie, a w konsekwencji do ubóstwa.

Drugi nurt bada  nad zwi zkiem mi dzy wykluczeniem a nadmiernym za-
d u eniem koncentruje si  wokó  weryfikacji hipotezy, e nadmierne zad u enie 
prowadzi do wykluczenia b d cego efektem trudno ci w dost pie do produktów 
kredytowych. Trudno ci takie wynikaj  z czynników le cych po stronie popytu, 
za któr  odpowiedzialne s  gospodarstwa domowe, oraz poda y, rozumianej jako 
gotowo  banków do udzielenia kredytu34.

34 Por. M. Marcinkowska, Kapita  relacyjny banku. Relacje banku z kluczowymi interesariuszami, 
t. 2, Wydawnictwo Uniwersytetu ódzkiego, ód  2013, s. 140–43.
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Instytucje finansowe odmawiaj  dost pu wybranej grupie klientów w przypad-
ku, gdy przewiduj , e wyst pi  trudno ci w ich wykorzystaniu lub gdy oceniaj , 
i  osoby te s  zbyt ubogie, aby przynosi  korzy ci finansowe instytucji finansowej. 
Takie dzia ania mog  polega  np. na odmowie otwarcia rachunku bankowego z li-
mitem kredytowym osobom, co do których zosta o zidentyfikowane ryzyko wyst -
pienia przekredytowania lub niemo no ci sp acenia zad u enia ze wzgl du na nie-
regularne dochody. Z drugiej strony niekiedy sami klienci odmawiaj  korzystania 
z takich us ug bankowych co do których maj  podejrzenia, e ich sytuacja finan-
sowa mo e spowodowa  trudno ci w regulowaniu zaci gni tych zobowi za . Tym 
samym trudno ci w u ytkowaniu sprowadzaj  si  do dwóch sytuacji. Po pierwsze, 
kiedy osoby nie korzystaj  z us ug finansowych, do których maj  zagwarantowany 
dost p, z powodu braku pewno ci lub wiadomo ci ryzyka. Po drugie osoby korzy-
staj ce z us ug finansowych widz  negatywne konsekwencje, gdy  us ugi finansowe 
nie s  dostosowane do ich potrzeb lub niew a ciwie z nich korzystaj 35.

Do wiadczenia niektórych krajów (Francji, Belgii) pokazuj , e mo liwo  za-
ci gni cia drobnych kredytów na dogodnych warunkach mo e przeciwdzia a  po-
padni ciu w nadmierne zad u enie wywo ane konieczno ci  korzystania z dro szej 
oferty instytucji parabankowych lub pozwala na sfinansowanie aktywów, które s  
wykorzystywane w pracy lub u atwiaj  mobilno  niezb dn  niekiedy do utrzyma-
nia pracy.

Zgodnie z wynikami bada  prowadzonych w Irlandii nadmierne zad u enie 
mo e stwarza  problemy dost pu lub utrzymania pracy, co mo e prowadzi  do 
deprywacji materialnej, a w dalszej perspektywie wykluczenia36. Natomiast, powo-
uj c si  na badania prowadzone we Francji, negatywna historia kredytowa utrud-

nia lub ca kowicie uniemo liwia uzyskanie dost pu do kredytów lub innych dóbr 
i us ug ni  bankowe, co z kolei skutkuje wykluczeniem finansowym i spo ecznym37.

Z drugiej strony istnieje pewien zwi zek mi dzy wykluczeniem a nadmiernym 
zad u eniem wskazuj cy, e przyczyn  nadmiernego zad u enia jest wykluczenie 
bankowe. W Polsce, podobnie jak w wi kszo ci krajów europejskich, zaci gni cie 
kredytu bankowego wymaga posiadania rachunku bankowego. Osoby wykluczone 

35 Wykluczenie finansowe postrzegane bywa jako proces, który czy trudno ci w dost pie z trud-
no ciami w u ytkowaniu us ug. Na pocz tku tego procesu osoby maj  dost p do us ug finanso-
wych, lecz wykorzystuj  go niew a ciwie. Powoduje to wyst pienie trudno ci w u ytkowaniu. Na 
ko cu osoby zostaj  pozbawione dost pu do us ug finansowych i pozostaj  wówczas faktycznie 
wykluczone. G. Gloukoviezoff, Understanding and Combating Financial Exclusion and Over-
indebtedness in Ireland…, op. cit., s. 4. Por. P. Jones, T. Barnes, Would You Credit It?: People 
Telling Stories About Credit, The Co-operative Bank in association with Liverpool JMU and 
Citizen Advice Bureau, 2005, s. 10–15.

36 C. Corr, Financial Exclusion in Ireland: An exploratory study and policy review, Dublin: Combat 
Poverty Agency, 2006, s. 177–178.

37 G. Gloukoviezoff, The link between financial exclusion and over-indebtedness, Working Paper, 
http://gloukoviezoff.files.wordpress.com/2009/01/wp-link-fe-oi.pdf (dost p: 28.03.2013 r.).
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bankowo nie maj  wi c fizycznej mo liwo ci skorzystania z produktów kredyto-
wych na g ównym rynku finansowym.

Powo uj c si  na wyniki najnowszego opracowania dotycz cego psychologicz-
nych uwarunkowa  zachowa  finansowych Polaków, nale y wskaza , e brak 
rachunku bankowego jest charakterystyczny dla osób starszych, niepe nospraw-
nych, o ni szym wykszta ceniu i ni szych dochodach38. Brak dost pu do rachunku 
bankowego jest wi c charakterystyczny dla osób biedniejszych lub zagro onych 
deprywacj  materialn . Wprawdzie brak rachunku nie prowadzi bezpo rednio do 
nadmiernego zad u enia, ale mo e si  do niego przyczyni . Mo e bowiem genero-
wa  dodatkowe wydatki obci aj ce domowy bud et, jak koszty op at za rachunki 
op acane w formie gotówkowej. To z kolei pogarsza kondycj  finansow  gospodar-
stwa domowego. Mo e si  nawet zdarzy , e bank podejmie decyzj  o zamkni ciu 
rachunku bankowego osoby nadmiernie zad u onej, a takie dzia ania utrudniaj  
sp at  posiadanych wierzytelno ci39.

Wa nym nurtem rozwa a  nad zwi zkiem przyczynowo-skutkowym nad wy-
kluczeniem i nadmiernym zad u eniem jest analiza wp ywu w wyst powaniu trud-
no ci w korzystaniu z produktów bankowych na wyst powanie niewyp acalno ci. 
W odniesieniu do kredytów trudno ci w u ytkowaniu oznaczaj , e gdy kredyto-
biorca korzysta z kredytu w sposób niew a ciwy lub nie ma dost pu do odpowied-
niego kredytu, mo e spowodowa  negatywne skutki spo eczno-ekonomiczne.

Dost p do kredytu na dogodnych warunkach mo e by  bowiem u ytecznym 
narz dziem, pozwalaj cym przezwyci y  chwilowe trudno ci finansowe. Osoby 
pozbawione mo liwo ci zaci gni cia kredytu na dogodnych warunkach si gaj  po 
dro sze i mniej elastyczne ród a finansowania oferowane przez alternatywnych 
dostawców.

Jedn  z kluczowych przyczyn popadania w nadmierne zad u enie jest nag e 
pogorszenie si  sytuacji yciowej. Nadmierne zad u enie b d ce efektem nieko-
rzystnej i nieoczekiwanej zmiany w ycia jest wynikiem trudno ci w korzystaniu 
z produktów kredytowych powsta ych na skutek40:

 podj cia b dnej decyzji przez kredytobiorc  maj cego ma e mo liwo ci finanso-
we lub niski poziom zaufania do kredytodawców;

 braku mo liwo ci dostosowania terminów i warunków zaci gni tych kredytów 
do zmienionych warunków yciowych kredytobiorcy.

38 D. Maison, Polak w wiecie finansów, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 73–86. 
Podobne wyniki uzyskano w badaniach prowadzonych w innych krajach.

39 Eurofinas response to the European Commission’s consultation on European households’ over-
indebtedness, Eurofinas AISBL, February 2013, s. 9.

40 Financial services provision and prevention of financial exclusion, European Commission, op. 
cit., s. 52.
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Trudno ci w korzystaniu z kredytów generuj  trudno ci w dost pie do kolej-
nych kredytów. Cz sto prowadz  one do nadmiernego zad u enia si  na rynku 
alternatywnym.

Z bada  przeprowadzonych na francuskim spo ecze stwie w obszarze wyst -
powania trudno ci w dost pie i u ytkowaniu produktów bankowych udowodniony 
zosta  ich zwi zek z utrudnieniami w uczestnictwie w yciu spo ecznym, prowa-
dz cymi w dalszej perspektywie do wykluczenia spo ecznego. Analizy te sta y si  
przyczynkiem do zredefiniowania poj cia wykluczenia finansowego, jako procesu, 
podczas którego ludzie napotykaj  trudno ci w dost pie lub u ytkowaniu us ug 
finansowych, które uniemo liwiaj  im dalsze prowadzenie normalnego ycia w spo-
ecze stwie, do którego nale 41. Rozwa ania te stanowi  podstaw  do sformu o-

wania hipotezy, e nadmierne zad u anie si  jest jedn  z najbardziej widocznych 
konsekwencji wykluczenia finansowego.

Wsparciem dla bada  studiów literaturowych mog  by  wywiady indywidualne, 
przeprowadzone z osobami, które zosta y dotkni te problemem nadmiernego zad u-
enia si , rozumianego jako sytuacja, w której miesi czne dochody netto nie wystar-

cza y na sp at  zaci gni tych obci e  kredytowych. Pozwoli y one na identyfikacj  
dwubiegunowo ci zwi zków mi dzy nadmiernym zad u eniem a wykluczeniem.

Zgodnie z oczekiwaniami zdecydowana wi kszo  uczestników wywiadów przy-
zna a, e nale  do grona osób predestynowanych do wyst pienia w ich przypad-
ku wykluczenia i nadmiernego zad u enia si . W wi kszo ci przypadków problem 
nadmiernego zad u enia by  skutkiem nag ego pogorszenia si  sytuacji finansowej 
wywo anej utrat  g ównego ród a dochodów, rzadziej spowodowany by  zmian  
sytuacji rodzinnej.

Prawie 40% osób odpowiedzia o, e zaci gn o zobowi zania finansowe w celu 
zbilansowania bud etu domowego, cz  badanych przeznacza a pozyskane rodki 
na realizacj  planowanych wydatków (np. sprz t RTV/AGD, samochód), jedynie 
10% wykorzysta o kredyt na op acenie nag ych wydatków (choroba kredytobiorcy 
lub najbli szych).

Podobnie roz o y a si  liczba wypowiedzi wskazuj ca, e natrafili na utrud-
nienia w dost pie do us ug kredytowych na g ównym rynku kredytowym, które 
spowodowa y zaci gni cie na mniej dla nich korzystnych warunkach zobowi za  
na rynku alternatywnym, a tak e osób wypowiedzi przyznaj cych, i  nadmierne 
zad u enie, w jakie popadli, uniemo liwia im obecnie w czenie bankowe i korzy-
stanie z kredytów bankowych.

Prawie 20% osób uczestnicz cych w wywiadach wskazywa o, e przyczyn  
popadni cia w nadmierne zad u enie by a liberalna polityka kredytowa banków. 
Przyznawa y one zgodnie, e odmowa mo liwo ci uzyskania kredytu spowodowa-
aby zaniechanie podj cia decyzji o zaci gni ciu kolejnego lub tak wysokiego zobo-

41 G. Glukoviezoff, From Financial Exclusion to Overindebtedness…, op. cit., s. 6.
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wi zania. Przyzna y, e posiadana przez nich wiedza finansowa nie by a wystarcza-
j ca, aby trafnie oceni  mo liwo ci finansowe i przyznanie kredytu potraktowa y 
jak potwierdzenie, i  b d  w stanie sp aca  zaci gni te zobowi zania. wiadczy 
to o brakach w podstawowej edukacji finansowej osób najbardziej nara onych na 
deprywacj  materialn .

PODSUMOWANIE

Kluczem pozwalaj cym zidentyfikowa  relacje zachodz ce mi dzy nadmiernym 
zad u eniem a wykluczeniem finansowym, a w szczególno ci bankowym, jest do-
k adne rozpoznanie i zrozumienie wymienionych poj . Obywatele, chc c w pe -
ni uczestniczy  w yciu spo ecznym i gospodarczym, powinni zosta  wyposa eni 
w produkty finansowe umo liwiaj ce wiadome zarz dzanie posiadanymi sk adni-
kami maj tku w formie aktywów trwa ych i rodków pieni nych oraz zad u anie 
si  w przypadku wyst pienia takiej potrzeby.

Decyzje finansowe podejmowane przez gospodarstwa domowe generuj  skutki 
nie tylko w skali mikroekonomicznej, dla cz onków gospodarstw domowych, pozwa-
laj c radzi  sobie w przypadku wyst pienia waha  w wysoko ci osi ganych docho-
dów, zarz dza  wydatkami i planowa  przysz o , ale tak e makroekonomiczne, 
przek adaj c si  na popyt, poda  i wzrost gospodarczy.

Analiza skali oraz czynników determinuj cych proces wyst powania nadmier-
nego zad u enia oraz wykluczenia finansowego i bankowego pozwoli a na wersyfi-
kacj  istnienia zwi zku przyczynowo-skutkowego obu zjawisk. Przede wszystkim 
cech  wspóln  obu zjawisk okaza y si  cechy spo eczno-ekonomiczne osób dotkni -
tych wykluczeniem i nadmiernym zad u eniem. Powtarzaj cymi si  kryteriami 
by  wiek (osoby starsze), wykszta cenie (podstawowe), dochody (niskie, na granicy 
ubóstwa), miejsce zamieszkania (ma e miejscowo ci). W podobny sposób zosta y 
zidentyfikowane tak e konsekwencje p yn ce z wykluczenia b d  nadmiernego za-
d u enia si , prowadz ce do utrudnienia pe nego uczestnictwa w yciu spo ecznym 
i gospodarczym.

Zwi zek przyczynowo-skutkowy zachodz cy mi dzy nadmiernym zad u eniem 
a wykluczeniem finansowym odnotowany zosta  podczas rozpatrywania wyst po-
wania trudno ci w dost pie do podstawowych us ug bankowych, a szczególnie kre-
dytowych. Z jednej strony nadmierne zad u enie okaza o si  pochodn  trudno ci 
w dost pie do kredytów uzyskiwanych z banków na godziwych warunkach (rozu-
mianych jako rynkowe) lub nawet odmowy takiego dost pu, generowan  przez za-
d u anie si  gospodarstw domowych na rynku parabankowym oferuj cym dro sze 
produkty finansowe.

Wychodz c z kolei od kwestii nadmiernego zad u enia gospodarstw domowych, 
nale y wskaza , e prowadzi ono bezsprzecznie do ograniczenia mo liwo ci pozy-
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skiwania finansowania na g ównym rynku finansowym. Osoby uznane za nadmier-
nie zad u one napotykaj  takie same trudno ci w korzystaniu z us ug finansowych 
jak osoby ca kowicie nieubankowione lub ubankowione marginalnie. Banki, kieru-
j c si  rekomendacjami KNF oraz w asn  polityk  kredytow , odmawiaj  dost pu 
do kredytów osobom, które w ich opinii uznane s  za ju  przekredytowane. Dzia-
ania takie wymuszaj  z kolei na gospodarstwach domowych korzystanie z oferty 

alternatywnych po yczkodawców (np. parabanków) na warunkach zdecydowanie 
mniej korzystnych, co prowadzi do zjawiska wykluczenia finansowego i pog bienia 
si  ich niewyp acalno ci.

Abstract

Awareness of the scale of financial exclusion and over-indebtedness and, above 
all, of the negative consequences of what they involve on a micro-economic scale 
for individual households, as well as on a macro-economic scale for the whole 
national economy is not reflected in considerations on the basis of identification of 
the interdependencies and concomitance of both phenomena. The purpose of this 
article is to indicate relationships between the phenomenon of over-indebtedness 
and financial exclusion, especially banking exclusion. In particular, this paper 
will explore the size of household debt and financial exclusion in Poland, and 
then the recognition of the causes and consequences of both phenomena with an 
identification of the common areas. An examination of the socioeconomic profiles 
of people facing over-indebtedness and those facing financial exclusion and an 
analysis of the whole process of households becoming over-indebted or financially 
excluded shows that these two terms are closely related and strongly interact with 
other.

Key words: household debts, financial exclusion, banking exclusion, over-
indebtedness
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