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Streszczenie

Opracowanie dotyczy analizy zagadnien etycznych jakie zidentyfikowano w studium przy-
padku obejmujacego opis zdarzen z pierwszego tygodnia pracy nowo zatrudnionego dorad-
cy bankowego w hipotetycznym banku (New Bank). Analiza zostala wykonana na potrzeby
wystgpien w finale 4. edycji konkursu CFA Ethics Challenge 2021. Wykorzystujac model tréj-
kata naduzy¢, zidentyfikowano trzy grupy nagannych zachowan lub dziatan oraz sformuto-
wano propozycje rozwigzan. Opracowano takze rekomendacje z intencja poprawy poziomu
etyki w New Banku oraz wyeksponowano te aspekty, ktore zastugujg na uznanie.

Stowa kluczowe: etyka, CFA Ethics Challenge, CFA, rekomendacje, doradztwo inwestycyjne,
kodeks, moralno$¢

JEL: G21, G28, G41

The Ethical Discourse
Elaboration of the CFA Ethics Challenge 2021 case study

Abstract

The article presents an analysis of the ethical issues identified in a case study involving
a description of events during the first week of work of a new bank advisor in a hypothetical
bank (New Bank). The analysis was created for the final stage of the 4™ edition of CFA Ethics

Autorki sa studentkami Uniwersytetu Gdanskiego, laureatkami finatu 4. edycji konkursu CFA Ethics
Challenge 2021.

Podstawe do analiz stanowi studium przypadku zamieszczone w cato$ci w opracowaniu: P. Barcz,
J. Bielec, W. Linowiecki, A. Madziar, Dylematy etyczne pracownika banku detalicznego na podstawie
hipotetycznego studium przypadku, ,Bezpieczny Bank” 2021, nr 3, s. 83.
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Challenge (2021). Basing on the model of the fraud triangle, three groups of reprehensible
behaviours and actions were identified with appropriate solutions. The article also presents
recommendations for the improvement of ethics in New Bank and focuses on aspects deemed
crucial.

Key words: CFA CFA Ethics Challenge, ethics, ethics code, ethics in banking, investment con-
sulting, investment advisory, morality

Wstep

Sfera ustug finansowych znacznie bardziej niz wiele innych opiera sie na zaufaniu
klienta do podmiotu $wiadczacego te ustugi. Dotyczy to zwlaszcza czynnosci banko-
wych, w ktérych powierzamy instytucji kredytowej swoje srodki finansowe w cha-
rakterze deponenta, albo gdy zaciaggamy w niej zobowigzania jako kredytobiorca,
szczego6lnie na znaczace kwoty, na dtugi okres, na nieprzewidywalnych warunkach
sptaty. Problem dodatkowo komplikuje tzw. asymetria informacji, a takze okolicz-
nos¢, ze w relacje — zwtlaszcza w bankowosci detalicznej - wchodzg dwa nieréwne co
do kwalifikacji i pozycji rynkowej podmioty. Z jednej strony wystepuje profesjonali-
sta (np. Bank z calym zapleczem specjalistéw i procedur), a z drugiej klient, ktérego
kwalifikacje finansowe s3 daleko mniejsze. Ta nier6wnos¢, a nadto doswiadczenia
historyczne, sprawiajg, ze instytucje konsumenckie, a przede wszystkim organy pan-
stwa, ustanawiajg zasady czy przepisy majgce na celu ochrone konsumenta. Dolegli-
we dla instytucji finansowych konsekwencje naduzywania swej pozycji rynkowe;j,
a takze oczekiwania klientéw sprawiajg, ze banki i inne podmioty rynku finansowego
- w dobrze pojetym wlasnym interesie, czesto przez swe izby gospodarcze - dobro-
wolnie przyjmujg kodeksy dobrych praktyk czy kodeksy etyczne stanowigce dowody
ich troski o ograniczanie nagannych zachowan czy praktyk. Coraz wieksza ztozonos¢
nowoczesnych produktéw bankowych, a takze sytuacji z udziatem bankdéw i Kklien-
téw sprawia, ze coraz trudniej rozstrzyga¢ wystepujace problemy wytgcznie, a nawet
gléwnie, na podstawie intuicji. Sprawe komplikuje dodatkowo nieprzezwyciezona
w historii cywilizacji chciwos$¢ bedaca - wedtug popularnej kwestii Michaela Dougla-
s’aw amerykanskim obrazie ,,Margin call” (polski tytut ,Chciwo$¢”) - matka wszelkie-
go zta. Wiele przemawia za tym, aby interesariusze instytucji finansowych, a zwtasz-
cza bankow, w zinstytucjonalizowany sposéb wyrazali swe preferencje odnosnie do
zachowan. Czyniag to w réznego rodzaju dokumentach, poczagwszy od branzowych
kodekséw etycznych, przez tzw. dobre praktyki, normy czy standardy, wreszcie we-
wnatrzorganizacyjne regulaminy i procedury. Przyktadem tego jest Kodeks CFA Insti-
tute? czy Kodeks Etyki Bankowe;j3.

Celem niniejszego opracowania jest rozwazanie zar6wno prostych jak i ztozonych
kwestii etycznych, jakie napotykaja pracownicy w praktyce bankowej na przykta-

CFA Institute, Standards of Practice Handbook, 11 edition, Virginia 2014.
Zwiazek Bankow Polskich, Kodeks Etyki Bankowej (zasady dobrej praktyki bankowej), https://www.
zbp.pl/getmedia/f40a2792-0def-4d40-afc0-b8bfc1e228c9/KEB_final WZ (dostep: 19.09.2021).
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dzie hipotetycznego scenariusza stanowigcego studium przypadku, jakie analizo-
wali uczestnicy finatu 4. edycji konkursu CFA Ethics Challenge 2021. W analizo-
wanym scenariuszu, obejmujacym pierwszy tydzien pracy swiezo zatrudnionego
doradcy w New Banku, wystepuje cate spectrum zdarzen, z jakimi moga spotkac sie
nie tylko beniaminkowie, ale i tzw. starzy wyjadacze. Warto sie na nie przygotowac,
aby zaskoczenie nie stanowito alibi dla wadliwego postepowania. Ponadto przygo-
towanie potencjalnych pracownikdw banku na takie sytuacje w naturalny sposéb
wymusza na decydentach odpowiednie dziatania.

Trzeba podkresli¢, ze prezentowane opracowanie wyraznie jest ukierunkowane na
zrealizowanie dwdch zadan konkursowych. Po pierwsze, zidentyfikowanie niewta-
$ciwych i wiasciwych postaw oraz zachowan pracownikéw i instytucji wystepuja-
cych w scenariuszu. Po drugie zas opracowanie rekomendacji dla hipotetycznego
New Banku w obszarze zachowan etycznych.

Podejmowane zagadnienia wydaja sie szczegélnie aktualne wobec gto$nego ostat-
nio w Polsce problemu tzw. frankowiczéw oraz kwestii klauzul abuzywnych. Zlek-
cewazenie zasad etycznych na rynku ustug finansowych moze sprawi¢, ze kolejny
raz przekonamy sie o prawdziwosci stynnej zwrotki wiersza Jana Kochanowskiego
o Polaku madrym po szkodzie.

1. Tréjkat naduzy¢ jako koncepcja analityczna
studium przypadku

Analize zachowan scharakteryzowanych w opisie studium przypadku dotyczacego
pracownikéw New Banku przeprowadzono z wykorzystaniem koncepcji tréjkata
naduzy¢ Donalda Cressey’a. D.Cressey zaktada, Ze podstawa nieetycznych zacho-
wan sg gtdwnie trzy czynniki: presja, okazja i racjonalizacja.

Rysunek 1. Tréjkat naduzy¢

Presja

Okazja Racjonalizacja

Zrédto: R. Abdullahi and N. Mansor, Fraud Triangle Theory and Fraud Diamond Theory. Understanding the
Convergent and Divergent for Future Research, ,International Journal of Academic Research in Accoun-
ting, Finance and Management Sciences” 2015, Tom 5(4), s. 38-45.
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Na szczycie trojkata naduzyc¢ znajduje sie presja, ktéra symbolizuje motywacje do
zachowan nagannych (np. oszustw) i ma zdecydowanie charakter indywidualny,
co oznacza, ze nie w kazdym przypadku oddziatuje tak samo. W szczegdlnosci im-
pulsem moze by¢ widmo zaciggnietych dtugéw czy tez che¢ poprawy swej sytuacji
materialnej, a zwtaszcza chciwo$¢. Zmotywowana jednostka rozpoczyna szukanie
okazji. Dazy wiec do znalezienia sie w miejscu lub sytuacji sprzyjajacej dziataniom
nieetycznym, a nawet nielegalnym. Poszukuje miejsc pracy, funkgcji lub rél, w kté-
rych albo ma uprawnienia decyzyjne umozliwiajgce realizowanie wtasnych celow,
albo srodowisko organizacyjne sprzyja czy chociazby toleruje zachowania nieetycz-
ne. W takich warunkach jednostka dazy do racjonalizacji swego dziatania, czyli osig-
gniecia celow przy minimalnych naktadach lub z danych naktadéw chce osiagna¢
maksymalny cel. Innymi stowy uzasadnia swe dziatania w kontekscie sytuacyjnym,
biorgc dodatkowo pod uwage poczucie wyzszosci, napotkanej niesprawiedliwosci,
bagatelizowanie znaczenia swego czynu etc. W takim kontekscie poznawczo-dia-
gnostycznym podmioty wystepujace we wskazanym studium przypadku (pracow-
nicy, klienci, New Bank S.A., Take profit TFI) i ich dziatania sg analizowane w dalszej
czesci opracowania.

1.1. Okazja

Hipotetyczny bank ze studium przypadku zostatl w tréjkacie naduzy¢ zakwalifiko-
wany do kategorii okazja. Przyjeto, Ze kultura organizacyjna, procedury i codzienna
praktyka tworzyty warunki do zachowan pracownikéw, szczegélnie tych narusza-
jacych zasady etyczne. Tym bardziej, Zze z komunikatéw zaréwno przetoZonych, jak
i pracownikéw z dtuzszym stazem wynika, Ze nadrzedng wartoscia jest uzyskiwa-
nie najlepszych wynikéw finansowych, w klimacie ostrej rywalizacji pracownikéw
o réznego rodzaju nagrody (gtéwnie finansowe, ale takze bezpieczenstwo zatrud-
nienia). Innymi stowy, natychmiastowe zyski za wszelkg cene, bez ogladania si¢ na
konsekwencje utraty zaufania czy uksztattowania negatywnego wizerunku, wresz-
cie kosztem dtugofalowych relacji z klientami.

Ze szczegb6towych analiza sytuacji i zdarzen wynika nieprzestrzeganie w New Ban-
ku S.A. standardu CFA 1VC Odpowiedzialno$¢ kierownikéw. Kierownicy w nieprawi-
dtowy sposdb sprawuja nadzér nad podwtadnymi, unikajg identyfikacji nieprawi-
dtowosci, a w niektérych przypadkach wrecz zachecaja do nieetycznych dziatan.
Bank nie zapewnia réwniez odpowiednich szkolen, co jest naruszeniem Kodeksu
Etyki Bankowej cz. A, 11.3. Pracownicy nie wiedzg, czego sie od nich wymaga, wy-
kazuja sie nieznajomoscig prawa, etyki i nowoczesnych technik sprzedazy lub ich
nieprzestrzeganiem. Dotyczy to prawie kazdej postaci w studium przypadku. Nic
nie wiadomo o procedurach zgtaszania zastrzezen badz uwag przez pracownikow
(sygnalistéw). Nic nie wiadomo o identyfikacji i egzekwowaniu zasad etycznych lub
standardéw CFA, nie ma informacji o dedykowanej komérce organizacyjnej banku
zajmujacej sie zagadnieniami etyki.
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1.2. Presja

Wystepujacy w studium przypadku dyrektor regionalny Marian Strzelec jest wrecz
wzorcowym przykladem negatywnego przetozonego, ktory kieruje sie przede
wszystkim instrumentami zastraszania podwtadnych wywierajac na nich szkodli-
wa presje. W swym wystapieniu w oczywisty sposob narusza standard CFA IVC Od-
powiedzialnos¢ kierownikéw, co - jak w dominie - prowadzi do kaskady pracowni-
czych naruszen innych standardéw przez pracownikéw (np. CFA IIIC Dopasowanie
inwestycji, I11A Lojalnos¢, rozwaga i starannos¢ czy I11E Zachowanie poufnosci klien-
tow). Dyrektor stwierdza explicite, Ze nie interesuje go klient, ale interesuje go zysk.
Namawia do stosowania szkodliwych praktyk missellingu, dba wytacznie o swéj in-
teres oraz sugeruje omijanie wewnetrznych procedur. Co wiecej, swoich pracowni-
kéw traktuje per nogam. Jego argumentacja i zachowanie wskazuja, Ze obce mu jest
pojecie przyjaznej atmosfery w pracy, co nalezy traktowac jako naruszenie Kodeksu
Etyki Bankowej cz. B, I1.2. Styl kierowania wykorzystujacy presje, wymogi natych-
miastowych wynikéw (nawet od nowo zatrudnionego doradcy bankowego), brak
kompetencji interpersonalnych, prowadza do atomizacji zespotu (kazdy gra o wta-
sny sukces), subiektywnie egoistycznych zachowan, a nawet naruszania przepiséow
prawa (wymuszanie udziatu w premii wspoétpracownika prowadzitoby do ztama-
nia przepiséw ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych; przedstawianiu
w raportach fikcyjnych informacji o aktywnosci - potwierdzanie w dokumentach
nieprawdy).

Inng negatywng postacig w analizowanym scenariuszu jest przedstawiciel Take
Profit TFI - Adrian Wozniak, ktérego w trojkacie naduzy¢ réwniez zakwalifikowa-
no do kategorii presja. Lansowane przez niego techniki sprzedazy bazuja na presji
nagrody materialnej, co moze sktania¢ do zachowan nieetycznych. W szczegélnosci
do wprowadzania klientéw nabywajacych jednostki uczestnictwa w btad albo nie-
pelne informacje o specyfice inwestycji z punktu widzenia potrzeb klienta (naru-
szanie standardu CFA I1IC Dopasowanie inwestycji). Warto podkresli¢, ze w przemo-
wieniu do doradcow bankowych wykorzystuje emocjonalne manipulacje jezykowe

(np. ,uwierzcie mi”, ,to spelnienie waszych marzen”, ,walczcie”). Te manipulacje
groza tamaniu standardu CFA I11A Lojalnos¢, rozwaga i starannosé.

Postacig pozytywng w analizowanym studium przypadku jest dyrektor Centrum
Bankowo$ci Prywatnej, ktérej - na podstawie dostepnych informacji - nie mozna
przypisa¢ do zadnego czynnika z tréjkata naduzy¢. Jej opisane zachowania nie na-
ruszaja standardéw CFA czy Kodeksu Etyki Bankowej - za to mozna zidentyfikowa¢
symptomy budowania przyjaznego srodowiska pracy i troski o rozwdj catej orga-
nizacji.
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1.3. Racjonalizacja

Doradca bankowy o imieniu Marek zostat przypisany do kategorii racjonalizacja,
gdyz wykorzystujac opisane przejawy presji w hipotetycznym New Banku S.A. oraz
stwarzane okazje na zajmowanym stanowisku, racjonalizuje swoje zachowania ku
uzyskiwaniu premii i minimalizacji aktywnoSci. Tuz przed spotkaniem z klientem,
podczas rozmowy z nowym pracownikiem, doradca jawnie przyznaje sie do stawia-
nia wtasnego interesu ponad interesem klienta, m.in. poprzez niedostosowanie ofer-
ty do jego potrzeb, ale mamigc go nadzwyczajnym popytem na sprzedawany produkt.
Marek wykazuje sie ignorancja i oportunizmem, kierujac sie wtasnymi korzy$ciami
(gtéwnie w postaci premii), sprzedajac wysokomarzowe produkty klientom bez
dostosowania ich do indywidualnej sytuacji, tym samym famigc standardy CFA IIIA
Lojalnosé, rozwaga i starannosé oraz CFA I1IC Dopasowanie inwestycji. Zarazem nie
przestrzega on standardu CFA ID Zachowanie niezgodne z etykq zawodowq oraz Ko-
deksu Etyki Bankowej cz. B, 1.4.5. Podczas spotkania z klientem postuguje sie czesto
stosowanym w praktyce trickiem sprzedawcéw o duzym zainteresowaniu produk-
tem klientéw i ich juz ograniczona podaza (tzw. reguta niedostepnosci), co ma skusi¢
inwestora do nabycia promowanego produktu w linii GOLD PERSPECTIVE?,

Doradca Marek zakonczyt transakcje sprzedazy produktu GOLD PERSPECTIVE
w krétkim czasie, podczas gdy rozmowa z klientem byta znacznie dtuzsza. Jesli
kontynuacja rozmowy byta motywowana lepszym poznaniem klienta, jego sytuacji
i potrzeb finansowych, to zachowanie doradcy byto zasadne i zgodne z jego obo-
wigzkami. Biorgc jednak pod uwage ogoélng postawe tego doradcy, watpliwe jest,
czy ta rozmowa rzeczywiscie miata na celu postepowanie zgodne ze standardem
CFA IIIC Dopasowanie inwestycji.

Nastepna postacig w scenariuszu jest doradczyni Agnieszka. W rozmowie ze swym
nowym wspotpracownikiem Karolem racjonalizuje swoje zachowania przedktada-
jac wlasne potrzeby nad obowigzki stuzbowe i standardy profesjonalnego poste-
powania. Podczas spotkania z klientka, swoja przyjaciotka, realizujac swéj wtasny
interes, doprowadza do transakcji niezgodnej ze standardem CFA ID Zachowanie
niezgodne z etykq zawodowq. Doradczyni zwodzi klientke i manipuluje jej emocja-
mi, co jest nieprofesjonalne. Zauwazalne jest nieprzestrzeganie standardu CFA II1IC
Dopasowanie inwestycji, poniewaz stawia ona swoj interes nad interesem klientki
i zalezy jej jedynie na zrealizowaniu planu sprzedazowego. Przedstawienie pro-
duktu GOLD PERSPECTIVE i jego rekomendowanie przyjaciétce jest motywowane
zrealizowaniem celéw sprzedazy i uzyskaniem premii, a nie dopasowaniem pro-
duktu do potrzeb klienta (ztamanie standardu CFA IIIC oraz Kodeksu Etyki Banko-
wej cz. B, 1.4.5.). Kontrowersyjna jest réwniez jej dbato$¢ o poufnos$¢ (ostrzezenie
wspotpracownika, aby nikomu nie ujawniat tredci spotkania z klientka), bowiem
bardziej chodzito o nieujawnianie osobistej relacji z klientka i sposobu naklonienia
jej do ulokowania $rodkéw na lokacie niz o poufnos¢ informacji wynikajacej z ta-
jemnicy bankowej.

4 T. Trejdejowski, Socjotechnika. Podstawy manipulacji w praktyce, Eneteia 2009, s. 124.
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W postawie Starszej Doradczyni ds. Bankowos$ci Prywatnej - Magdy zauwazalne
jest przestrzeganie zasad etycznych i standardu profesjonalnego postepowania.
W sytuacji wreczania jej upominkéw za dobre doradztwo przez zadowolonego
klienta jasno podkreslita przyczyny nieprzyjecia ich. Po namowach klienta zdecy-
dowata sie jednak przyja¢ dtugopis, co jest dopuszczalne, gdyz drobne upominki
zwane token items zgodnie ze standardem CFA IB Niezaleznos¢ i obiektywnosé moga
by¢ akceptowane. Fakt dostania upominku powinna jednak zgtosi¢. W praktyce ta-
kie przedmioty mogg trafia¢ do puli nagréd podczas firmowych losowan. Magda
postepuje zgodnie z catg grupg standardéw CFA Il Obowiqgzki wobec klienta. Po-
twierdzeniem tego moze by¢ wysokie zadowolenie klienta z doradztwa, jak i sa-
tysfakcjonujgce rezultaty inwestycji zaproponowanych przez doradczynie. Jedyng
kwestig dyskusyjng jest nie uprzedzenie klienta o uczestnictwie innego doradcy
w spotkaniu. Ujawnienie danych klienta osobie upowaznionej (w tym przypadku
doradcy Karolowi) jest dopuszczalne i zgodne ze standardem CFA IIIE Zachowanie
poufnosci. Zapytanie o zgode lub przynajmniej uprzedzenie klienta bytoby jednakze
jak najbardziej na miejscu.

Kolejny epizod w scenariuszu charakteryzuje zachowanie doradca bankowego
o imieniu Pawet. Pawel ma impertynencki stosunek do klientéw, publicznie dzieli
sie informacjami na ich temat i, je$li nawet nie ujawniania stricte informacji ob-
jetych tajemnica bankowa, to jego zachowanie jest nieprofesjonalne. Niedopusz-
czalne, a nawet nielegalne jest wykorzystywanie swej pozycji przetargowej wobec
wspétpracownika oraz naktanianie go do podziatu jego premii ,pod stotem”. Do-
radca dziata na niekorzys¢ nie tylko klientow czy wspétpracownikoéw, ale tez ca-
tego hipotetycznego New Banku S.A. Kolejnym przewinieniem doradcy Pawta jest
umieszczanie w raporcie nieprawdziwych informacji na temat swojej aktywnosci.
Takie dziatanie narusza standard CFA IVA Lojalnos¢, rozwaga i starannos¢ oraz Ko-
deks Etyki Bankowej cz. B, pkt. .2. i 1.4.4. Do nagannych zachowan Pawta nalezy
zaliczy¢ takze udostepnianie na prywatnym profilu w mediach spoteczno$ciowych
zdje¢ selfie wykonanych w placéwce banku (takie zachowanie jest zakazane stan-
dardem CFA IVA).

Ostatnig analizowanga postacia wystepujaca w scenariuszu jest nowo zatrudniony
doradca - Karol Nowak, doswiadczajacy w pierwszym tygodniu pracy w New Banku
S.A. kilku nagannych zachowan oraz postaw swych wspétpracownikéw i przetozo-
nego. W pierwszej kolejnosci jako poprawne nalezy oceni¢ jego zachowanie wobec
znanego prezentera telewizyjnego, gdy kategorycznie wymaga od niego okazania
dokumentu tozsamo$ci, zgodnie z obowigzujacymi w banku procedurami. Jest to
og6lnie znana praktyka w instytucjach finansowych i jest zgodna ze standardem
CFA IIIE Zachowanie poufnosci oraz trzema punktami z Kodeksu Etyki Bankowej
cz. A-VL6, VL7, VIL10.

Kolejnym godnym pochwaty zachowaniem doradcy Karola jest jasno wyrazona
che¢ utrzymywania kontaktu z klientami, nawet po nieudanych rozmowach tele-
fonicznych i spotkaniach. Tym sposobem Karol w razie pojawienia sie nowego pro-
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duktu odpowiadajgcego potrzebom klienta jest mu go w stanie zaoferowac, co jest
postepowaniem zgodnym ze standardem CFA IIIC Dopasowanie inwestycji.

W analizowanym scenariuszu doradca Karol znalazt sie w sytuacji moralnie wat-
pliwej. Po wskazéwkach otrzymanych od swego bardziej doSwiadczonego wspét-
pracownika wahat sie, czy powinien zawrze¢ w tygodniowym raporcie sztucznie
zawyzone informacje o swej aktywnos$ci w kontaktach z klientami. Ostatecznie po-
stapit zgodnie ze standardem CFA IVA Lojalnos¢, rzetelnosé¢ i sumiennos¢ oraz Ko-
deksem Etyki Bankowej cz. A 1.2.2, a w raporcie zamieScit rzeczywiste informacje
o wykonanych telefonach, spotkaniach i warto$ci sprzedanych produktéw. Raporty
sktadajace sie z prawdziwych i rzetelnych informacji s3 dowodem lojalno$ci wobec
banku, rynkéw finansowych i klientéw oraz prowadzg do zachowania integralnosci
miedzy tymi trzema podmiotami.

Mimo kilku zachowan zgodnych ze standardami i zasadami etycznymi, postawa
Karola nie byta wolna od wad. Po pierwsze, nie zgtosit przetozonemu incydentu
z prezenterem telewizyjnym, a powinien. Zeby reklamacja byta obiektywnie i szyb-
ko rozpatrzona, konfliktowa sytuacja musi zosta¢ niezwtocznie zgtoszona przez
pracownika. Innym uchybieniem doradcy-beniaminka jest nie przyktadanie odpo-
wiedniej wagi do przygotowania sie do spotkan z klientem, co stanowi naruszenie
standardu CFA I1IC Dopasowanie oferty do klienta oraz CFA VA Starannos¢ i racjonal-
ne postawy. Mozna takze rozwaza¢ wtasciwo$¢ postepowania polegajaca na podwa-
zaniu profesjonalizmu, rzetelnos$ci i uczciwo$ci konkurencji. Chociaz Kodeks Etyki
Bankowej zabrania tych praktyk (cz. A, 111.6), wydaje sie, Ze Karol postapit stusz-
nie podnoszac, ze nikt nie moze zagwarantowac stopy zwrotu z inwestycji w akcje
oraz u$wiadomit klienta o ryzyku oferty konkurencji, co jest zgodne ze standardem
CFA IIID Przedstawianie wynikéw finansowych. Warto wspomnie¢, Ze doradca z kon-
kurencyjnego banku gwarantujgc stope zwrotu dopuscit sie ztamania standardu
CFA IC Przedstawianie nieprawdziwych informacji.

2. Rekomendacje

Jesli kierownictwo instytucji opisanej w studium przypadku chce wtasciwie reali-
zowac swoje obowigzki w postaci generowania trwatej wartosci dla akcjonariuszy,
budowania dobrych relacji z klientami i utrzymania zaufania rynku finansowego, to
konieczne jest natychmiastowe wdrozenia dziatai naprawczych.

Zalecane jest opracowanie polityk zoperacjonalizowanych w materiatach szkolenio-
wych, ktére bedg utatwia¢ prace pracownikom i catym zespotom, zwtaszcza w roz-
strzyganiu dylematow etycznych. Tendencja do personalizacji oferty pod potrzeby
konkretnego klienta wymusza opracowanie uniwersalnego lub usegmentowanego
wzorca stuzacych pracownikom do przygotowywania dedykowanych konkretnym
klientom ofert produktow i ustug. Nalezy przy tym zwraca¢ baczng uwage na wy-
korzystywanie w regulaminach produktowych zapisow, ktore sg lub tatwo moga
zostac zaliczone do niedozwolonych, zwanych popularnie abuzywnymi. W katego-
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riach etycznych nalezatoby rzetelnie wyjasniac ryzyka zwiazane z oferowanym pro-
duktem (np. okreslenie stopnia niepewnosci przeptywdéw pienieznych, tolerancja
lub apetyt na ryzyk, kwestie podatkowe).

Po opracowaniu schematu tworzenia ofert, nalezy przej$¢ do schematu przebie-
gu spotkan. Nie mozna pozwoli¢ sobie na sytuacje, w ktdrych pracownik bedzie sie
zbytnio spoufalat z klientem, badZ w druga strone - traktowat go lekcewazaco. Jesli
chodzi o pracownika per se, to powinien on mie¢ jasny obraz tego, jak zarabia i jak
jest premiowany. Sposoby wynagradzania mogg by¢ rézne i kazda instytucja moze
dostosowywac je do swej specyfiki, ale nie powinna systemowo wywotywacé presji
na potencjalnie nieetyczne zachowania pracownikéw. Przyktadem premii innej niz
tylko zrealizowanej sprzedazy czy planu sprzedazy jest wykorzystywanie formuty
naliczania premii z uwzglednieniem kilku sktadowych, w ktérych warto$¢ sprzeda-
zy czy stopien realizacji planu sprzedazowego bytaby znaczacym, ale nie jedynym
czynnikiem (np. pomysty racjonalizatorskie, ograniczenie kosztéw wewnetrznych,
brak reklamacji i zazalen, podniesienie kwalifikacji specjalistycznych, pomocy innym
pracownikom, terminowe wdrazanie nowych systeméw). Tym sposobem nowy pra-
cownik, mimo braku do$wiadczenia w sprzedazy, ma takie same szanse na uzyskanie
premii adekwatnej do wtozonego wysitku w prace jak doswiadczony doradca.

Sposobem na poprawe spoéjnosci grup pracownikéw sa takze cyklicznie organizo-
wane wydarzenia integrujace zesp6t, pod warunkiem ich wtasciwego zaplanowania
i zapewnienia wysokiej jakosci realizacji programu. Istotnym elementem takiego
programu powinno by¢ szkolenie asertywno$ci pracownikéw utatwiajace zgtasza-
nie nieprawidtowosci do odpowiednich komérek lub os6b w organizacji, ktérych
wystepowanie wspoétczesnie w strukturach banku jest niezbedne. Powinno to zmo-
tywowac do efektywnej pracy i ogranicza¢ pokuse zachowan nieetycznych.

Ostatnig rekomendacja jest uporzadkowanie kwestii obecnosci i aktywnosci pra-
cownikéw w mediach spotecznos$ciowych w aspektach zwigzanych z ich obowigz-
kami pracowniczymi. Nieokreslonos¢ w tym zakresie bywa zarzewiem wielu spie¢
organizacyjnych, a nawet powaznych konfliktow.

Etyka jest wieloptaszczyznowym i niezwykle ciekawym zagadnieniem. Kazda ak-
cja podejmowana przez przyszlych analitykéw, finansistow, bankowcéw musi by¢
rozpatrzona wzgledem pewnych wzorcdw postepowania. Zapomina sie, Ze podsta-
wa dobrego funkcjonowania ekonomii i finanséw jest wtasnie etyka. W odniesie-
niu do bankéw i ich dziatalnosci etyka na szczegélne znaczenie cho¢by dlatego, ze
historycznie uksztattowany stereotyp bankiera i lichwy nadal pozostaje aktualny,
a zagraniczne i krajowe przyktady, gdy motywowane checig zysku nadmiernie ry-
zykowne strategie czy operacje prowadzity do upadtosci banku, a nawet globalnego
kryzysu finansowego, nie sprzyjaja zapomnieniu tych stereotypéw. Przestroga Jo-
seph’a E. Stiglitz’a, amerykanskiego ekonomisty, laureata Nagrody Banku Szwecji
im. Alfreda Nobla w dziedzinie ekonomii, wypowiedziana na forum zgromadzenia
bankieré6w w 1994 r. méwigca ze banki, aby przetrwac nie moga by¢ nieroztropne
i chciwe, pozostaje nadal aktualna.
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