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Miscellanea

Maria Michalina Sadlocha™

BANKI W OCZACH MLODZIEZY LICEALNEJ
NA PODSTAWIE BADANIA ANKIETOWEGO

WSTEP

Banki nalezg do instytucji, ktorych funkcjonowanie jest regulowane wieloma
— czesto rygorystycznymi — przepisami. Ich celem jest z jednej strony zapewnienie
stabilnosci i bezpieczenstwa dziatalnoSci bankoéw, z drugiej przejrzystosc i ochrona
interesow klientéw. Duze znaczenie dla stabilnosSci dziatalno§ci bankéw ma dobra
opinia i zaufanie spoteczne. Ich poziom, jak i czynniki na niego wplywajace, sa syste-
matycznie monitorowane przez banki oraz inne instytucje publiczne. Z przeprowa-
dzonego wiosng 2016 roku przez TNS Polska na zlecenie ZBP badania dotyczacego
wizerunku polskiego sektora bankowego wynika, ze 48% o0s6b powyzej 15 roku zycia
ma dobrg ogdlng opinie o sektorze bankowym (zlg deklarowalo 10%), natomiast
zaufanie do bankéw deklarowato ponad 61% ankietowanych!. Wéréd dostepnych
badan trudno odnalezé wyniki dotyczace stosunku mlodziezy szk6t ponadgimna-

*  Maria M. Sadlocha jest studentkg New York University (NYU), New York USA, absolwentks

Liceum Ogodlnoksztalcgcego im. Stefana Batorego w Warszawie.
Autorka sklada serdeczne podziekowania Wicedyrektorowi Liceum im. Stefana Batorego panu
Krzysztofowi Sciechowskiemu za okazang zyczliwo$¢, nauczycielom za wyrozumialoéé i zgode
na przeprowadzenie ankiet w trakcie prowadzonych przez nich zajeé, a takze wszystkim kole-
gom i kolezankom, ktorzy wzieli udziat w badaniu.

1 W badaniach tych wyrézniono m.in. przedzial wiekowy 15-19 lat, a w przypadku statusu zawo-
dowego respondenta wydzielono grupe uczniowie i studenci mieszczacg sie w grupie wiekowej
15-24 lata. Reputacja polskiego sektora bankowego 2016, https://zbp.pl/public/repozytorium/
wydarzenia/images/kwiecien 2016/konferencja/2016 04 27 slajdy na konferencje v3_3.pdf
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zjalnych (grupa wiekowa 15-19 lat) do sektora bankowego, czy jej opinii na temat
bankéw. W przeprowadzonych ogélnopolskich badaniach dotyczacych stosunku spo-
teczenstwa do bankoéw, oceny poziomu wiedzy ekonomicznej i korzystania z ustug
bankowych, analizg objeto grupe wiekowag 15-24 lata lub grupe spoteczno-zawodo-
w4 — uczniowie 1 studenci?. Jedynym dostepnym w Internecie opracowaniem obej-
mujgcym ucznioéw szkot ponadgimnazjalnych jest raport z ogélnopolskiego badania
dotyczacego aktywnosci finansowej dzieci i mtodziezy w Polsce3.

Uslugi bankowe dla dzieci i mlodziezy zwigzane z prowadzeniem rachunku ban-
kowego wystepujag obecnie w ofercie niemal kazdego banku. W dluzszej perspekty-
wie moze to stuzy¢ bankom do pozyskania na diuzej dochodowego klienta. Majgc
na uwadze, ze grupa mlodziezy ponadgimnazjalnej obejmuje osoby konczace 18 lat,
mogace juz samodzielnie otworzy¢ rachunek, a tym samym zdecydowac o wyborze
banku, dziwi male zainteresowanie ze strony bankéw opinig i zaufaniem tej gru-
py klientéow. Tym bardziej, ze od kilku lat systematycznie w §rodkach masowego
przekazu pojawiajg sie informacje o nierzetelnym i nieprofesjonalnym zachowaniu
bankéw wobec klientéw, za$ poprawa nadszarpnietego wizerunku jest bardzo trud-
na w drodze krotkoterminowych przedsiewzie¢. Na tle dostepnych w mediach opinii
o polskim sektorze bankowym, Autorka postanowila rozpozna¢ opinie i stosunek
mlodziezy do bankéw na przykladzie uczniéw liceum, do ktoérego uczeszczala.

1. CHARAKTERYSTYKA BADANIA

Badanie przeprowadzono wéréd uczniow Liceum Ogoélnoksztatcgcego im. Ste-
fana Batorego w Warszawie. Jego celem bylo poznanie opinii oraz nastawienia
ucznioéw tej szkoly do bankow dziatajacych w Polsce. Natomiast przy analizie wyni-
kow, gdzie to tylko bylo mozliwe, por6wnano otrzymane wyniki z wynikami innych
badan, np. dla grupy wiekowej 15-24 lata czy grupy spoleczno-zawodowej ucznio-
wie/studenci, wskazujac na stwierdzone podobienstwa i réznice.

2 M.in.: Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jakosé Zycia Polakéw. Raport, J. Czapinski, T. Panek
(red.), Rada Monitoringu Spolecznego, Warszawa 2015; Stan wiedzy swiadomosci ekonomicz-
nej Polakow, badanie zrealizowane przez Konsorcjum Pracownia Badan i Innowacji Spotecz-
nych ,,Stocznia” i Grupa IQS dla Departamentu Edukacji i Wydawnictw NBP, Warszawa 2015;
T. Kozlinski, Wybrane wyniki badania Polakow nt. Korzystania z ustug bankowych i ptatnosci
2016, Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Platniczego, styczen 2017, Raporty Fun-
dacji Kronenberga przy Citi Handlowy.

3 Badanie zawiera informacje dotyczace dochoddw, oszczednosci oraz korzystania z ustug ban-
kowych. Objeto nim m.in: 1800 uczniéw — po 600 z kazdego typu szkoly (podstawowej, gim-
nazjalnej oraz ponadgimnazjalnej). W szkotach ponadgimnazjalnych badaniem objeci zostali
tylko uczniowie klas drugich. Aktywnosc finansowa dzieci i mtodziezy w Polsce. Wyniki bada-
nia ilosciowego, Konsorcjum: Fundacja Pracownia Badan i Innowacji Spolecznych ,,Stocznia”
i IQS-Quant Group, Warszawa listopad 2014.
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Dobor respondentéw byt podyktowany gléwnie stosunkowo tatwg dostepno-
Scig ankietowanych osob (tzw. proba okoliczno$ciowa) oraz mozliwoSciami orga-
nizacyjno-technicznymi przeprowadzenia ankiety. Specyfika grupy responden-
tow — uczniow liceum znajdujgcego sie w pierwszej dziesigtce najlepszych liceow
ogoblnoksztalcagcych w Polsce oraz Rankingu Maturalnego — moze rzutowaé na
uzyskane wyniki, ale jednocze$nie moze byé¢ ciekawym punktem odniesienia do
podobnych analiz w innych $rodowiskach.

Metoda zastosowang w badaniu byta ankietyzacja, ktora zostala przeprowa-
dzona wérod licealistow na podstawie wezeSniej przygotowanego kwestionariusza
sktadajacego sie z 16 pytan, w tym:

% 11 pytan jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, z mozliwoscig dodania komen-
tarza w przypadku wyboru opcji ,,inne”,

<% 4 pytan otwartych,

< 1 pytania z pro§ba o uszeregowanie odpowiedzi wedlug stopnia waznosci.

Pytania dotyczyly korzystania z uslug bankowych, zrédet dochodow, wiedzy
o sektorze bankowym oraz postrzegania bankow.

Badanie mialo charakter anonimowy, a zostalo przeprowadzona w czerwcu i lip-
cu 2016 roku w formie ankiety papierowej lub elektronicznej. Forma papierowa
dotyczyta uczniow klas I i IT i byla przeprowadzona podczas zaje¢ w czerwcu —
przed zakonczeniem roku szkolnego. Natomiast forma elektroniczna ankiety zosta-
ta przeprowadzona za posrednictwem portalu spolecznosciowego Facebook i byta
skierowana do uczniow Kklas trzecich.

Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy uczniow
Liceum im. Stefana Batorego w Warszawie

Edukacja

Wypelnione Pleé respondentow? finans?w?-ekoni)(mliczna

Klasa ankiety (zajecia w szkole)
K M Nie Tak, w liceum

Liczba| % |Liczba| % |Liczba| % |Liczba| % | Liczba| %
1 43 28,9 25 16,2 18 11,7 1 0,7 42 28,2
II 95 |63,7 74 48 23 14,9 2 1,3 93 62,4
I1I 11 7,4 7 4,6 7 4,6 2 1,3 9 6,1
Razem | 149 100 106 | 68,8 48 31,2 5 3,3 143 96,7

a  Roéznica miedzy liczbg ankiet a sumg ankietowanych wedlug plci wynika z zakreslenia przez 5 oséb
obu plci. W ankiecie nie zastosowano wiecej opcji w tym zakresie, co staje sie coraz powszechniejsze.
Facebook juz w 2014 roku w wersji anglojezycznej umozliwil wybor jednej z ponad 50 opcji plci.

Zroédlo: opracowanie wlasne.
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Ankiety wypelnito 149 uczniéw, przy czym najwiecej wsrod uczniéw klas dru-
gich, a najmniej klas trzecich (por. tabela 1).

Z rozmo6w z niektérymi potencjalnymi respondentami wynikalo, ze do stosun-
kowo niskiej zwrotnoSci ankiety elektronicznej wéréd uczniéw klas trzecich przy-
czynil sie gléwnie okres przeprowadzenia ankiety (po zakonczeniu roku szkolnego
i w czasie rekrutacji na studia). Trzeba uwzgledni¢, ze wypelnianie ankiet nie
nalezy do ulubionych zaje¢ mlodziezy, co bylo widoczne podczas przeprowadza-
nej ankietyzacji w klasach. Nieliczni uczniowie odmoéwili wypelnienia ankiety, ale
w przypadku pozostalych brak odpowiedzi odnotowano tylko kilka razy. Ponadto
uczniowie chetnie dodawali komentarze odnoszace sie do poszczegélnych zagad-
nien, ktore wyjasnialy czesto dokonany wybor odpowiedzi.

Zdecydowang przewage wsrdod ankietowanych stanowili uczniowie klas I (63%),
a z uwagi na pte¢ — kobiety (69%). Prawie 97% licealistow deklarowalo, ze w trak-
cie nauki szkolnej mialo zajecia z ekonomii (podstawy przedsiebiorczosci, finanse
osobiste, ekonomia w praktyce itp.)%. Tak wysoki odsetek uczniéw deklarujgcych
zajecia z ekonomii, to bez watpienia zastuga programu nauczania w szkole, do
ktorej uczeszczaja. Wszyscy wskazali bowiem, ze zajecia z ekonomii byly w liceum,
chociaz do wyboru w pytaniu mieli takze szkote podstawowsg i gimnazjum. Czesto
podkresla sie, jak wazna jest edukacja ekonomiczna w trakcie nauki szkolnej i jak
duzy wplyw ma na poziom wiedzy i SwiadomoS§ci ekonomicznej. Wyzszy poziom
wiedzy ekonomicznej to przestanka podejmowania §wiadomych i odpowiedzialnych
decyzji ekonomicznych oraz ograniczania zjawiska wykluczenia czy nadmiernego
zadluzania®.

2. ZACHOWANIA FINANSOWE

Wszyscy badani uczniowie deklarowali, ze dysponujg pieniedzmi na wila-
sne wydatkif. Gtéwnie sg to $rodki otrzymywane od rodzicéw, chociaz ponad
1/4 ankietowanych takze samodzielnie zarabia na wlasne wydatki (zob. rysunek 1).

W badaniu stanu wiedzy i swiadomosci ekonomicznej Polakéw w grupie wiekowej 15-24 lata
takie zajecia deklarowalo 46%. Byl to zarazem najwyzszy wynik wérod wszystkich wydzielonych
w badaniu grup wiekowych. Stan wiedzy swiadomosci ekonomicznej Polakow, s. 59.

M. Penczar, Edukacja a wykluczenie finansowe — przyczyny i mechanizmy dziatania, [w:] Rola
edukacji finansowej w ograniczaniu wykluczenia finansowego, Instytut Badan nad Gospodarkag
Rynkowa, Gdansk 2014, s. 45-58.

W przypadku badania aktywnoSci finansowej dzieci i mtodziezy w Polsce, uwzgledniajgcego
tylko uczniéw klas drugich szkoty ponadgimnazjalnej, dysponowanie pieniedzmi na wiasne wy-
datki zadeklarowalo 76%; przy czym regularne kieszonkowe deklarowato 35% ankietowanych,
a na wsparcie finansowe rodzicéw moze liczy¢ 45% wszystkich ankietowanych. Poréwnujgc do
tych wynikow odpowiedzi udzielone tylko przez uczniéw klas drugich, widoczne sg wyrazne
réznice. Zdecydowanie wiecej drugoklasistéw w badanym liceum otrzymuje regularnie kieszon-

177



Bezpieczny Bank
1(66)/2017

Rysunek 1. Zro6dla finansowania wydatkow licealistow, w podziale na klasy

1 ] | |

C . . |
Samodzielnie zarobione pienigdze _
+3

. . |
Karta bankowa zasilana przez rodzicow y

Pieniadze otrzymywane }

od rodzicéw w razie potrzeby

Regularne kieszonkowe

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90%

O Klasa III Klasa I1 m Klasal

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Mozliwos¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi oraz uszeregowanie ich wedtug stopnia

waznoSci pozwolito ustalié, ze:

0
0’0

0
L X4

54% wszystkich ankietowanych otrzymuje regularne kieszonkowe; 76% moze
liczy¢ na wsparcie rodzicow, kiedy tego potrzebujg; 64% dysponuje kartg ban-
kowa zasilang przez rodzicow; prawie 28% samodzielnie zarabia na wlasne
wydatki,

28% ankietowanych dysponuje srodkami finansowymi tylko z jednego zrédia,
pozostali z dwoch i wiecej,

dla ucznioéw, ktorzy otrzymujg kieszonkowe, stanowi ono podstawowe zrodio
pokrywania wiasnych wydatkow, a pozostale mozliwosci traktowane sa jako
dodatkowe,

dla 30% ankietowanych podstawowe Zrédlo pokrywania wlasnych wydatkow
stanowig pienigdze otrzymywane od rodzicéow, zawsze kiedy potrzebuja, a dla
10% - karta bankowa zasilana przez rodzicéw; przy czym az polowa z nich
(20%) nie dysponuje pieniedzmi z innych zrédet — nie otrzymuje regularnie
kieszonkowego ani nie zarabia samodzielnie,

7% uczniow ma do dyspozycji tylko kieszonkowe, 10% - tylko §rodki otrzy-
mywane od rodzicow po zgloszeniu takiej potrzeby, 5% dysponuje tylko kartg
bankowg zasilang przez rodzicéw, a 2,7% ma do dyspozycji tylko samodzielnie
zarobione pienigdze (sg to wylgcznie uczniowie klas trzecich).

Z analizy wynika, ze niewielu uczniéw badanego liceum ma silne ograniczenia

finansowe i nawet kiedy otrzymuja regularnie kieszonkowe, mogg liczy¢ na do-
datkowe wsparcie rodzicow. Najwiekszy odsetek takich uczniéw charakteryzuje
klasy I, a najmniejszy klasy III. Do$¢ powszechnie przyjmuje sie, ze systematycz-

kowe, a 72% z nich dysponuje dodatkowo pieniedzmi otrzymywanymi od rodzicow. Aktywnosc

finansowa dzieci i mtodziezy w Polsce..., op. cit., s. 8-9.
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nie wyplacane kieszonkowe, a takze konto pod nadzorem rodzicow, uczy dzieci i
mlodziez zarzadzania finansami, a przynajmniej oszczedzania. Majac to na uwa-
dze, mozna raczej negatywnie oceni¢ stosunkowo duza dostepnos$é do Srodkow fi-
nansowych rodzicow, nawet gdy ci ostatni majg kontrole nad wydatkami swoich
dzieci (przynajmniej co do kwot). Pozytywnie natomiast to, ze mimo dostepnosci
srodkow finansowych, az 28% ankietowanych dysponuje samodzielnie zarobionymi
pieniedzmi — najwiekszy odsetek uczniow klas trzecich (ponad 36%).

Ponad 64% ankietowanych deklarowalo posiadanie rachunku w banku - sa-
modzielnego lub jako subkonto do konta rodzicow. Wynik ten zdecydowanie prze-
wyzsza wartosci otrzymane w ogélnopolskim badaniu aktywnoSci finansowej mio-
dziezy dla klas drugich szko6t ponadgimnazjalnych. W nim tylko 24% wszystkich
ankietowanych zadeklarowalo, ze ma konto bankowe?. Natomiast w przypadku
badania dotyczgcego korzystania z ustug bankowych i platnosci, posiadanie konta
osobistego w grupie wiekowej 18-24 lata deklarowalo 58% ankietowanych?.

Odsetek uczniow dysponujgcych rachunkiem niewiele r6zni sie miedzy klasami
(zob. rysunek 2). Ale uwzgledniajgc rodzaj rachunku, réznice sg juz wyrazne. Sa-
modzielny rachunek ma znacznie wiekszy odsetek uczniéow klasy III niz klas I i II.
Jest to zrozumiale z uwagi na osiagniecie przez nich pelnoletnosci, a tym samym
mozliwo$é samodzielnego otwarcia konta, wraz z wyborem banku zgodnie z wla-
snymi preferencjami. Z do§wiadczenia oraz z rozmoéw z rowieSnikami wynika, ze
nawet w przypadku, kiedy inicjatywa zalozenia rachunku wychodzita od dziecka,
to o wyborze banku z reguty decydowali rodzice. Najczesciej byt to bank lub jeden
z bankow, z ktorego ustug sami korzystali.

Rysunek 2. Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczace posiadania
rachunku bankowego w podziale na klasy

Subkonto do konta opiekunow

Samodzielny rachunek i

Nie posiadam

— | ‘

0 10 20 30 40 50 60%

O Klasa III Klasa II m Klasal

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Ibidem, s. 13.
8 T. Kozlinski, Wybrane wyniki badania Polakéw nt. Korzystania z ustug..., op. cit.
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Konta bankowego nie ma 36% ankietowanych, w tym:
% 43% licealistow, ktorzy otrzymuja systematycznie kieszonkowe,
% 49% licealistow, ktorzy samodzielnie zarabiajg na wiasne wydatki.

Ponad 65% licealistow korzysta z kart bankowych, gléwnie debetowych (90%
z nich). Natomiast korzystanie z kart kredytowych (limit dzienny 200-500 zi) de-
klarowaty osoby majgce wlasny rachunek. 5% ankietowanych nie majgcych rachun-
ku bankowego korzysta z debetowej karty bankowej wydawanej do konta rodzicow
lub karty prepaidowej. Z tego wynika, ze ponad 64% ankietowanych korzysta co
najmniej z dwoch produktow bankowych i jest to wynik zdecydowanie wyzszy niz
w dostepnych wynikach badan ogdélnopolskich?.

Zaskakujace sg odpowiedzi dotyczace zagospodarowania nadwyzek pienieznych.
Ponad 11% ankietowanych jest zwolennikami przechowywania pieniedzy w zna-
nym tylko im bezpiecznym miejscul®, a wéréd nich jest az 47% korzystajacych
z ustug bankowych (zob. rysunek 3). Najwiekszy odsetek przechowujacych pienig-
dze stanowili uczniowie klas I. Natomiast uczniowie klas III w ogodle nie brali pod
uwage takiej mozliwoSci.

Rysunek 3. Struktura preferencji w zakresie zagospodarowania nadwyzek
pieniedzy, w podziale na osoby korzystajace i niekorzystajace z uslug bankow

|
inne |54 47
przechowywalbym w znanym '
. . - 54 6,1
tylko mi bezpiecznym miejscu “#
zainwestowalbym na gieldzie 18,3 9,5
|
wplacitbym do banku 37,8
1 st 1
0 10 20 30 40 50 60%

Korzystajacy z ustug banku © Niekorzystajacy z ustug banku

Zroédlo: opracowanie wlasne.

9 W ogoélnopolskim badaniu stanu wiedzy i $§wiadomosci dla grupy wiekowej 15-24 lata, w ktorej
mieszczg sie ankietowani liceali$ci — korzystanie z 2 do 4 produktéw bankowych zadeklarowato
51% respondentow. Stan wiedzy swiadomosci ekonomicznej Polakow..., op. cit., s. 30.

10 W badaniu opinii na temat oszczedzania az 13% respondentéw deklarowalo, ze trzyma
oszczednosci w domu. Oszczedzanie diugoterminowe — opinie, postawy i oczekiwania polskiego
spoteczenstwa, Raport z badania. TNS Polska dla Zwigzku Bankéw Polskich, listopad 2014,
https://zbp.pl/public/repozytorium/wydarzenia/images/listopad_2014/konferencja_prasowa/Ra-
port_2014 11 25 oszczedzanie_dlugoterminowe_pelny.pdf , s. 8.
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W przypadku klas II najwiekszy odsetek (ponad 65%) deklarowato, ze nadmiar
pieniedzy wplacitoby do banku. Wsréd 56% wszystkich ankietowanych, ktorzy
wskazali te opcje, 68% dysponuje rachunkiem bankowym. Na inwestycje gieldowe
natomiast wskazal najwiekszy odsetek uczniéw klas III, ale i ponad 1/3 uczniow
klas I. W przypadku odpowiedzi ‘inne’, uczniowie najczesSciej wymieniali:

% inwestycje w nieruchomosci, dziela sztuki czy zloto,
< zaangazowanie w startupy,

% zakup jednostek funduszy inwestycyjnych,

% rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarcze;.

Prawie 5% deklarowalo wydanie pieniedzy dla przyjemnoSci czy oddanie bied-
nym, a nieliczni, ze nadmiar pieniedzy w ich przypadku jest sytuacjg niemozliwa.
Zaden ankietowany nie wybral mozliwoéci udzielenia pozyczki znajomym na ko-
rzystnych dla niego warunkach, a tylko kilka os6b wskazalo na wiecej niz jedng
opcje. Preferencje ankietowanych réznig sie znacznie miedzy klasami I i IT a III.
Trzecioklasisci wskazali w pierwszej kolejnosci na inwestycje gieldowe, potem inne
mozliwosci inwestycyjne (w tym przewazaly inwestycje w nieruchomosci), a na
koncu ulokowanie pieniedzy w banku. Natomiast dla pozostatych klas preferencje
byly zgodne z rysunkiem 3. Interesujgce jest to, ze zdecydowanie wiekszy odsetek
uczniow klas I niz klas IT nadwyzki pieniedzy zainwestowaloby na gieldzie, jak i we
wlasng dzialalno§é gospodarcza.

3. BANKI I DZIALALNOSC BANKOWA

Zdecydowanej wiekszoSci respondentow (77%) slowo ,,bank” kojarzy sie bardzo
praktycznie, bo z podmiotem §wiadczacym uslugi zwigzane z pieniedzmi — gléwnie
ustugami depozytowo-kredytowymi (63%). 14% ankietowanych poza podstawowy-
mi ustugami banku wskazalo takze ustugi z zakresu posrednictwa finansowego,
dzialalnosci inwestycyjnej, leasingowej czy walutowej. Dla 5% respondentow stowo
sbank” kojarzylo sie z konkretnymi nazwiskami — najczesciej Petru, Bal-
cerowicz, Kondrat czy Belka. Co ciekawe, mimo ze w wielu reklamach bankéw
wystepujg aktorzy i inni celebryci, to nazwisko Marka Kondrata (bynajmniej nie
nalezgcego do aktoro6w mtodego pokolenia) bylo wymienione jako jedyne i to kilka
razy. Ponadto w przypadku kojarzenia stowa ,bank” z konkretnym bankiem poja-
wialy sie takie banki, jak PKO BP SA, PeKaO SA, Alior, NBP. 27% respondentow
wpisalo takie skojarzenia, jak:

% wszechobecne reklamy,

% mnapady i rabunki,

% kredyty frankowe,

% miejsce pracy rodzica czy innego krewnego,
% garnitury i skérzane teczki,
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% chciwos¢ i spekulacja,

% mnowoczesne budynki,

< Amber Gold,

% powaga i odpowiedzialnosc¢,

% bezpieczne przechowywanie srodkow.

Analiza ujawnionych skojarzen mlodziezy ze stowem ,,bank” wskazuje, ze majg
one zwigzek z najblizszym otoczeniem, a takze z aktualnymi wydarzeniami na
rynku finansowym, w szczegd6lnosci zas widoczne jest ,,echo” doniesien medialnych.

Z wszystkich ankietowanych tylko 22 osoby (14,8%) nigdy nie byly w banku,
a 79% byto w banku wiecej niz raz. Przy czym w banku nie byto ok. 10% licealistow
deklarujacych posiadanie rachunku bankowego i 22% tych, ktorzy deklarowali brak
rachunku bankowego. Na pytanie dotyczgce réznic w wygladzie placowki bankowej
i innych znanych miejsc handlowo-ustugowych (np. punktéw operatorow komor-
kowych, sklepéw ze sprzetem elektronicznym) odpowiedziato 85,2% respondentow.
Udzielone odpowiedzi podzielono na grupy obejmujace réznice dotyczace:
<% organizacji pracy — zwrocilo na nig uwage najwiecej oséb (ponad 26% ankietowa-

nych) — wskazywano na wydzielone stanowiska do obstugi klientow, wyposaze-

nie kazdego stanowiska w komputer, dyskretne zalatwianie spraw, zapewnienie
prywatnosci, ale takze dlugie kolejki,

% bezpieczenstwa — w tym przypadku zwracano uwage na straznikéw, zainstalo-
wane kamery i czujniki, alarmy, grube szyby (ok. 12% ankietowanych),

% wystroju — charakterystyka wystroju zdominowana zostata przez takie okre-
Slenia, jak: czystoS¢, nowoczesnos¢, ekskluzywnosé, elegancja, duza przestrzen
i wygoda, kolorystyka zgodna z logo banku, ale tez chlodna atmosfera i nieprzy-
jazno$¢ (10% ankietowanych),

% pracownikoéw obstugi (9% ankietowanych) — pracownikéw okreslano jako pro-
fesjonalnych, pomocnych, uprzejmych, elegancko ubranych, ale takze, i to wie-
lokrotnie, sztywnych.

Az 23% respondentéw uwazalo, ze bank niczym nie rézni sie od innych placo-
wek handlowo-ustugowych, a wérod nich dominowaly osoby, ktére byly w banku
wiecej niz raz. Banki zrownywano rowniez z biurami turystycznymi, urzedami czy
poczta. W kilku przypadkach pojawil sie komentarz, ze bank to jedyne miejsce,
gdzie po wejsciu nie wiadomo, do kogo podejsé, czy takie, w ktorym cztowiek czuje
sie skrepowany.

Pozytywnie zaskakujg odpowiedzi na pytanie dotyczace znajomosSci bankow
w Polsce. Mimo stosunkowo ograniczonego czasu na wypelnienie kwestionariusza,
az ok. 10% ankietowanych wymienito ponad 10 bankéw, a najwiecej ankietowanych
(68%) wymienito od 4 do 9 bankéw. Wsréd wymienionych nazw (razem 846) naj-
czesciej pojawial sie bank PKO BP SA, Millennium, MBank, ING (zob. rysunek 4).
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Rysunek 4. NajczesSciej wymieniane przez respondentéw banki w Polsce
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Licealisci nie mieli najmniejszego problemu z odpowiedzig na pytanie, co moga
zalatwi¢ w banku. 75% wymienilo podstawowe czynnoSci depozytowo-kredytowe
i rozliczeniowe. Prawie 16% ankietowanych wymienilo dos¢ szeroki zakres ustug —
oprocz podstawowych jeszcze inne, m.in.: operacje walutowe, czekowe, inwestycje
w papiery wartoSciowe, leasing, fundusze inwestycyjne, wymiane zniszczonych pie-
niedzy, skrytki sejfowe czy wniosek 500 plus. Przy czym nalezy zauwazy¢, ze ponad
90% z nich bylo wiecej niz raz w banku, a ponad 78% korzysta z uslug bankowych
(rachunek, karta bankowa). Byly réowniez odpowiedzi typu: wszystkie ustugi fi-
nansowe, wszystko zwigzane z pieniedzmi, czy tez bardziej niestandardowe, jak:
rozstroj nerwowy lub strata pieniedzy.

Nalezy zaznaczy¢, ze cztery z pieciu zadanych w tym bloku pytan byly py-
taniami otwartymi, a udzielone odpowiedzi §wiadczg o dobrej orientacji uczniow
w badanym zakresie. Respondenci wiedzg, jakie podstawowe ustugi banki oferuja,
korzystaja z nich, widzg réznice miedzy bankami, a takze zwracajg uwage na do-
niesienia medialne dotyczgce sektora.

Bezpieczenstwo. W odpowiedziach na pytania otwarte dotyczace skojarzen
ze slowem ,bank” oraz cech wyro6zniajacych bank od innych podmiotéw handlo-
wo-ustugowych na rynku, ponad 10% ankietowanych zwrécilo uwage na bezpie-
czenstwo, a kilka os6b wymienito odpowiedzialno$¢. Na pytanie, czy powiedzenie
,pewne jak w banku” jest aktualne — pozytywnie odpowiedziato niespelna 30%
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ankietowanych (50% uznalo powiedzenie za nieaktualne, a 20% nie mialo na ten
temat zdania). Grupa ponad 30% ankietowanych, ktérzy uznali powiedzenie ,,pew-
ne jak w banku” za nieaktualne, jednocze$nie uznata swoje pienigdze w banku
za bezpieczne. Natomiast 8% ankietowanych jednocze$nie zanegowalo aktualnosc
powiedzenia i bezpieczenstwo pieniedzy w banku (zob. rysunek 5).

Rysunek 5. Struktura odpowiedzi na pytanie, czy pieniadze w banku
sg bezpieczne, w podziale na osoby korzystajace i niekorzystajace
z uslug bankéow
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Zroédlo: opracowanie wlasne.

Dla ankietowanych bezpieczenstwo pieniedzy w banku jest przede wszystkim
postrzegane przez pryzmat wyzszych standardow technicznych zabezpieczen pla-
cowek bankowych czy dostepu do konta. Z tego wzgledu zdeponowanie pieniedzy
w banku moze jawi¢ sie jako bezpieczniejsze niz przechowywanie ich w domu czy
noszenie w portfelu. Poza tym powiedzenia ,,pewne jak w banku”, czy ,,masz to
jak w banku”, nie odnosi sie tylko do bezpieczenstwa Srodkéw pienieznych, ale do
calej dziatalnoSci bankowej, stosunku do klienta, a przede wszystkim niezawod-
nosci. Tak tez przypuszczalnie jest postrzegane przez ankietowanych. Bank moze
odmowié udzielenia kredytu albo pozyczki, natomiast znikniecie pieniedzy z konta
wydaje sie malo prawdopodobne.

Zaskakujgca jest duza zgodno$¢ odpowiedzi dotyczacych ponoszenia kosztow
zwrotu pieniedzy klientow w przypadku upadlosci banku (zob. rysunek 6).

W kategorii inne uczniowie wskazali przede wszystkim takie podmioty, jak:
BFG, NBP, Bank Swiatowy, a takze UE. W komentarzach dopisywano zréznicowa-
nie odpowiedzialnosci podmiotéw w zaleznoS$ci od przyczyny upadliosci, czy usta-
lenie i solidarne obcigzenie wszystkich podmiotéw oraz os6b odpowiedzialnych.
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Rysunek 6. Struktura odpowiedzi na pytanie, kto powinien ponosi¢ koszty
zwrotu pieniedzy klientow w przypadku upadlosci (bankructwa) banku?
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Zroédlo: opracowanie wlasne.

4. OPINIA O BANKACH

W literaturze czesto podkre§la sie kluczowe znaczenie zaufania spolecznego
dla dziatalno$ci bankowej. Jest ono postrzegane jako gtéwny czynnik stabilizujgcy
zachowania klientow zwigzane z lokowaniem oszczednosSci na rachunkach ban-
kowych oraz warunkiem prawidlowego funkcjonowania bankéw!l. W ostatnich
badaniach w tym zakresie podkre§la sie, ze — mimo niesprzyjajacych informacji
w mediach o stosowanych przez banki nieuczciwych praktykach wobec klientow
w postaci niedozwolonych klauzul w zawieranych umowach czy nierzetelnych,
wprowadzajacych w btad reklam, réowniez zamieszania zwigzanego z kredytami
mieszkaniowymi w CHF czy probleméw w sektorze bankéw spotdzielczych — po-
ziom zaufania do bankoéw, ogélna opinia o nich, a nawet wskaznik reputacji utrzy-
mujg sie od wielu lat na do$¢ wysokim poziomiel2.

11 J. Szambelanczyk, Kapitat spoteczny jako warunek stabilnosci systemu bankowego, [w:] Global-

ny kryzys finansowy i jego konsekwencje w opiniach ekonomistow polskich, J. Szambelanczyk
(red.), Zwigzek Bankow Polskich, Warszawa, s. 103.

W badaniu ,,Reputacja polskiego sektora bankowego 2016 zaufanie do bankéw dzialajacych
w Polsce deklarowalo 61% wszystkich ankietowanych, 48% — mialo dobrg ogélng opinie o ban-
ku. Jednak wyliczony dla bankéw wskaznik reputacji (Indeks TRIM) byl najnizszy dla grupy
wiekowej 15-19 lat, charakteryzujgcej uczniow szkoly ponadgimnazjalnej. Reputacja polskiego
sektora bankowego 2016..., op. cit.

12
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W przypadku ankietowanych licealistow pozytywne skojarzenia z pojeciem bank
ma ponad 29% ankietowanych. Najczesciej sg to osoby korzystajace z ustug banku
(dysponujace rachunkiem bankowym i kartg ptatniczg). Negatywne skojarzenia
z bankiem ma ok. 10% ankietowanych — 80% z nich deklaruje, ze bylo wiecej niz raz
w banku, ale jednoczeénie potowa z nich nie ma ani rachunku ani karty ptatniczej,
przy tym 73% uwaza powiedzenie ,,pewne jak w banku” za nieaktualne. Wiekszos¢
ankietowanych, tj. 60,4%, ma skojarzenia z bankiem obojetne.

Tylko 12% ankietowanych licealistow uznato bank za instytucje zdecydowanie
przyjazng mlodym ludziom (odpowiedzi tak), a za bardziej przyjazng niz nieprzy-
jazng 44% (odpowiedzi raczej tak) (por. rysunek 7).

Rysunek 7. Struktura odpowiedzi na pytanie, czy uwazasz bank
za instytucje przyjazng mlodym ludziom, uwzgledniajaca rodzaj skojarzenia
z bankiem

Nie mam zdania

Raczej nie
Nie
Raczej tak i i .
Tak | |
0 1I0 2I0 3:0 40 50 60%

Obojetne skojarzenia z bankiem B Negatywne skojarzenia z bankiem 0O Pozytywne skojarzenia z bankiem

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Co drugi ankietowany, ktory mial negatywne skojarzenia z pojeciem bank, uznat
go za instytucje nieprzyjazng mlodym ludziom. Jednocze$nie zdecydowanie lepiej
oceniajg przyjaznoS¢ banku osoby, ktére majg pozytywne i obojetne skojarzenia
z bankiem, a nadto korzystaja z ustug bankéw. Wobec tych ostatnich nie mozna
jednak stwierdzi¢, czy korzystanie z uslug bylo przyczyng dobrej opinii, czy tez
dobra opinia sklonita do korzystania z ustug bankéw.

Ankietowanym bank kojarzy sie przede wszystkim ze Swiadczonymi ustugami
— mozliwo$cig zaciagniecia kredytu/pozyczki oraz latwym dostepem do $srodkow
pienieznych (por. rysunek 8).

Natomiast w diagnozie spotecznej — w wyodrebnionej grupie spoteczno-zawodowej — uczniowie
i studenci — zaufanie do bankéw deklarowato 36,2% ankietowanych — w tym 3,5% deklarowato
duze zaufanie, a 32,7% — umiarkowane. Podobne wyniki uzyskano w trzech innych grupach:
emeryci i renciSci, bezrobotni oraz bierni zawodowo. Diagnoza Spoteczna 2015..., op. cit.,
s. 83-84.
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Rysunek 8. Rodzaj skojarzen z pojeciem bank i ich czestotliwos§é (w %)
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Zroédlo: opracowanie wlasne.

Wazne dla bankowcow moze by¢ to, tylko co drugiemu respondentowi bank
kojarzy sie z zaufaniem, podobnie jak z niezrozumiatymi praktykami dla klienta
i chciwoscig. Uczniowie niekorzystajgcy z ustug banku nieco czeSciej niz pozostali
kojarzyli bank z takimi okreSleniami, jak:

% mozliwo§¢ zaciagniecia kredytu/pozyczki — 96,2%,

% zyskowno§¢ — 92%,

niezrozumiale dla klienta praktyki — 69%,

wysokie koszty ustug — 54,9%,

chciwos§é — 49%

agresywna reklama — 41,2%,

nieuczciwo$é — 33,3%.

Nie dziwi wysoka pozycja zyskownos$ci w opinii o banku — zaréwno z nauki
historii, lektur czy filmoéw, jak i wspoélczesnych doniesien medialnych, sektor ban-
kowy wypracowuje od lat duze zyski — rokrocznie okreslane wrecz jako rekordowe.
Jednak, gdy wprowadzi¢ kryterium korzystania z ustug banku, czestotliwo§¢ odpo-
wiedzi tworzacych relatywnie korzystniejszy wizerunek bankoéw jest zdecydowanie
wieksza.

Mimo ze ponad potowie ankietowanych bank kojarzy sie z wysokimi zarobka-
mi, a 36,5% z prestizem zawodu bankoweca, to chcialoby w nim pracowacé zaledwie
4% ankietowanych. 65,8% zdecydowanie nie chcialoby pracowaé¢ w banku, a nie
wyklucza takiej mozliwosci — 30,2%. Za§ ankietowani, ktorzy zadeklarowali chec
pracy w banku, to same kobiety, glownie uczennice klasy I, nie majgce negatyw-
nych skojarzen ze slowem ,,bank” i uwazajgce bank za przyjazny mlodym ludziom.
Ale zaskakujace jest, ze ponad 83% z nich nadmiar pieniedzy zainwestowalaby na
gieldzie. Na malg atrakcyjnos¢ pracy w banku wplyw ma nie tylko postrzeganie

<,

0, 0, 0, 0, 0,
L X X R X IR X I XS
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banku, ale takze samej pracy, ktéra mtodym ludziom moze kojarzy¢ sie z wykony-
waniem czynnoS$ci bardziej technicznych niz rozwojowych czy kreatywnych. Dla
bankowcow nie sg to optymistyczne informacje, gdyz w przysztoSci moze okazac
sie, ze liczba kandydatow do pracy nie pozwoli im na wyboér tych najlepszych.

PODSUMOWANIE

Analiza odpowiedzi i zgromadzonych podczas badania informacji pozwolita na
rozpoznanie zachowan finansowych licealistow, ich wiedzy na temat dziatalnosci
bankow, a takze ogélnej opinii o bankach. Potwierdzono wniosek wynikajacy z po-
rownywalnych ogoélnopolskich badan, a dotyczacy zalezno§ci miedzy korzystaniem
z ustug bankowych a opinig na temat bankéw. Ankietowani, ktoérzy osobiScie ko-
rzystali z ustlug bankowych, oceniali bank lepiej niz pozostali. Potwierdzono row-
niez wniosek, ze najwiekszy wplyw na postrzeganie bankéw — oprocz wlasnych
doswiadczen — wywiera najblizsze otoczenie, najczesciej rodzina i przyjaciele. Nie
mniej jednak wyraznie widoczny jest rowniez wplyw na opinie ankietowanych do-
niesien medialnych.

Ankietowanych charakteryzujg takze typowe dla mlodych ludzi zachowania.
Dotyczg one miedzy innymi stosunku do pieniedzy. Deklaracje badanych liceali-
stow na temat sktonnosSci do oszczedzania wskazuja, ze sg one raczej niewielkie.
W badanej grupie nie sprzyja temu przede wszystkim zapewniona przez rodzicow
stosunkowo duza dostepnosé srodkow finansowych. Ponadto do$¢ wyrazne jest in-
strumentalne traktowanie pienigdza — jako §rodka do zaspokajania potrzeb czy
spelniania przyjemnosci. W §wietle informacji respondentéw o ich pozaszkolnej
aktywnosci moze to §wiadczy¢ raczej o skupianiu sie licealistow na pozyskaniu,
w tym zarobieniu pieniedzy na swoje biezgce potrzeby, niz na oszczedzaniu.

Aktywnos¢ finansowa ankietowanych rézni sie w zaleznoSci od rocznika. W za-
kresie zrodel finansowania wydatkow wystepuja widoczne réznice miedzy uczniami
klas I'i klas III, w przypadku korzystania z uslug bankowych zréznicowanie doty-
czy rodzaju rachunkow, kart bankowych, a takze preferencji lokowania nadwyzek
pienieznych. Wyniki w zakresie korzystania z ustug bankowych oraz wiedzy na
temat dzialalnosci bankowej pozytywnie wyro6zniajg badanych licealistow na tle
porownywalnych grup w badaniach ogélnopolskich, co stosunkowo tatwo wytluma-
czy¢ charakterystyka statusu spoteczno-ekonomicznego uczniéw badanego liceum.

Podejscie licealistow do bankéw jest bardzo pragmatyczne — zwracajg gtownie
uwage na przydatnos§é¢ oraz dostepnosc uslug, a zdecydowana mniejszo$¢ z nich ma
emocjonalny charakter. Bank jest postrzegany jako jeden z wielu uslugodawcow
na rynku, ktory oferuje uslugi finansowe, a nie podmiot szczegélny, ktéry wymaga
innego traktowania. Natomiast kategoria bezpieczenstwa w odniesieniu do ban-
kéw pojmowana jest bardzo wasko — jako zabezpieczenie przed kradziezg pieniedzy
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lub tez danych osobowych. Niezbyt duze zainteresowanie ze strony bankow juz
pozyskanymi najmlodszymi klientami i ich potrzebami znajduje wyraz w neutral-
nej ocenie przyjaznosci banku mtodym ludziom. Wreszcie na tle obowigzujacych
zasad gwarantowania depozytow podkresli¢ trzeba, ze w przypadku bankructwa
banku respondenci czynig odpowiedzialnymi za zwrot pieniedzy deponentom jego
wlascicieli.

Streszczenie

Opracowanie zawiera wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsrod
uczniéw Liceum Ogodlnoksztatcgcego im. Stefana Batorego w Warszawie, a dotycza-
cego ich opinii i stosunku do bankéw. Odpowiedzi analizowano z punktu widzenia
preferencji i dziatan finansowych respondentéw, a takze wiedzy o bankach i ich
dzialalnos§ci. Uzyskane wyniki — gdy bylo to mozliwe — odniesiono do wynikéw
ogo6lnopolskich badan w tym zakresie (dla grupy wiekowej 15-24 lata lub gru-
py spoleczno-zawodowej uczniowie i studenci). Na podstawie analizy odpowiedzi
stwierdzono, ze wyniki uzyskane w zakresie korzystania z uslug bankowych oraz
wiedzy na temat dzialalnoSci bankowej pozytywnie wyrozniajg ankietowanych li-
cealistow na tle porownywalnych grup w badaniach ogélnopolskich. Potwierdzono
takze zalezno$§¢ miedzy osobistym korzystaniem z ustug bankowych a lepsza opinig
na temat bankéw, jak réwniez duzy wplyw najblizszego otoczenia (rodziny, przyja-
ciol) na ogdlng opinie o bankach. Respondenci bardzo wasko traktujg bezpieczen-
stwo w dzialalnosci bankéw, a za zwrot depozytéw w przypadku upadtosci banku
czynig odpowiedzialnymi jego wlascicieli.

Stowa kluczowe: sektor bankowy, mlodziez licealna, zaufanie do bankoéw, zacho-
wania finansowe mlodziezy, wiedza finansowa

Abstract

The paper includes the comprehensive results of the survey research conducted
among the Batory High School students in Warsaw, concerning students’ opinion
and attitude towards banks. The analysis of the results considers financial
preferences and activity of the participants, as well as their overall knowledge of
banks and their functioning. The results, where possible, have been compared to the
previous outcome of the nationwide research in this field (the group of people aged
15-24 or the socio-vocational group — students). Based on the analysis, the results
achieved by the high school students in terms of their usage of banking services
and their knowledge of bank functioning are significantly higher than the results

189



Bezpieczny Bank
1(66)/2017

achieved in the nationwide survey. The strong relationship between personal usage
of the banking services and better opinion on banks, as well as great influence of
the closest environment (family, friends) on the overall opinion on banks have
been confirmed. Respondents interpret the concept of bank safety very narrowly
and they make bank shareholders responsible for deposit pay-out in the case of
bankruptcy.

Key words: banking sector, high school students, financial behaviour of youth,
confidence in banks, financial knowledge
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