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Iwa Kuchciak®, Artur Mikulec™

SWIADOMOSC FINANSOWA
I INKLUZJA BANKOWA OSOB W WIEKU 50+
W SWIETLE BADAN PIERWOTNYCH

WSTEP

W obliczu rozwoju systemu bankowego i finansjalizacji (lub finansjeryzacji)
zycia spoleczno-ekonomicznego wigczenie w system bankowy zaczelo nabiera¢ no-
wego, bardziej istotnego znaczenia. Coraz czeSciej mozna spotka¢ sie z opinia, ze
warunkiem niezbednym pelnego uczestnictwa w zyciu spoleczno-gospodarczym
stalo sie korzystanie z produktow i ustug bankowych. Realizacja potrzeb finanso-
wych gospodarstw domowych determinuje konieczno$¢ nawigzania relacji (niekiedy
intensywnych) gospodarstw domowych z bankami.

U podstaw zachowan finansowych gospodarstw domowych, tworzacych okre-
§long hierarchie, lezy podejmowanie najbardziej podstawowych decyzji finanso-
wych dotyczacych biezacego gospodarowania §rodkami, podczas gdy na wyzszych
poziomach zaspokajane sg potrzeby zwigzane z gromadzeniem $rodkéw i ich po-
mnazaniem, a takze konsumpcjg zgromadzonych wcze$niej aktywow w polaczeniu
z miedzypokoleniowym transferem majgtku. Nalezy podkresli¢, ze zachowania
finansowe wyzej usytuowane w hierarchii wymagaja od gospodarstw domowych
wiekszej wiedzy, zar6wno o sposobach gospodarowania $rodkami finansowymi,

Iwa Kuchciak jest adiunktem w Katedrze Bankowo§ci Instytutu Finanséw na Uniwersytecie
Lédzkim.

Artur Mikulec jest adiunktem w Katedrze Metod Statystycznych Instytutu Statystyki i Demo-
grafii na Uniwersytecie Lodzkim.
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o sytuacji panujacej na rynku, jak i specyfice poszczegélnych ustug bankowych.
7 tego wzgledu zaangazowanie gospodarstw domowych w relacje z bankami po-
winno opiera¢ sie na wiedzy finansowej, zaréwno teoretycznej, jak i empirycznej,
ktéra umozliwia podejmowanie bardziej racjonalnych i odpowiedzialnych decyzji
finansowych.

Celem opracowania jest zbadanie zalezno§ci miedzy poziomem wiedzy finanso-
wej w wymiarze zar6wno teoretycznym jak i praktycznym, a wybranymi cechami
demograficznymi i spoteczno-ekonomicznymi oraz wskazanie kluczowych determi-
nant réznicujgcych zakres wlaczenia w system bankowy oséb w wieku 50+.

Przy realizacji celu dokonano analizy zrédet literaturowych z obszaru edukacji
finansowej i wykluczenia bankowego oraz wykorzystano wyniki niepublikowanych
dotychczas analiz statystycznych, przeprowadzonych na podstawie wynikow ba-
dania ankietowego! grupy respondentéw w wieku 50+, bedgcych mieszkancami
wojewodztwa 1odzkiego.

1. WYKLUCZENIE BANKOWE )
— ANALIZA WYNIKOW DOTYCHCZASOWYCH BADAN

Historycznie rzecz ujmujgc, wykluczenie bankowe rozumiane jako fizyczne
(geograficzne) utrudnienia w dostepie do uslug bankowych stanowilo podstawe
do rozwazan nad problemem wykluczenia finansowego prowadzonych wspoéicze-
$nie?. W XX wieku w wielu krajach dokonywano badan nad przestrzennym mode-
lowaniem sektora finansowego w aspekcie wplywu reorganizacji sieci placowek na
oczekiwang efektywnos$é?. Ich wynikiem bylo zoptymalizowanie liczby i lokaliza-
¢ji oddziatéw bankéw?. W konsekwencji wiele spotecznosci zostato pozbawionych
swobodnego dostepu do uslug bankowych i musialo radzi¢ sobie z przymusowym
wykluczeniem.

Projekt: ,, Wigczenie bankowe jako kluczowy standard w realizacji koncepcji silver economy
w wojewodztwie todzkim” finansowany ze §rodkéw programu Santander Universities/BZ
WBK S.A.

European Commission, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion,
VC/2006/0183, March 2008, s. 9-11.

3 A. Leyshon, N. Thrift, Geographies of Financial eExclusion: Financial Abandonment in Britain
and the United States, ,/ Transactions of the Institute of British Geographers, New Series”, 20,
1995, s. 312-341.

Szczegblnie wyrazna tendencja racjonalizowania sieci placowek widoczna byla w sektorze ban-
kowym w Wielkiej Brytanii, gdzie w ciagu ponad dwudziestu lat liczba placéwek zmniejszylta
sie 0 36%. A. Leyshon, S. French, P. Signoretta, Financial Exclusion and the Geography of
Bank and Building Society Branch Closure in Britain, ,,Transactions of the Institute of British
Geographers”, 33, 4, 2008, s. 450-451.
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Kolejne lata przyniosly zmiane w postrzeganiu problemu wykluczenia. Prze-
miany jakie zaczely zachodzi¢ w kanatach dystrybucji ustug bankowych, dynamicz-
ny rozw0j bankowosci elektronicznej, wpltynety na rozwoj nowych nurtéw badan
nad wykluczeniem bankowym. Interpretacja pojecia wykluczenia uleglta zmianie
w polowie lat 90. To wowczas termin ten zaczeto wykorzystywaé¢ w szerszym za-
kresie, w celu okre§lenia osob, ktore majg ograniczony dostep do gléwnego nurtu
ustug bankowych, juz bez koncentrowania sie na fizycznych lub geograficznych
barierach. Wtedy tez rozszerzono wachlarz analizowanych produktow, ktory objat
takze ubezpieczenia i produkty oszczedno$ciowed. Tym samym wykluczenie ban-
kowe stalo sie elementem wykluczenia finansowego interpretowanego jako ,,pro-
ces, w ktorym obywatele doswiadczajg probleméw w dostepie do i/lub korzystaniu
z produktow i ustug finansowych na glownym rynku (mainstream market), ktore
sg odpowiednie do ich potrzeb i umozliwiajg im prowadzenie normalnego zycia
w spoleczenstwie”8.

Dalsze badania nad problemem wykluczenia koncentrowaty sie wokoétl: wielo-
wymiarowosci tego zjawiska — rozpatrywanej w kontekScie glebokosci tego pojecia,
znajdujacej odzwierciedlenie w réznorodnosci metod pomiaru, uwzgledniajacych
poziomy wykluczenia (np. osoby calkowicie wykluczone, niewystarczajgco uban-
kowione, ubankowione w pelni); zwigzku miedzy wykluczeniem finansowym i spo-
tecznym, a takze czynnikéw sprzyjajacych wykluczeniu’. Na potrzeby niniejszej
publikacji przyjeto, ze wykluczenie bankowe rozumiane jest zaréwno jako ,,samo-
wykluczenie”, bedace rezultatem dobrowolnego niekorzystania przez gospodarstwa
domowe z produktéw bankowych lub powstale na skutek wystgpienia trudnosci
w korzystaniu z produktéw i ustug bankowych, jak i wykluczenie bedace skutkiem
ograniczenia lub odmowy dostepu ze strony banku do wybranych produktow
i uslug bankowych. Wyodrebnienie z wykluczenia finansowego wezszego pojecia
jakim jest wykluczenie bankowe wynika z faktu, ze dostep do ustug bankowych

5  Szerzej: E. Kempson, C. Whyley, Kept Out or Opted Out? Understanding and Combating

Financial Exclusion, Bristol: Policy Press, 1999.

European Commission, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion,

VC/2006/0183, March 2008, s. 4.

7 Szerzej: L. Anderloni, Access to Bank Account and Payment Services, [w:] L. Anderloni,
M.D. Braga, E.M. Carluccio (red.), New Frontiers in Banking Services. Emerging Needs and
Tailored Products for Untapped Markets, Springer-Verlag Berlin-Heidelberg, 2007; S. Carbo,
E.PM. Gardener, P. Molyneux, Financial Exclusion, Palgrave MacMillan, 2005; A. Demirguc-
-Kunt, L. Klapper, D. Singer, P. van Oudheusden, Measuring Financial Inclusion: The Global
Findex, Development Research Group, Finance and Private Sector Development Team, Policy
Research WP 7255, April 2015; E. Kempson, C. Whyley, Kept Out or Opted Out?..., op. cit.;
M. Iwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe — powazny problem spoteczny, ,MBA”, nr 1,
Wyzsza Szkola Przedsiebiorczosci i Zarzgdzania, Warszawa 2008; M. Iwanicz-Drozdowska, A.K.
Nowak, A. Lewandowski, Preferencje polskich gospodarstw domowych w zakresie korzystania z
ustug finansowych. Wyniki badania ankietowego, ,,Bank i Kredyt”, 10, 2008.
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jest postrzegany jako uniwersalna potrzeba wystepujgca w wiekszoS§ci rozwinietych

spoleczenstw®. Brak dostepu do ustug bankowych szczegdlnie negatywnie wplywa

na proces wlgczenia spolecznego stanowigcego priorytet w dziataniach Unii Euro-
pejskiej, bowiem?:

% uslugi bankowe sg najbardziej popularne,

% posiadanie rachunku bankowego warunkuje dostep do pozostatych ustug banko-
wych, bez ktorych osoby narazone sg na nadmiernie wysokie optaty generujace
ryzyko poglebiania ubostwa,

% coraz trudniejsze i drozsze jest dokonywanie ptatnosci jedynie w formie gotow-
kowej,

% brak dostepu do ustug bankowych generuje konieczno$é¢ realizowania czaso-
chionnych procedur.

Niestety, jak podaje Bank Swiatowy, oficjalne definicje wlaczenia bankowego
i wlgczenia finansowego nie zostaly dotychczas ujednolicone i zharmonizowane
w poszczegolnych krajach. Najczesciej powtarzajacymi sie elementami definicji wig-
czenia finansowego, stanowigcych podstawe sprawozdawczos$ci bankéw central-
nych, sg dostep i efektywne korzystanie z uslug bankowych. Dostep rozumiany
jest jako mozliwo$é korzystania z produktow i ustug finansowych, z uwzglednie-
niem ograniczen czasowych i przestrzennych (niwelowanych przez udostepnianie
rozwigzan i infrastruktury umozliwiajgcej korzystanie z ustug w sposéb ciggly).
Z kolei efektywnos$é korzystania weryfikowana jest rozmiarami konsumpcji pro-
duktow finansowych mierzonymi czestotliwo$cia korzystania z poszczeg6lnych
produktow i ustug. Niekiedy tez w obowigzujacych definicjach pojawia sie odnie-
sienie do jakoSci infrastruktury oraz §wiadomosci finansowej!?. Na tej podstawie
przez osoby wlgczone finansowo uwaza sie gospodarstwa domowe majace dostep
i korzystajace z odpowiednich ustug finansowych!!, natomiast poprzez osoby wia-
czone w system bankowy nalezy rozumie¢ gospodarstwa domowe majgce dostep
i korzystajace z uslug bankowychl12.

8 L. Dziawgo (red.), Wspdiczesne finanse. Stan i perspektywy rozwoju bankowosci, Wydawnictwo

Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, Torun 2009.
9 European Commission, Financial Services..., op. cit.
10 TFC Report, Measures of financial inclusion — a central bank perspective 2015 Survey con-
ducted by the Irving Fisher Committee on Central Bank Statistics (IFC), Bank for Interna-
tional Settlements, June 2016, s. 7-8 oraz 39, http://www.bis.org/ifc/publ/ifc_finan_inclu.pdf
(dostep: 25.11.2016).
Basel Committee on Banking Supervision, Range of practice in the regulation and supervision
of institutions relevant to financial inclusion, Bank for International Settlements, January 2015,
s. 11, http://www.bis.org/bcbs/publ/d310.pdf (dostep: 25.11.2016).
W literaturze wystepuje takze pojecie niewystarczajgco ubankowionych (ang. underbanked)
lub niekiedy marginalnie ubankowionych (ang. marginally banked), ktérym okre§la sie oso-

11

12
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Znaczenie wigczenia w system bankowy wynika z faktu, ze podejmowanie de-
cyzji ekonomicznych, szczegélnie nabywczych, przy ograniczonych zasobach finan-
sowych oraz szybko rozwijajgcych sie potrzebach i dynamicznie powiekszajacym
sie asortymencie dobr i uslug, stato sie dla gospodarstw domowych istotnym wy-
zwaniem!3, Brak mozliwoS§ci precyzyjnego okreslenia wielkosci i struktury docho-
dow w przyszloSci oraz wahan jakim podlegajg w czasie, powoduje powstawanie
czasowych nadwyzek lub niedoboréw $rodkéw pienieznychl4. Rozwigzaniem tych
problemoéw jest wlaczenie w system bankowy, a nawet szerzej finansowy, ktore
umozliwia przechowywanie §rodkéw pienieznych, dokonywanie nimi transakcji,
pomnazanie posiadanego majatku oraz pozyskiwanie dodatkowego finansowania
na wydatki zaréwno o charakterze biezacym jak i inwestycyjnym.

Niestety szeroki ustug oferowanych przez sektor bankowy nie przeklada sie na
ich wykorzystanie przez gospodarstwa domowe. Nadal szacuje sie, iz znaczna czes¢
spoleczenstwa pozostaje w grupie os6b wykluczonych bankowo, chociaz precyzyjne
okreslenie skali tego wykluczenia jest praktycznie niemozliwe, gdyz cykliczne rapor-
ty opracowywane przez krajowe i miedzynarodowe instytucje prezentujg rozmiary
wykluczenia gtéwnie w kontekS$cie posiadania podstawowego produktu bankowego,
jakim jest rachunek bankowy, ale nie poglebiajg tej analizy o aktywne korzystanie
z tego produktu (mierzone chociazby liczbg lub wartoScig transakeji realizowanych
w trakcie okresu rozliczeniowego). Zwykle pomijang kwestig jest takze wtorne wy-
kluczenie, bedgce efektem rezygnacji ze wspotpracy z bankami przez dane gospodar-
stwo domowe, a takze wspélne posiadanie rachunku bankowego.

Najnowsze dane opublikowane przez NBP dotyczace skali wykluczenia banko-
wego, mierzonego posiadaniem rachunku osobistego / ROR w banku, wskazuja, ze
w 2015 r. 78% polskiego spoleczenstwa bylto posiadaczami rachunku bankowego.
Dla poréwnania w poprzedniej edycji tego samego badania (z 2012 r.) odsetek ten
ksztaltowal sie na poziomie 73%1°. Jednocze$nie przyrostowi ulegala takze liczba
biezacych rozliczeniowych rachunkéw bankowych dla osob fizycznychl16. Zgodnie ze
stanem na koniec grudnia 2015 r. wyniosta ona 39,7 mln i w poré6wnaniu do grud-

by niedostatecznie korzystajace z ustug bankowych. M. Barr, Banking the poor, Yale Journal
on Regulation, 2004, s. 130
13 Cz. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2012, s. 8.
W literaturze przedmiotu wskazuje sie dwie podstawowe formy dzialan na rzecz bilansowania
domowego budzetu: zachowania aktywne i zachowania pasywne. Zob. J. Grotowska-Leder, Za-
radny czy bezradny? Strategie zyciowe wspotczesnych Polakow w swietle wybranych wynikéw
badan ogolnopolskich, Zeszyty Naukowe nr 9, PTE, Krakéw 2011, s. 183.
NBP, Diagnoza stanu wiedzy ekonomicznej Polakow oraz obszarow realnych potrzeb edukacyj-
nych w tym zakresie. Raport z badania, Departament Edukacji i Wydawnictw NBP, Warszawa
wrzesien 2015 ., s. 111.
16 Biezgce rozliczeniowe rachunki bankowe dla 0s6b fizycznych w ujeciu stosowanym przez NBP
to RORYy.

14
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nia 2012 r. (37,2 mln) zwiekszyla sie o 2,5 mIn!7. Wynik ten pokazuje jednak duze
zroznicowanie w zaleznosci od cech demograficznych i spoleczno-ekonomicznych
respondentow, co jest zgodne z literatura przedmiotu, ktéra podaje rozbudowany
katalog determinant sprzyjajacych pozostawaniu czesci spoleczenstwa w grupie
0s6b wykluczonych bankowo18.

Jak wskazujg liczne badania prowadzone zaréwno w skali krajowej jak i mie-
dzynarodowej!?, gtéwnymi czynnikami sprzyjajacymi wykluczeniu bankowemu sa:
niski poziom dochodéw i ich wysokie zréznicowanie; niski status zawodowy (osoby
bezrobotne, studenci)??; wyksztalcenie podstawowe; zamieszkiwanie na obszarach
wigjskich lub w matych miasteczkach; sytuacja rodzinna (osoby samotne)2!. Kata-
log ten nalezy takze uzupelni¢ o szeroki wachlarz uwarunkowan psychologicznych,
uwzgledniajacych chociazby kwestie: zaufania do sektora finansowego; dotychcza-
sowego doswiadczenia w korzystaniu z ustug finansowych; mentalnosci, w ktorej
nadal istnieje ,,kult gotowki”; §wiadomosci mozliwych korzysci, ale i zagrozen to-
warzyszacych transakcjom finansowym, gléwnie problemu bezpieczenstwa trans-
akcji finansowych oraz negatywnego nastawienia do nowoczesnych technologii, czy
wrecz wykluczenia cyfrowego?2,

17 NBP, Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2015 roku, Departa-
ment Systemu Platniczego, Warszawa 2016 r., s. 75.

18 Por. L. Anderloni, Access to Bank..., op. cit.; Por. Carbé S., Gardener E.PM., Molyneux P, Finan-
cial..., op. cit.; G. Gloukoviezoff, The Caisse d’Epargne and Housholds’ Financial Exclusion:
Which Actions Should Be Taken and What Are the Prospects?, Access to Finance Conference,
Bruxelles: World Savings Banks Institute — The World Bank, 2004. Por. A. Leyshon, S. French,
P. Signoretta, Financial Exclusion..., op. cit.; Por. Iwanicz-Drozdowska M. (red.), Polski rynek
finansowy wobec zmian spoteczno-demograficznych, Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa,
Gdansk lipiec 2009 r.

19 European Commission, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion,
VC/2006/0183, March 2008, s. 45; Por. Postawy Polakow wobec oszczedzania, raport Fundacji
Kronenberga przy Citi Handlowy, TNS Polska, pazdziernik 2013 r.; D. Maison, Postawy Pola-
kow wobec obrotu bezgotowkowego. Raport z badania 2013 i analiza poréwnawcza z danymi
z 2009 roku, Warszawa grudzien 2013 r., http:/www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotow-
kowy/Postawy-Polakow-wobec-obrotu-bezgotowkowego-2013-Raport.pdf (dostep: 05.05.2016);
Monitor Bankowy, listopad 2014, https://zbp.pl/public/repozytorium/wydarzenia/images/listo-
pad_2014/konferencja_prasowa/mb_1114.pdf, s. 9 (dostep: 12.05.2016).

20 Financial Services Authority, In or Out? A Literature and Research Review, ,Consumer Re-

search”, 3, July 2000, s. 11-15.

G. Rytelewska, A. Klopocka, Wplyw czynnikow demograficznych na poziom i strukture oszczed-

nosci gospodarstw domowych w Polsce, ,Bank i Kredyt”, 41, 1, 2010, s. 77; I. Kuchciak,

M. Swieszczak, K. Swieszezak, M. Marcinkowska, Edukacja finansowa i inkluzja bankowa

w realizacji koncepcji silver economy, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, 1.6dz 2014, s. 71;

M. Iwanicz-Drozdowska, A.K. Nowak, A. Lewandowski, Preferencje polskich gospodarstw do-

mowych..., op. cit., s. 40.

22 T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, Narodowy Bank Polski Departament Systemu Plat-
niczego, Warszawa maj 2013 r., http:/www.nbp.pl/systemplatniczy/zwyczaje platnicze/zwycza-
je_platnicze Polakow.pdf, s. 11 (dostep: 05.05.2016); D. Maison, Postawy Polakow..., op. cit.;

21
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Wsrod kluczowych przyczyn wykluczenia bankowego wskazuje sie takze na tren-
dy demograficzne?3. Zgodnie z najnowszymi danymi Eurostatu nastepuje wyrazny
proces starzenia sie polskiego spoteczenstwa widoczny w zmianach w strukturze
wieku ludnosci, ktory bedzie znajdowal odzwierciedlenie w rosngcym udziale os6b
najstarszych w populacji4. Szacuje sie, ze w 2050 r. Polska stanie sie jednym z krajow
Europy o najbardziej zaawansowanym procesie starzenia sie populacji. Jak tymcza-
sem pokazujg badania, wraz ze wzrastajgcym wiekiem glowy rodziny widoczne jest
ograniczenie w korzystaniu z produktéw bankowych??. Znalazlo to potwierdzenie
w wynikach badan opublikowanych przez NBP, zgodnie z ktérymi wérod oséb w wie-
ku 55+ jedynie 78% respondentéw miato rachunek bankowy, podczas gdy w grupie
wieku 35-44 odsetek ten wyniost az 91%26. Poglebiong analize ubankowienia w za-
leznosci od wieku respondentéw zawiera opracowanie przygotowane na zlecenie
NBP?27, w ktérym wyodrebniono cztery poziomy ubankowienia (por. rysunek 1).

Rysunek 1. Poziomy ubankowienia w poszczegoélnych przedzialach wiekowych
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Zrédlo: D. Maison, Badanie postaw Polakéw powyzej 60 roku zycia wobec obrotu bezgotéwkowego,
Warszawa kwiecien 2012, s. 20.

J. Harasim, Zwyczaje ptainicze konsumentow a mozliwosci ograniczenia obrotu gotéwkowego
w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”, 2, 938, 2015, s. 27.

23 M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Polski rynek finansowy..., op. cit., s. 43.

24 Zgodnie z prognozami publikowanymi przez Eurostat udzial os6b w wieku powyzej 80 roku
zycia moze sie podwoi¢ do 2080 r., zwiekszeniu ulegnie udzial os6b w wieku powyzej 65 roku
zycia w caloéci populacji z 18,2% w 2013 r. do 28,7% w 2080 r. Eurostat, Population and Po-
pulation Change Statistics, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Popula-
tion_and population_change statistics (dostep: 12.05.2016).

25 M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Polski rynek finansowy..., op. cit., s. 35-37; Por. European Com-
mission, Special Eurobarometer 373, Retail Financial Services, March 2012, s. 14.

26 NBP, Diagnoza stanu wiedzy ekonomicznej Polakdw oraz obszaréw realnych potrzeb edukacyj-
nych w tym zakresie. Raport z badania, Departament Edukacji i Wydawnictw NBP, Warszawa
wrzesien 2015 ., s. 112.

27 Szerzej: D. Maison, Badanie postaw Polakéw powyzej 60 roku Zycia wobec obrotu bezgotéwko-
wego, Warszawa kwiecien 2012.
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Zgodnie z przewidywaniami najbardziej ubankowiong grupg oséb (sposrod tych
w wieku 55+) na wszystkich wyodrebnionych poziomach okazali sie respondenci
w przedziale wieku 55-59 lat. Wérod przyczyn dysproporcji widocznych na rysun-
ku najczesciej wskazuje sie wzgledy ekonomiczne (brak wystarczajacych srodkow
pienieznych lub wysokie koszty posiadania rachunku) oraz bariery majace swoje
zrodto w mentalnoSci, ktore nasilajg sie wraz z wiekiem, wérod ktorych kluczowy
jest brak potrzeby posiadania rachunku, niewystarczajace zaufanie do bankéw oraz
niski stan wiedzy i umiejetnoSci finansowych?8,

2. EDUKACJA FINANSOWA JAKO DETERMINANTA WEACZENIA
W SYSTEM BANKOWY

Podejmowanie §wiadomych decyzji finansowych wymaga odpowiednich kom-
petencji, ktore sg konglomeratem posiadanej wiedzy oraz umiejetnosci jej prak-
tycznego wykorzystania. Wiedza finansowa to umiejetno$é rozumienia finansow.
Pojecie wiedzy finansowej (financial knowledge) odnosi sie do zestawu informacji
i sposobu ich wykorzystania, ktéry umozliwia jednostce podejmowanie przemy-
§lanych i efektywnych decyzji poprzez rozumienie finanséw2?. Konsument wypo-
sazony w wiedze finansowag ma wiekszg Swiadomo§¢ mozliwosci, jakie daje rynek
finansowy i jest w stanie lepiej oszacowaé ryzyko towarzyszace podejmowanym
decyzjom finansowym.

Wiedza finansowa jest SciSle zwigzana z pojeciem edukacji finansowej (finan-
cial education). OECD definiuje edukacje finansowg jako proces, dzieki ktéremu
konsumenci / inwestorzy zyskujg umiejetnosc lepszego zrozumienia zasad funkcjo-
nowania produktow finansowych. Za poSrednictwem informacji, instrukgji i porad
rozwijajg umiejetnosci i zyskuja pewnos¢ bycia bardziej Swiadomym ryzyka finan-
sowego, mozliwo$ci dokonywania §wiadomych wyboréw, poszukiwania pomocy i po-
dejmowania bardziej skutecznych dziatan zmierzajacych do poprawienia dobrobytu
finansowego30.

Szerszym pojeciem niz wiedza finansowa (teoria) sg umiejetnosci finansowe
(financial literacy), ktore interpretowane sg jako mozliwo$¢ przetwarzania infor-
macji gospodarczych i podejmowania §wiadomych decyzji dotyczacych planowa-
nia finansowego, gromadzenia oszczednoSci, zaciggania zobowigzan3!l. Wieksze

28 Ibidem, s. 217.

29 M. Musial, Znaczenie wiedzy finansowej w procesie zarzqdzania finansami osobistymi, ,,Finanse
i Prawo Finansowe. Journal of Finance and Financial Law”, III, 1, 2016, s. 100.

30 OECD, Improving Financial Literacy: Analysis of Issues and Policies, OECD Publishing, 2005,
s. 4-6.

31 A, Lusardi, O.S. Mitchell, The Economic Importance of Financial Literacy: Theory and Evidence,
,Journal of Economic Literature”, 52, 1, 2014, s. 6.
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trudnosci sprawia interpretacja koncepcji financial capability, ktéora zazwyczaj
tlumaczona jest jako §wiadomo§é finansowa32. Wykracza ona ponad umiejetnoSci
finansowe, bowiem swym zakresem obejmuje wiedze i zrozumienie, umiejetnosci
oraz kompetencje kreujace odpowiedzialnos¢ finansowsg, bedaca efektem uczenia
sie przez cale zycie33.

W kompleksowym podejsciu do edukacji wskazuje sie na pewien proces ksztal-
towania §wiadomoSci finansowej. Na pierwszym etapie konsument powinien przy-
swoic¢ sobie podstawowg wiedze zwigzang z produktami i procesami zachodzgcymi
na rynku finansowym (znajomos$¢ produktéw i ustug finansowych). Na drugim
poziomie konsument powinien posig§¢ umiejetnosci, ktére umozliwiag mu wyko-
rzystywanie zdobytej wiedzy w praktyce (np. prowadzenie budzetu domowego).
Natomiast ostatni etap zwigzany jest z ksztaltowaniem wéréd konsumentow od-
powiedzialnoSci finansowej (procesy oszczedzania, inwestowania, odpowiedzialnego
zadluzania sie). Mozna zatem przyjgé, ze podstawowym celem edukacji finansowe;j
jest dostarczanie niezbednej wiedzy konsumentom oraz ksztaltowanie umiejetnosci
i odpowiednich zachowan na rynku ustug finansowych?34.

Posiadanie §wiadomosci finansowej i podnoszenie jej poziomu generuje wiele
pozytywnych konsekwencji zaréwno w obszarze mikro jak i makroekonomicznym.
W skali indywidualnej prowadza one do polepszenia pozycji spotecznej gospodarstw
domowych, poprawiajg umiejetnos¢ korzystania z produktéw bankowych i prowa-
dzg do podejmowania bardziej odpowiedzialnych i §wiadomych decyzji w odniesie-
niu do ustug finansowych35. Natomiast konsekwencje makroekonomiczne znajduja
swoje odzwierciedlenie gléwnie w ograniczeniu niekorzystnych zjawisk, jakimi sa:
nadmierne zadluzenie zagrazajace wyptacalnoSci gospodarstw domowych, wyklu-
czenie finansowe, czy nawet szerzej wykluczenie spoteczne3®.

Konieczno$¢ posiadania wiedzy z zakresu finanséw, jej systematycznego aktu-
alizowania oraz poszerzania, wynika z istnienia zwigzku miedzy wiedzg finanso-

32 Szerzej na temat pojecia financial capability zob. M. Zdanowska, Financial capability — zdolnosé
zarzgdzania finansami osobistymi, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy
Zarzadzania, Finanséw i Marketingu”, 21, 2012, s. 251-260.

33 Social and Enterprise Development Innovations (SEDI), Financial Capability and Poverty Dis-
cussion Paper, July 2004, s. 5-6.

34 Parlament Europejski, Sprawozdanie w sprawie ochrony konsumenta: poprawa edukacji kon-
sumenckiej i wiedzy na temat kredytow i finansow, 2007/2288(INI), Komisja Rynku Wewnetrz-
nego i Ochrony Konsumentoéw, http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//
TEXT+REPORT +A6-2008-0393+0+DOC+XML+V0//PL (dostep: 10.05.2016).

35 V.G. Perry, M.D. Morris, Who Is in Control? The Role of Self-Perception, Knowledge, and Income
in Explaining Consumer Financial Behavior, ,Journal of Consumer Affairs”, 39, 2, 2005,
s. 299-313; A. Lusardi, Preparing for Retirement: The Importance of Planning Costs, National
Tax Association Proceedings 2002, s. 148-154.

36 M. Penczar, Ocena poziomu edukacji finansowej w Polsce na tle krajow UE, [w:] Rola edukacji
finansowej w ograniczaniu wykluczenia finansowego, Instytut Badan nad Gospodarkg Rynko-
wa, Gdansk 2014, s. 12.
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wa a zakresem i czestotliwos$cig korzystania z produktéw finansowych. Przywotac
mozna wyniki cyklicznego badania realizowanego przez Pentor w Polsce Postawy
Polakow wobec oszczedzania. Zgodnie z nim osoby, ktére uzyskiwaly najwyzszy
wynik testu wiedzy finansowej, korzystaly jednoczesnie w wiekszym zakresie
z oferty produktow finansowych, np. 79% os6b w tej grupie mialo konto banko-
we (56% w populacji), dostep do rachunku internetowego deklarowalo 47% os6b
(25% w populacji), lokaty miato 20% o0s6b (10% w populacji)3?.

Zwiazek miedzy poziomem wiedzy finansowej a skalg i zakresem korzysta-
nia z produktéw finansowych zostal potwierdzony takze w badaniu Stan wiedzy
finansowej Polakow, zgodnie z ktérym na poziom wiedzy istotnie wplywa stopien
wlgczenia w system bankowy38. Najsilniejszy zwigzek zaobserwowano w przypad-
ku ubankowienia i wiedzy obiektywnej sprawdzonej na podstawie testu wiedzy
w formie quizu (korelacja r = 0,47; p < 0,001), slabszy w przypadku wiedzy re-
latywnej, stanowigcej odniesienie poziomu wiedzy respondenta do Sredniej wie-
dzy Polakéw (korelacja r = 0,36; p < 0,001) i subiektywnej3?, bedgcej samooceng
poziomu wiedzy finansowej (korelacja r = 0,31; p < 0,001). Ponadto, jak wynika
z badania przeprowadzonego na zlecenie NBP, brak wiedzy na temat mechanizmoéw
dziatania ptatnosci bezgotowkowych, towarzyszace temu przesady i btedne przeko-
nania sg jedng z najwazniejszych barier przed intensyfikacjg korzystania z obrotu
bezgotowkowego?0.

W Swietle wskazanych powyzej czynnikow wplywajacych na poziom wykluczenia
bankowego autorzy opracowania zdecydowali sie poddac¢ gtebszej analizie wystepo-
wanie zalezno$ci miedzy wykluczeniem bankowym os6b w wieku 50+ a posiadang
przez te osoby wiedzg finansowg. Bedzie ona rozpatrywana w dwoch wymiarach,
jako wiedza finansowa teoretyczna, czyli sprowadzajaca sie do znajomosci dane-
go zagadnienia finansowego, oraz wiedza finansowa praktyczna, ktéora umozli-
wia przeprowadzenie poréwnania produktéw finansowych, wyliczenie podstawo-
wych wielkosci zwigzanych z produktami finansowymi, np. kosztow i mozliwych
przychodow.

37 Pentor, Postawy Polakéw wobec oszczedzania, raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy,
2010, s. 9.

38 Dom Badawczy Maison, Stan wiedzy finansowej Polakéw, raport Fundacji Kronenberga przy
Citi Handlowy, wrzesien 2009 r., s. 123.

39 W literaturze poza wiedzg finansowsg teoretyczng i praktyczng niekiedy tez wskazywana jest
kategoria wiedzy finansowej subiektywnej, czyli opierajacej sie na samoocenie w zakresie po-
ziomu posiadanej wiedzy finansowej. D. Maison, Postawy Polakow..., op. cit., s. 70.

40 D. Maison, Analiza barier dotyczqcych korzystania z obrotu bezgotdwkowego oraz wskazanie
dziatan ograniczajgcych te bariery, Warszawa wrzesien 2010 r., s. 55, http:/www.nbp.pl/sys-
templatniczy/obrot_bezgotowkowy/analiza barier.pdf (dostep: 12.05.2016).
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3. POZIOM WIEDZY FINANSOWEJ A WLACZENIE BANKOWE
W WOJEWODZTWIE LODZKIM

3.1. Metodyka badania

Wskazane powyzej przestanki stanowily podstawe do przeprowadzenia badania
poziomu wiedzy finansowej mieszkancow wojewodztwa todzkiego w wieku 50+,
w celu zweryfikowania hipotezy o istnieniu zaleznosci miedzy posiadang wiedzg
finansowg a zakresem posiadania i korzystania z produktéw finansowych*l. Ba-
danie zostato przeprowadzone metodg indywidualnego wywiadu osobistego face to
face w domu respondenta (technika PAPI), na reprezentatywnej probie 500 miesz-
kancow wojewddztwa todzkiego w wieku 50+. Pomiaru wiedzy finansowej dokona-
no opierajac sie na kwestionariuszu — opracowanym przez A. Atkinson i E-A. Messy
— wykorzystywanym w badaniach poziomu wiedzy finansowej, prowadzonych na
skale miedzynarodowg na zlecenie OECD%2. Badanie ankietowe odbyto sie we
wszystkich miastach wojewodztwa t6dzkiego powyzej 20 tys. mieszkancow oraz
w wybranych (wylosowanych) miastach ponizej 20 tys. mieszkancow.

Wybor wojewddztwa todzkiego jako miejsca przeprowadzenia badania deter-
minowany byl takze wynikami diagnozy sytuacji spoteczno-gospodarczej, staty-
stykami GUS oraz opracowaniami z zakresu demografii wojewodztwa todzkiego,
ktore jednoznacznie wskazujg na starzenie sie jego mieszkancow i wystepowanie
zjawiska depopulacji. Zdiagnozowane problemy demograficzne w wojewodztwie
t6dzkim w wyzej wymienionych materialach ocenione zostaly jako najpowazniej-
sze w skali krajus.

41 Metoda badania oraz analiza struktury odpowiedzi zostala szerzej opisana w monografii
I. Kuchciak, M. Swieszczak, K. Swieszczak, M. Marcinkowska, Edukacja finansowa i inkluzja
bankowa w realizacji koncepcji silver economy, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, 1.0dz
2014.

42 Kwestionariusz badania stanowit odzwierciedlenie kwestionariusza opracowanego przez OECD
i International Network on Financial Education (INFE) w celu wskazania kierunkéw badania
wiedzy finansowej w poszczegolnych krajach, umozliwiajgcych ich poréwnywalnosé pod ka-
tem kluczowych grup spoleczno-demograficznych i opracowanie krajowych strategii edukacji
finansowej. A. Atkinson, F.-A. Messy, Measuring Financial Literacy: Results of the OECD /
International Network on Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on
Finance, Insurance and Private Pensions, OECD Publishing, 15, 2012; OECD/INFE Toolkit to
Measure Financial Literacy and Inclusion. Guidance, Core Questionnaire and Supplementary
Questions, June 2013, https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/TrustFund2013_OECD _
INFE toolkit to measure fin lit_and_fin_incl.pdf (dostep: 10.05.2016).

43 Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lodzkiego, Plan przeciwdziatania depopulacji w wojewddz-
twie todzkim, 1.6dz sierpien 2015 r., s. 6-8, http://www.rcpslodz.pl/admin/zdjecia/file/2015/2015-
08-24-DBA/Plan%20przeciwdzialania%20depopulacji PDF.pdf (dostep: 10.10.2016); Urzad
Statystyczny w todzi, Stan i ruch naturalny ludnosci w wojewddztwie todzkim, 1.6dz 2015,
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Na etapie analizy uzyskanych wynikow do badania zalezno$ci miedzy wybra-
nymi cechami wykorzystano test niezalezno$ci y2 (chi-kwadrat), a przy weryfi-
kacji poszczegélnych hipotez z reguly przyjmowano poziom istotnosci a = 0,05
(w niektorych przypadkach zas o = 0,1). W przypadku wystepowania zaleznosci
miedzy cechami do pomiaru sily zwigzku wykorzystano wspoétczynnik zbieznoSci
V-Cramera*. Obliczenia wykonano w programie STATISTICA PL oraz MS Excel.

3.2. Poziom wiedzy finansowej respondentéw w teorii i praktyce

W literaturze przedmiotu wskazuje sie na istnienie zwigzku miedzy cechami
demograficznymi i spoleczno-ekonomicznymi a poziomem wiedzy finansowej. W ra-
mach wiedzy finansowej mozna wyodrebni¢ dwie kategorie: wiedze finansowg
teoretyczna, czyli sprowadzajaca sie do znajomosci danego zagadnienia finanso-
wego, oraz wiedze finansowa praktyczna, ktéra umozliwia przeprowadzenie
poréownania produktéw finansowych, wyliczenia podstawowych wielkosci zwigza-
nych z produktami finansowymi, np. kosztow i mozliwych przychodéw. Sposrod
cech demograficznych i spoleczno-ekonomicznych analizowane byly: pteé¢, grupa
wieku (50-59, 60-69, 70-79, powyzej 79), stan cywilny (osoba samotna, osoba
w zwigzku), wyksztalcenie (podstawowe, Srednie, niepelne wyzsze, wyzsze), ak-
tywnos§c zawodowa (aktywny, bierny, inna odpowiedz).

Poziom finansowej wiedzy teoretycznej reprezentowany przez responden-
tow zostal oceniony na podstawie poprawnosci udzielonych przez nich odpowiedzi
na pie¢ ponizszych pytan:

1) Inwestycja o wysokiej stopie zwrotu charakteryzuje sie wysokim ryzykiem?

2) Gdyby kto§ Pani/Panu zaoferowat szanse zarobienia duzych pieniedzy, czy jedno-
czeSnie postrzega to Pani/Pan jako mozliwo§¢ stracenia duzej kwoty pieniedzy?

3) Czy Pani/Pana zdaniem wysoka inflacja oznacza, ze koszty zycia gwaltowanie
wzrastajgq?

4) Czy Pani/Pana zdaniem zazwyczaj istnieje mozliwo§¢ ograniczenia ryzyka pod-
czas inwestowania na gieldzie poprzez zakup réznych akcji?

5) Czy Pani/Pana zdaniem istnieje wyzsze prawdopodobienstwo stracenia wszyst-
kich pieniedzy, jesli sg one przechowywane w jednym miejscu?

s. 10-20, http://lodz.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/ludnosc/ludnosc-ruch-naturalny-i-migracje-
w-wojewodztwie-lodzkim-w-2015-r-,5,4.html (dostep: 10.10.2016).

Test niezaleznosci chi-kwadrat jest powszechnie znanym testem i mozna odnalezé go w kazdym
podreczniku do statystyki matematycznej (podobnie jak wspoétezynnik zbiezno§ci V-Cramera).
Warto jednak dodaé, ze jest to test nieparametryczny, a wiec nie wymaga spelnienia zadnych
zalozen odnosnie do rozkladéw badanych cech i moze by¢ stosowany do badania zwigzku mie-
dzy cechami zaréwno mierzalnymi, jak i niemierzalnymi, bez wzgledu na skale pomiaru cech.
Hipoteza H, w teScie zaklada, ze badane cechy sa niezalezne, hipoteza H;, ze badane cechy sa
zalezne. Por. J. Jozwiak, J. Podgoérski, Statystyka od podstaw..., op. cit., s. 336-340.

44
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Rozklad odpowiedzi na pytania z wiedzy teoretycznej przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Rozklad odpowiedzi na pytania dotyczace wiedzy finansowej —
czesé teoretyczna (w %)

(I)il(i)z;::i‘::(liaé Pytanie 1 | Pytanie 2 | Pytanie 3 | Pytanie 4 | Pytanie 5
Poprawna 60,8 58,6 80,0 46,4 71,3
Niepoprawna 33,3 26,1 4,3 44 4 22,2
Nie wiem 3,8 14,4 15,0 7,6 6,3
Odmawiam 2,1 0,9 0,7 1,6 0,2
odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: I. Kuchciak, M. Swieszczak, K. Swieszczak, M. Marcin-

kowska, Edukacja finansowa...,

op. cit., s. 231.

Zdecydowana wiekszo§¢ respondentéow (od 58,6% do 80,0%) poprawnie odpo-
wiedziala na postawione pytania teoretyczne, z wyjatkiem pytania 4 dotyczacego
gieldy, w ktorym zaréwno odsetek odpowiedzi poprawnych, jak i niepoprawnych byt
na zblizonym wysokim poziomie (tabela 1). Zestawienie teoretycznej wiedzy finan-
sowej z cechami demograficznymi i spoteczno-ekonomicznymi prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Teoretyczna wiedza finansowa wedlug cech demograficznych
i spoleczno-ekonomicznych

Wyszeze- | pye6 Stan | Aktywnos¢ | Grupa |\ i ojeenie
golnienie cywilny | zawodowa wieku
niezalesne zaleinea zaleine zaleine zalezne
Pytanie 1 » = 0,269 = 0,063 = 0,002 = 0,001 p < 0,001
Chi2 =’ 1.99 Chl2 3,45 Chl2 12,84 Chl2 16,24 | Chi2 = 19,82
’ V-C = 0,089 | V-C = 0,170 | V-C = 0,192 V-C = 0,211
niezaleine niezaleine zaleinea zalezne zalezne
Pytanie 2 = 0,175 = 0,470 = 0,074 | p <0,001 p < 0,001
Ch12 1.84 Ch12 0.52 Ch12 5,22 | Chi2 = 19,75| Chi% = 16,04
V-C = 0,108 | V-C = 0,212 V-C = 0,190
. . . ) . . zalezne zalezne
niezalezne | niezalezne | niezalezne » < 0,001 » < 0,001
Pytanie3 | p =0,865 | p = 0,725 p = 0,129 o _ o _
Chi? = 0,03 | Chi? = 0,12 | Chi2 = 4,10 | C}I" = 23,34 Chi® = 26,77
’ ’ ’ V = 0,230 V = 0,245
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Tabela 2 (ed.)

Wys?cz?- Plec St?n Aktywnose G]E'upa Wyksztalcenie
golnienie cywilny | zawodowa wieku
zalezne? zalezne zalezne zalezne zalezne
Pytanie 4 p=0,088 | p=0,016 p = 0,007 p = 0,002 p = 0,001
Chi2 = 2,91 | Chi2 = 5,83 | Chi2 = 9,79 | Chi%2 = 14,43 | Chi% = 15,57
V-C =0,081|V-C =0,115| V-C = 0,148 | V-C = 0,181 V-C = 0,187
zalezne? zalezne? zalezne? zalezne zalezne
Pytanie 5 p =0,067 | p=0,067 p = 0,062 p < 0,001 p < 0,001
Chi2 = 3,36 | Chi2 = 3,35 | Chi2 = 5,57 |Chi%2 = 18,43 | Chi%2 = 21,22
V-C = 0,087 |V-C=0,087| V-C=0,112 | V-C = 0,204 V-C = 0,218

a  Cechy zalezne na poziomie istotnosci alfa = 0,1, na poziomie istotnoéci alfa = 0,05 sg niezalezne.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

Wyniki testu niezaleznosci wskazuja, ze teoretyczna wiedza finansowa respon-
dentéw nie zalezy od ich plci (przy poziomie istotnosci alfa = 0,05). Jest czeSciowo
zalezna od stanu cywilnego (osoba samotna, osoba w zwigzku) i aktywnosci zawo-
dowej badanych osob (aktywny, bierny, inna odpowiedz). Natomiast najistotniej-
szy wplyw na poziom teoretycznej wiedzy respondentéw maja dwa czyn-
niki: grupa wieku oraz wyksztalcenie. Wartosci wspoélczynnika zbieznosci
V-Cramera (V-C) wskazujg jednak, ze sila tych zaleznosci jest staba (0,081; 0,245).

W odniesieniu do teoretycznej wiedzy finansowej dokonano takze ana-
lizy jej zwiazku z korzystaniem z produktéw bankowych. Wérod osob, ktore
udzielily poprawnych odpowiedzi na pytania teoretyczne, zdecydowana wiekszosé
miala rachunek biezgcy (blisko 80%), prawie polowa byta posiadaczami kart ptat-
niczych, niemal 1/3 respondentow z tej grupy miala rachunek oszczednoS$ciowy,
a okolo 1/5 korzystala z lokaty lub depozytu terminowego. W dalszej kolejnoSci
wskazywano na korzystanie z kredytow i pozostatych produktéow. Udzial osob,
ktore udzielily prawidlowych odpowiedzi, ale nie mialy zadnych produktéow fi-
nansowych, pozostawal na niskim poziomie i wahal sie, w zaleznoSci od pytania,
od 6,3% do 7,8%%.

W kolejnym kroku analizy zweryfikowano, czy istnieje zwigzek miedzy wybra-
nymi cechami demograficznymi i spoteczno-ekonomicznymi a poziomem finanso-
wej wiedzy praktycznej posiadanej przez respondentéw — mieszkancow woje-
wodztwa todzkiego w wieku 50+. Poziom wiedzy praktycznej sprawdzany byl na
podstawie poprawnosci odpowiedzi udzielonych w pieciu nastepujacych zadaniach:

45 1. Kuchciak, M. Swieszczak, K. Swieszczak, M. Marcinkowska, Edukacja finansowa..., op. cit.,
s. 261.
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1) Prosze sobie wyobrazi¢, ze 5 braci dostalo 1000 zt. W przypadku gdyby bracia
mieli podzieli¢ sie po réwno, to ile kazdy z braci powinien dosta¢ pieniedzy?

2) Prosze sobie wyobrazi¢, ze bracia bedg musieli poczeka¢ rok na swoje udziaty
w 1000 z1, inflacja jest na poziomie 4%. Ile po okresie jednego roku beda w sta-
nie kupi¢ lub uzyskajg?

3) Pozyczyla/t Pani/Pan przyjacielowi 25 zl, a on oddal Pani/Panu nastepnego dnia
25 z1. Jakie odsetki zaptacit od tej pozyczki?

4) Zalozmy, ze Pani/Pan wptacita/t 1000 zl na bezptatny (bez prowizji) rachunek
oszczednosciowy z gwarantowanym oprocentowaniem 2% rocznie. Nie dokony-
wala Pani/Pan zadnych dalszych wplat na ten rachunek ani wyptat. Jak duzo
srodkow bedzie na koniec pierwszego roku na rachunku?

5) Jaka kwota bedzie na rachunku po 5 latach, jesli nie ma za niego zadnych optat?
Rozklad odpowiedzi na pytania dotyczace wiedzy finansowej praktycznej przed-

stawia tabela 3.

Tabela 3. Rozklad odpowiedzi na pytania dotyczace wiedzy finansowej —
czesé praktyczna (w %)

Udzielona | ;4. e 1 | Zadanie 2 | Zadanie 3 | Zadanie 4 | Zadanie 5
odpowiedz
Poprawna 91,0 46,4 84,3 55,1 33,6
Niepoprawna 2,1 32,1 2,5 12,9 38,7
Nie wiem 5,6 18,8 10,3 29,1 26,1
Odmawiam 1,3 2,7 2,9 2,9 1,6
odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: I. Kuchciak, M. Swieszczak, K. Swieszczak, M. Marcin-
kowska, Edukacja finansowa..., op. cit., s. 236.

Zdecydowana wiekszo§¢ respondentow (od 55,1% do 91,0%) poprawnie odpo-
wiedziala na postawione pytania z wiedzy praktycznej, z wyjatkiem pytania 2 i 5
dotyczacego wartoSci pienigdza w czasie, w ktorych zaré6wno odsetek odpowiedzi
poprawnych jak i niepoprawnych wraz z ,nie wiem”, byl na wysokim poziomie.
Zestawienie praktycznej wiedzy finansowej wedlug cech demograficznych i spo-
teczno-ekonomicznych prezentuje tabela 4.
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Tabela 4. Praktyczna wiedza finansowa wedlug cech demograficznych
i spoleczno-ekonomicznych

Wyszeze- | pyes Stan | Aktywnos¢ | Grupa |\ i ojeenie
golnienie cywilny | zawodowa wieku
. . . . zalezne zalezne . .
niezalezne | niezalezne — 0025 — 0.004 niezalezne
Zadaniel | p=0,256 | p=0244 | 2 7% p=" p =0,153
Chi2 = 1,20 | Chi? = 1,36 | CDi° = 740 \Chi® = 13,281 0y 3 76
’ ’ V-C = 0,129 | V-C = 0,173 ’
zaleznes niezalezne | niezalezne niezalezne zalezne
Zadanie2 | P2 0986 | 0633 | p=0,129 | p=o0861 p < 0,001
Chi? = 2,95 . . . Chi? = 30,10
Chi2 = 0,23 | Chi2 = 4,09 | Chi2 = 0,75
V-C = 0,081 V-C = 0,26
. . . . . . zalezne zalezne
niezalezne | niezalezne | niezalezne — 0001 — 0.018
Zadanie 3 | p=0,906 | p=0,423 | p=0964 | P> L
Chi2 = 0,01 | Chi? = 0,64 | Chi2 = 0,07 | S = 16:35 | Chi” = 8,00
’ ’ ’ V-C=0,192| V-C=0,134
. . . . . . . . zalezne
niezalezne | niezalezne | niezalezne niezalezne < 0.001
Zadanie4 | p =0,476 | p = 0,983 p = 0,748 p =0,135 Cﬁ? _ ’23 AT
.2 — .2 — -2 — .2 — - 9
Chi 0,51 | Chi 0 Chi 0,58 | Chi 5,56 V-C = 0,23
niezalesne | niezaleine zalezne zalezne? zalezne
Zadania5 | p = 0270 | p=o0170 | P = 0003 | p=0083 p < 0,001
Chi? - 199 | Chi2 - 188 Chi? = 11,38 | Chi2 = 6,67 | Chi? = 20,46
v v V-C=0,16 | V-C =0,123 | V-C = 0,215

a  Cechy zalezne na poziomie istotnosci alfa = 0,1, na poziomie istotnosci alfa = 0,05 sg niezalezne.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

Wyniki testu niezaleznoSci wskazuja, ze praktyczna wiedza finansowa respon-
dentéw nie zalezy od ich plci oraz stanu cywilnego, jest natomiast czeSciowo za-
lezna od aktywnoSci zawodowej os6b w wieku 50+ oraz przynaleznosci do grupy
wiekowej. Natomiast najistotniejszy wplyw na poziom praktycznej wiedzy
respondentéw ma ich wyksztalcenie. Interpretacja wartoSci wspotezynnikow
zbieznosci V-Cramera (V-C) ponownie wskazuje jednak, ze sita tych zaleznoSci jest
staba (0,081; 0,260).

W celu uzupelnienia powyzszych wynikéw zbadano, czy wiedza teoretyczna
wplywa na wiedze praktyczna. Zgodnie z oczekiwaniami, wystepowala zaleznos¢
miedzy prawidlowo / nieprawidlowo udzielonymi odpowiedziami na pytania teore-
tyczne i praktyczne. W kazdym z 25 przypadkéow uzyskano istotny statystycznie
(w wielu przypadkach nawet na poziomie istnosci alfa = 0,01) wynik testu nieza-
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leznoé$ci y2. Oznacza to, ze nalezalto odrzuci¢ hipoteze zerowg méwigcg o niezalez-
nosci odpowiedzi na pytania teoretyczne i praktyczne na rzecz alternatywnej, ze
wystepuje zalezno$§¢ miedzy posiadana wiedzg teoretyczng i praktyczna
respondentéw. Obliczone wspolczynniki zbieznosci V-Cramera (V-C) miescity sie
w przedziale (0,115; 0,408) i wskazywaly na umiarkowang site tej zaleznosci.
Analizie poddano réwniez zalezno$¢ sposobu wyboru produktow i ushug
bankowych od posiadanej wiedzy finansowej — teoretycznej i praktycznej*6. Wyni-

ki przedstawia tabela 5.

Tabela 5. Spos6b wyboru produktow i ustug bankowych wedlug posiadanej
wiedzy finansowej

Udzielona Wiedza finansowa
odpowiedZ | pyianje 1 | Pytanie 2 | Pytanie 3 | Pytanie 4 | Pytanie 5
zalezne zalezne zalezne zalezne zalezne
p <0001 | p<000l | p<0,00l | p<0,001 | p<0,001
; Chi2 = 40,15 | Chi%2 = 29,26 | Chi%2 = 30,70 | Chi%2 = 29,30 | Chi2 = 19,21
Sposob V-C = 0,302 | V-C = 0,258 | V-C = 0,264 | V-C = 0,258 | V-C = 0,209
wyboru
produktow Zadanie 1 | Zadanie 2 | Zadanie 3 | Zadanie 4 | Zadanie 5
1 ustu
banko%zvych zalezne zalezne zalezne zalezne zalezne?
p < 0,001 p = 0,004 p < 0,001 p = 0,010 p = 0,061
Chi2 = 29,30 | Chi2 = 13,45 | Chi2 = 32,54 | Chi2 = 11,30 | Chi%2 = 7,37
V-C =0,258 | V-C = 0,175 | V-C = 0,272 | V-C = 0,161 | V-C = 0,13

a  Cechy zalezne na poziomie istotnosci alfa = 0,1.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

Sposob wyboru rozpatrywany byt w kilku wariantach odpowiedzi, ktére mozna
sprowadzi¢ do poziomu rozwaznoS$ci tych decyzji. Respondenci przed podjeciem
decyzji o wyborze produktow i ustug bankowych mogli: {rozwazac¢ kilka produktow
/ pozyczek / kredytow / rachunkoéw oferowanych przez rézne instytucje finansowe},
{rozwazac kilka produktow / pozyczek / kredytow / rachunkéw oferowanych przez
jedng instytucje finansowg} lub {wcale nie rozwaza¢ zadnych innych ofert produk-
tow / pozyczek / kredytow / rachunkow}, {inna odpowiedz}.

Wyniki w tabeli 5 potwierdzaja, ze wystepuje zalezno§¢ miedzy teo-
retyczng i praktyczng wiedzg finansowg a sposobem wyboru produktéow
i uslug bankowych. Zaréwno w przypadku wiedzy teoretycznej jak i praktycznej
jest to slaba-umiarkowana zaleznos$é — wspolczynniki zbieznosci V-Cramera (V-C)

46 Pytanie bylto kierowane do os6b, ktore obecnie i w ciggu ostatnich 2 lat posiadaty produkty
i uslugi bankowe.
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miescily sie w przedziale odpowiednio: 0,209; 0,302 oraz 0,130; 0,272. NajczeSciej
spos6b wyboru produktéw i ustug bankowych — w teorii i praktyce — opieral sie na
podejsciu {rozwazac kilka produktow / pozyczek / kredytow / rachunkéw oferowa-
nych przez rézne instytucje finansowe}.

3.3. Posiadanie produktow i korzystanie z uslug bankowych

W pierwszym etapie oceny zakresu wigczenia w system bankowy os6b w wieku
50+ sprawdzono, czy wystepuje zalezno§¢ miedzy poszczegbélnymi cechami demo-
graficznymi i spoleczno-ekonomicznymi tych oséb a faktem posiadania / korzy-
stania przez nie z produktéow / ustug bankowych obecnie oraz w ciggu ostatnich
2 lat. Wymienione w kwestionariuszu produkty / uslugi bankowe pogrupowano,
uzyskujac nastepujacy zestaw odpowiedzi: {rachunek bankowy}, {produkty kredy-
towo-pozyczkowe}, {produkty oszczednoSciowe}, {produkty ptatnicze (rozliczenio-
we)}, {nie mam zadnego i odmawiam odpowiedzi}*’. Spo$rdod cech demograficznych
i spoleczno-ekonomicznych analizowane byly: pteé¢, stan cywilny, aktywnos¢ zawo-
dowa, grupa wiekowa, wyksztalcenie oraz zrodia dochodow. Wyniki przedstawia
tabela 6.

Poszukujgc powigzan miedzy posiadaniem produktéw i korzystaniem z uslug
bankowych (obecnie oraz w ciggu 2 lat) a cechami demograficznymi i spoteczno-
-ekonomicznymi oséb w wieku 50+, nalezy zauwazy¢, ze jedynie pte¢ okazatla sie
cechg nieistotng. Pozostale cechy, jak stan cywilny, aktywnos§¢ zawodowa,
grupa wieku, wyksztalcenie oraz zrodia dochodoéw majg istotny wplyw na
posiadanie produktéw bankowych. Wspoétczynniki zbieznosci V-Cramera (V-C)
w przypadku pytania zwigzanego z posiadaniem produktéw (korzystaniem z ustug)
bankowych obecnie zawieraly sie w przedziale od 0,224 do 0,400, a w przypadku
pytania dotyczgcego posiadania produktow (korzystania z ustug) bankowych w cia-
gu ostatnich 2 lat wynosity od 0,196 do 0,367. Tym samym wspoéiczynniki wskazaty
na umiarkowang site tych zaleznoSci.

47 Grupowanie odpowiedzi z kwestionariusza odbylo sie wedtug schematu:

— rachunek bankowy — rachunek biezacy (rachunek oszczedno§ciowo-rozliczeniowy, ROR),

— produkty kredytowo-pozyczkowe — kredyt hipoteczny, pozyczka hipoteczna, kredyt bez za-
bezpieczenia, kredyt/pozyczka gotowkowa, mikrokredyt,

— produkty oszczednoSciowe — rachunek oszczednos$ciowy, konto oszczednoSciowe, lokaty, de-
pozyty terminowe,

— produkty platnicze (rozliczeniowe) — karta platnicza (debetowa, kredytowa, obcigzeniowa),
karta przedplacona (prepaid), ptatnosci mobilne,

— nie mam zadnego, odmawiam odpowiedzi.
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Tabela 6. Wplyw cech demograficznych i spoleczno-ekonomicznych
na posiadanie produktow bankowych

Posiadanie produktow

Posiadanie produktow

Wyszczegolnienie . bankowych
bankowych (obecnie) (w ciagu ostatnich 2 lat)
Pteé niezalezne niezalezne
p = 0,939, Chi2 = 1,26 p = 0,997, Chi2 = 0,34
Stan cywilny zalezne zalezne
p = 0,001, Chi2 = 21,32, p = 0,006, Chi2 = 16,38,
V-C = 0,224 V-C = 0,196
Aktywnosé zalezne zalezne
zawodowa p < 0,001, Chi2 = 63,90, p < 0,001, Chi2 = 53,08,
V-C = 0,393 V-C = 0,357
Grupa wieku zalezne zalezne
p < 0,001, Chi2 = 69,38, p < 0,001, Chi2 = 59,24,
V-C = 0,233 V-C = 0,215
Wyksztalcenie zalezne zalezne
p < 0,001, Chi2 = 137,07, p < 0,001, Chi?2 = 116,29,
V-C = 0,400 V-C = 0,367
Zroda dochodow zalezne zalezne
p < 0,001, Chi2 = 55,82, p < 0,001, Chi2 = 44,91,
V-C = 0,256 V-C = 0,229

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

W kolejnym etapie analizy zweryfikowano, czy istnieje zaleznosé miedzy wiedzg
na temat istnienia poszczegélnych produktéow / ustug bankowych a ich posiadaniem
obecnie lub w ciggu ostatnich 2 lat. W pierwszym przypadku w teScie niezaleznoS§ci
uzyskano nastepujaca statystyke: Chi2 = 561,80, p < 0,001, V-C = 0,660, w drugim
za$ statystyke: Chi2 = 511,41, p < 0,001, V-C = 0,627. Na podstawie otrzy-
manych wynikow mozna zatem stwierdzic¢, ze wystepuje silna zaleznos§¢
miedzy wiedzg o istnieniu produktéw finansowych a korzystaniem z nich
(obecnie oraz w ciggu ostatnich 2 lat).

7 danych zebranych w wyniku badania ankietowego wynika, ze rachunek bie-
zacy (rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy, ROR) ma 77,0% badanej zbiorowo-
Sci. Udzial os6b majacych karte platniczg wynosit 40,0%. Posiadaczami rachunku
oszczednoSciowego jest 30,0% respondentow, a lokaty lub depozytu 14,5% badanych
0s0b. Na dalszym miejscu znalazly sie kredyt lub pozyczka gotowkowa, ktorg ma
12,7% respondentow. Rozklad odpowiedzi uczestnikow badania w przypadku za-
pytania o korzystanie z produktéw bankowych w ciggu ostatnich dwoch lat przed-
stawial sie podobnie jak w poprzednim pytaniu — najwiecej wskazan ankietowa-
nych uzyskalo posiadanie rachunku biezacego (76,8%), nastepnie karty platniczej
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(40,0%), rachunku oszczednosciowego (27,2%), lokaty lub depozytu (15,6%) oraz
kredytu lub pozyczki gotowkowej (14,1%)*8. Wykluczonymi finansowo okazaly sie
osoby z wyksztalceniem podstawowym (46,5%), zasadniczym zawodowym (30,2%),
zamieszkujace tereny wiejskie (51,2%) i niewielkie miasteczka (25,6%), osiagajace
nieregularne dochody (45,3%).

Jako uzupelnienie powyzszych analiz zweryfikowano istnienie zalezno$ci miedzy
odpowiedzialnoscig za podejmowanie biezacych decyzji w gospodarstwie domowym
a posiadaniem produktow i ustug bankowych aktualnie oraz w ciggu ostatnich 2 lat.
Przyjeto w tym celu trzy mozliwe odpowiedzi: {decyzje podejmuje sam ankietowa-
ny}, {decyzje podejmowane sg wspdlnie w gospodarstwie domowym} oraz {decyzje
podejmuje inna osoba z gospodarstwa domowego}. W pierwszym przypadku w tescie
niezaleznoS$ci uzyskano warto§é statystyki Chi2 = 97,42, p < 0,001, V-C = 0,339,
w drugim przypadku warto$é statystyki Chi2 = 94,77, p < 0,001, V-C=0,333. Uzy-
skane wyniki wskazujg, ze na poziomie istotnosci alfa = 0,05 (a nawet
alfa = 0,01) wystepuje umiarkowana zalezno$s¢ miedzy podejmowaniem
decyzji finansowych a korzystaniem z produktow bankowych (wlacze-
niem w system bankowy) obecnie oraz w ciggu ostatnich 2 lat). Osoby,
ktore samodzielnie podejmowaly decyzje w gospodarstwie domowym lub robity to
wspolnie (z partnerem badz innym czlonkiem gospodarstwa), czeSciej posiadatly pro-
dukty bankowe (obecnie, w ciggu ostatnich 2 lat) niz osoby, ktére nie uczestniczyty
w gospodarstwie domowym w podejmowaniu decyzji finansowych.

Respondenci zostali takze zapytani o posiadanie budzetu domowego (plan wply-
wow 1 wydatkow)4?. Prowadzenie budzetu traktowane jest jako jeden z podstawo-
wych elementéw zarzgdzania finansami domowymi, bowiem dzieki niemu mozliwe
jest szacowanie oszczednoSci i wezesniejsze przewidywanie deficytu w domowych
finansach. Analizie poddano zalezno§¢ miedzy posiadaniem budzetu domowego
a wlgczeniem w system bankowy (korzystaniem z produktéw bankowych) obecnie
oraz w ciggu ostatnich 2 lat. W pierwszym przypadku w teScie niezaleznosci uzy-
skano warto§é statystyki Chi2 = 130,59, p < 0,001, V-C = 0,391, w drugim przy-
padku wartos§é statystyki Chi2 = 136,05, p < 0,001, V-C = 0,397. Potwierdzono
tym samym, ze na poziomie istotnosci alfa = 0,05 (a nawet alfa = 0,01) wystepuje
umiarkowana zalezno$¢ miedzy posiadaniem planu wplywéw i wydatkow,
a korzystaniem z produktéw bankowych (wlgczeniem w system bankowy)
obecnie oraz w ciggu ostatnich 2 lat. Oznacza to, ze osoby sporzadzajace bu-
dzet domowy czesciej posiadaly produkty i korzystaly z uslug bankowych (obecnie
oraz w ciggu ostatnich 2 lat).

48 1. Kuchciak, M. Swieszczak, K. Swieszczak, M. Marcinkowska, Edukacja finansowa..., op. cit.,
s. 217-230.

49 W pytaniu o posiadanie budzetu mozliwe byly odpowiedzi: {tak}, {nie, nie wiem, odmawiam
odpowiedzi}.
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PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badanie ankietowe potwierdzito istnienie zalezno§ci miedzy
wybranymi cechami demograficznymi i spoteczno-ekonomicznymi a wigczeniem
w system bankowy oraz reprezentowanym poziomem wiedzy finansowej. W przy-
padku mieszkancow wojewodztwa todzkiego w wieku 50+ odnotowano nizszy po-
ziom ubankowienia wraz ze zblizaniem sie do wieku emerytalnego, pozostawaniem
samotnym, nieaktywnym zawodowo, z zakonczong na nizszym poziomie edukacja
oraz z nieregularnymi zrédtami dochodéw. Reprezentowany przez respondentéw
poziom wiedzy finansowej os6b w wieku 50+ nie odbiega znaczgco od wynikow dla
pozostalych grup wiekowych?? i jedynie w przypadku wiedzy finansowej praktycz-
nej odnotowano znaczne braki.

Wyniki przeprowadzonych analiz potwierdzily, ze najwiekszy wplyw na po-
ziom teoretycznej wiedzy finansowej ma grupa wiekowa oraz wyksztal-
cenie respondentow, a na poziom praktycznej wiedzy finansowej — wy-
ksztalcenie. Ponadto wystepuje istotna statystycznie zaleznos¢ miedzy
»teorig i praktyka”. Na fakt posiadania produktéw bankowych wplywaja:
stan cywilny, aktywno$§¢ zawodowa, grupa wiekowa, wyksztalcenie oraz
zrodia dochodéw. Ponadto istnieje istotny statystycznie zwiagzek miedzy
wiedza na temat wystepowania na rynku poszczegélnych produktow
a ich posiadaniem.

Biorac pod uwage rozwoj ustug bankowych, starzenie sie demograficzne ludno-
§ci oraz zwigzek miedzy wiekiem a wykluczeniem finansowym, dla zapewnienia
bezpieczenstwa finansowego gospodarstw domowych kluczowe staje sie skoncen-
trowanie na kwestii wlgczania w system bankowy coraz wiekszej liczby
0s6b w wieku 50+ oraz podtrzymywanie ich wlgczenia, niezaleznie od
zmieniajacej sie z wiekiem sytuacji finansowej i zawodowej. Ze wzgledu
na potwierdzone niedostatki w poziomie wiedzy finansowej (teoretycz-
nej i praktycznej) jednym z rozwigzan zmierzajacych do poprawienia
wskaznikow ubankowienia powinno byé podnoszenie wiedzy finansowej.
Konieczne jest zatem poszukiwanie rozwigzan, dzieki ktérym osoby 50+ bedg mo-
gly angazowac¢ sie jak najdluzej i jak najpelniej w zycie spoleczenstwa, a jednym
z wymiarow tego zaangazowania jest takze aktywno$¢ w nawigzywaniu i podtrzy-
mywaniu relacji z bankami.

50 'Wyniki badan pierwotnych dotyczgcych mieszkancoéw wojewddztwa tédzkiego w wieku 50 lat
i wiecej poréwnano z wynikami badan przeprowadzonych wedlug tej samej metodyki na calej
populacji Polakéw. Por. A. Atkinson, F.-A. Messy, Measuring Financial Literacy..., op. cit.
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Streszczenie

Wiedza finansowa postrzegana jest jako kluczowa determinanta procesow
zwiekszania poziomu ubankowienia. Posiadanie wiedzy finansowej (teoretycznej
i praktycznej) prowadzi do poprawy pozycji spolecznej gospodarstw domowych,
umiejetnosci korzystania z produktow bankowych, a w konsekwencji do podejmo-
wania bardziej odpowiedzialnych i §wiadomych decyzji w odniesieniu do korzysta-
nia z produktow i uslug bankowych.

Celem opracowania jest zbadanie zaleznoSci miedzy poziomem wiedzy finanso-
wej w wymiarze zaré6wno teoretycznym jak i praktycznym, a wybranymi cechami
demograficznymi i spoleczno-ekonomicznymi oraz wskazanie kluczowych czynni-
kow réznicujgcych zakres wigczenia w system bankowy oséb w wieku 50+. W pracy
przedstawiono wyniki badania ankietowego przeprowadzonego na reprezentatyw-
nej préobie 500 mieszkancow wojewodztwa todzkiego w wieku 50+.

Stowa kluczowe: wiedza finansowa, §wiadomos$¢ finansowa, wlgczenie bankowe

Abstract

The financial education is seen as one of the key macrosocial determinants
increasing the level of banking inclusion. Individuals with a good financial
knowledge (theoretical and practical) are more able to improve the social position
of households, ability to use banking products and consequently to manage and
resolve any financial problems or opportunities connected with these products.

The aim of the paper is to explore the relationship between the level of financial
knowledge (both theoretical and practical), and selected demographic and socio-
economic characteristics, and identify the key factors differentiating the scope
of banking inclusion of people aged 50+. The paper presents the results of a survey
carried out on the representative sample of 500 inhabitants of Lodz, aged 50+.

Key words: financial knowledge, financial capability, banking inclusion
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