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Tomasz Potocki*

Problem niestabilnosci finansowej
na przyktadzie gospodarstw domowych
na obszarach wiejskich

Wstep

Gospodarstwa domowe na obszarach wiejskich z powodu zacofania edukacyjnego
i dochodowego s3 szczegolnie podatne na ubéstwo'. Wsréd tych gospodarstw zna-
czaca grupe stanowia gospodarstwa posiadajace niskie dochody, Zyjace na granicy
lub ponizej progu ubdstwa. Szczegélnie dla tych gospodarstw i jej cztonkéw zna-
czaca czes¢ wyboréw finansowych moze by¢ obarczona duzo wyzszym ryzykiem
anizeli dla gospodarstw lepiej sytuowanych finansowo. Wynika to z tego, ze kazdy
niespodziewany wydatek finansowy przy niskich dochodach jest potencjalnym zré-
dtem niestabilno$ci finansowej2. Oprdcz tego sytuacja finansowa gospodarstw o ni-
skich dochodach powoduje, Ze nie sa one w stanie rozpocza¢ procesu oszczedzania,
bo to takze moze oznacza¢ niemoznos¢ zaspokojenia potrzeb podstawowych.

Gospodarstwa domowe na obszarach wiejskich duzo cze$ciej zmagaja sie z nie-
oczekiwanymi wstrzasami finansowymi (ang. cope with unexpected financial

Tomasz Potocki jest doktorem nauk ekonomicznych, pracownikiem Katedry Polityki Gospodarczej
Uniwersytetu Rzeszowskiego.

L Zob. GUS, Obszary wiejskie, Narodowy Spis Rolny 2010, GUS, Warszawa 2013; GUS, Jakos¢ zycia, ka-
pitat spoteczny, ubdstwo i wykluczenie spoteczne w Polsce; GUS, Warszawa 2013; GUS, Sytuacja spo-
teczno ekonomiczna gospodarstw domowych w latach 2000-2011, zréznicowanie wies-miasto, GUS,
Warszawa 2013; GUS, Ubéstwo w Polsce w $wietle badan GUS, GUS, Warszawa 2013.

Zob. A.V. Banerjee, E. Duflo, Poor economics. Penguin books, London 2011; S. Mullainathan, Better
choices to reduce poverty, [w:] A.B. Banerjee, R. Benabou, D. Mookherjee (red.), Understanding pov-
erty, Oxford University Press, Oxford 2006, s. 379 i n.; S. Mullainathan, Psychology and Development
Economics, [w:] P. Diamond, H. Vartiainen (red.), Behavioral Economics and its Applications, Princeton
University Press, Princeton i Oxford 2007, s. 85 i n.; S. Mullainathan, E. Shafir, Scarcity. The true cost of
not having enough, Penguin books, London 2014; M. Bertrand, S. Mullainathan, E. Shafir, A behavioral-
economics view of poverty, ,American Economic Review” 2004, 94(2), s. 419 i n.; M. Bertrand, S. Mul-
lainathan, E. Shafir, Behavioral economics and marketing in aid of decision making among the poor,
,Journal of Public Policy & Marketing” 2006, 25, s. 8 in.
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shocks)?, anizeli gospodarstwa domowe zamieszkujgce aglomeracje miejskie*. Po-
nadto, w przypadku gospodarstw domowych o niskim poziomie dochod6éw na tych
obszarach, zaréwno poziom wiedzy finansowej, jak rowniez zakres inkluzji finan-
sowej® wcigz pozostajg na ptytkim poziomie®. Oba te czynniki mogg odgrywac zna-
cz3aca role w skutecznym radzeniu sobie z problemem niestabilnosci finansowe;.

W obliczu przywotanej argumentacji autor stawia nastepujaca teze badawcza: , Go-
spodarstwa domowe na obszarach wiejskich, szczegdlnie te o niskich dochodach,
w sytuacji niestabilnosci finansowej polegaja najczes$ciej na nieformalnych zro-
dtach finansowych”. Weryfikacja postawionej w artykule tezy zostanie przeprowa-
dzona poprzez analize strategii radzenia sobie z problemem niestabilno$ci finanso-
wej wsrdd gospodarstw domowych na obszarach wiejskich o niskich dochodach, na
podstawie wynikéw badan wtasnych.

Whnioski z badan autora oprocz waloru naukowego moga mie¢ takze charakter apli-
kacyjny. Dzieki zrozumieniu strategii radzenia sobie z nieoczekiwanymi wstrzasa-
mi finansowymi, banki i organy nadzoru bankowego sa w stanie przebudowac lub
lepiej dostosowaé narzedzia i regulacje finansowe do sytuacji finansowej gospo-
darstw domowych na obszarach wiejskich. Zwtaszcza, ze dyskusja nad staba ade-
kwatnos$cig obecnie stosowanych narzedzi finansowych dla tej grupy spoteczne;j,
stanowi istotny element badan nad finansami gospodarstw domowych na obsza-
rach wiejskich (szczegoélnie o niskich dochodach)’.

Struktura opracowania jest podporzadkowana jego celowi. W czesci pierwszej znaj-
duje sie przeglad literatury poswiecony roli stabilnosci finansowej gospodarstw
domowych na obszarach wiejskich. Czes¢ druga daje przeglad metod stosowanych
do oceny strategii radzenia sobie z nieoczekiwanymi wstrzasami finansowymi. Ko-
lejna czes¢ zawiera wyniki i wnioski z badan wtasnych. Zakonczenie jest proba pod-
sumowania badan, jak réwniez zawiera wnioski o charakterze aplikacyjnym.

W Stowniku Poprawnej Polszczyzny stowo shocks w odniesieniu do problematyki finanséw ttumaczy
sie jako wstrzas (A. Markowski, Wielki stownik poprawnej polszczyzny PWN, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009, s. 1332).

4 RJ. Shiller, Finance and the Good Society, Princeton University Press, Princeton i Oxford 2012, s. 139.
D. Maison wyréznia dwa zakresy inkluzji: ptytki (inkluza finansowa poziomu 111, tzn. korzystanie je-
dynie z rachunku bankowego i karty ptatniczej) oraz gteboki (inkluza finansowa ptytka wraz z pozio-
mem III i IV inkluzji finansowej, tzn. aktywne korzystanie z szerokiej gamy produktéw bankowych,
takze przez Internet. Zob. D. Maison, Polak w $wiecie finanséw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2013; L. Kuchciak, M. Swieszczak, K. Swieszczak, M. Marcinkowska, Edukacja finansowa i inkluzja
bankowa w realizacji koncepcji silver economy, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, L.odz 2014.
6 Zob.AV. Banerjee, E. Duflo, Poor economics..., op. cit., s. 204. G.A. Akerlof, R]. Shiller, Phishing for Phools:
The Economics of manipulation and Deception, Princeton University Press, New York 2015, s. XIII;
E. Kempson, V. Perotti, K. Scott, Measuring financial capability: a new instrument and results from low-
and middle-income countries, Russia Trust Fund, World Bank, New York 2013, s. 15-16, http://documen
ts.worldbank.org/curated/en/391291468152086725/Main-report (dostep: 01.01.2014); ].-L. Dubois,
S. Rousseau, Reinforcing Households’ Capabilities as a Way to Reduce Vulnerability and Prevent Poverty in
Equiable Terms, [w:] F. Comim, M. Qizilbash, S. Alkire (red.), The Capability Approach: Concepts, measures
and Applications. Cambridge University Press, Cambridge 2008, s. 421 i n.

S. Mullainathan, Better choices to reduce..., op. cit., s. 386.
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1. Problem niestabilnosci finansowej gospodarstw domowych
na obszarach wiejskich - przeglad literatury

Badania po$wiecone problemowi ub6stwa w Unii Europejskiej coraz czesciej kon-
centrujg sie na problemach braku stabilnos$ci finansowej gospodarstw domowych,
posrednio na zwiekszaniu odpornosci tych gospodarstw na nieoczekiwane wstrza-
sy finansowe (dochodowe i kredytowe)®. Na wazno$¢ tej tematyki zwracat uwage
A. Sen, podkreslajac, ze: ,Dostep i inkluzja finansowa moga mie¢ kluczowe znacze-
nie dla sytuacji ekonomicznej, ktérg jednostka chce zabezpieczy¢ (...). Wstrzas kre-
dytowy, przyktadowo, moze radykalnie naruszy¢ stabilno$¢ ekonomiczna tych, kto-
rzy je posiadajg”®. W podobnym tonie wypowiadat sie T. Panek piszac: ,podatnos$¢
na ub6stwo moze wptywaé na zachowania, przede wszystkim finansowe, gospo-
darstw domowych, a tym samym stanowi¢ wazng przestanke formutowania polityk
nakierowanych na przeciwdziatanie ub6stwu”1%. Z tego powodu stabilno$¢ finanso-
wa moze zmniejszac jego podatno$¢ na wstrzasy finansowe, konsekwentnie - po-
datno$¢ na ubéstwo (ang. vulnerability to poverty)'l. Ch. Arndt i ]. Voklert uwazaja
wrecz, ze stabilno$¢ finansowa powinna zosta¢ dodana do gtéwnych determinant
wielowymiarowej analizy ubdstwa gospodarstw domowych w Unii Europejskiej!2.

Wstrzas finansowy drastycznie obniza szanse gospodarstw domowych, aby prze-
zwyciezy¢ problem ubdéstwa, a dodatkowo tym, ktérym sie udato tego dokona¢,
zagraza ponownym znalezieniem sie w jego zasiegu'®. Problem ten w duzej mie-
rze wynika ze specyfiki obszaréw wiejskich, szczegélnie peryferyjnych. Cechuja sie
one bowiem najwiekszym zakresem przeobrazen spoteczno-ekonomicznych na tle
aglomeracji miejskich, ktére zaszty w ich funkcjonowaniu w ostatnich 25 latach, co
wptywa na brak stabilno$ci finansowej gospodarstw domowych®.

Podnoszenie stabilnosci finansowej jest pojeciem duzo bardziej obszernym anizeli
tworzenie jedynie oszczednos$ci buforowych lub poszerzanie dostepu do produk-
tow kredytowych. Wynika to z faktu, ze jesli gospodarstwo domowe zamieszkujgce
obszary wiejskie o niskich dochodach nie moze pokry¢ niespodziewanych i duzych
wydatkéw finansowych, to, niezaleznie od tego, jak wysoki ma poziom wiedzy fi-
nansowej, bez dostepu do wtasciwych narzedzi finansowych (mozliwosci korzy-

8 Ch. Arndt, ],, Voklert, A Capability Approach for Official German Poverty and Wealth Reports: Concep-
tual Background and First Empirical Results. ,]JAW Diskussionspapiere” 2007, nr 27, s. 7, econpapers.
repec.org/RePEc:iaw:iawdip:27 (dostep: 05.01.2016).

A. Sen, Development As Freedom, Oxford University Press, Oxford 1999, s. 3.

T. Panek, Ubéstwo i nieréwnosci spoteczne. Teoria i praktyka pomiaru, Wydawnictwo SGH, Warszawa

2011,s.157.

Por. J.-L., Dubois, S. Rousseau, Reinforcing Households'..., op. cit., s. 421 in.

12 Ch. Arndt, J. Voklert, A Capability Approach..., op. cit.

13 A. V.Banerjee, E. Duflo, Poor economics..., op. cit., s. 134.

14 Zob. 1. Bukraba-Rylska, Socjologia wsi polskiej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013;
M. Drygasa, A. Rosner (red.), Polska wies i rolnictwo w Unii Europejskiej. Dylematy i kierunki przemian,
Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa PAN, Warszawa 2008; J. Wilkin (red.), Wielofunkcyjnos¢ rolnictwa.
Kierunki badan, podstawy metodologiczne i implikacje praktyczne, Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa
PAN, Warszawa 2010.

10

11
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stania z produktéw kredytowych) oraz bez istnienia zabezpieczen finansowych
(mozliwosci korzystania z oszczednosci buforowych), jak réwniez bez wtasciwych
umiejetnosci finansowych, nie bedzie mogto poradzi¢ sobie z wstrzgsami finanso-
wymi. Konsekwentnie wymagany zakres do analizy stabilnosci finansowej staje sie
znacznie szerszym pojeciem od poziomu dochodu netto i zakresu inkluzji finanso-
wej danego gospodarstwa domowego!®. Obejmuje on takze umiejetno$ci radzenia
sobie cztonkéw tych gospodarstw domowych z nieoczekiwanymi wstrzgsami finan-
sowymi (ang. capacity to cope), ktérych nie sa w stanie pokry¢ z biezgcych docho-
doéw, jak rowniez ze zbyt niskiego poziomu oszczedno$ci buforowych?®.

Niestety, w przypadku gospodarstw domowych na obszarach wiejskich pomoc
panstwa i instytucji finansowych, ktérej celem jest podniesienie dochodéw gospo-
darstw domowych (np. poprzez pomoc socjalng) oraz pogtebianie zakresu inkluzji
finansowej (np. poprzez zwiekszony dostep do ustug finansowych) moze by¢ nie-
wystarczajgca. Wynika to z przynajmniej trzech barier, ktére mogg utrudnia¢ efek-
tywno$¢ oddziatywania tych rozwigzan instytucjonalnych.

Po pierwsze, gospodarstwa domowe na obszarach wiejskich bardzo czesto polegaja na
nieformalnych Zrédtach finansowania, korzystajac z pomocy rodziny, najblizszych zna-
jomych, ewentualnie z ofert instytucji parabankowych. Popularno$¢ tej formy pomocy
moze wynikac z uproszczenia procesu kredytowania, dostosowania przekazu do po-
trzeb gospodarstw domowych, jak réwniez by¢ spowodowana wygoda i szybkosciag do-
stepu do Srodkéw finansowych. Niestety, rosnacy popyt na te ustugi prowadzi do sytu-
acji, w ktorej wzrost popytu na pozyczki wsrdd tych gospodarstw powoduje, Ze staja sie
onejeszcze drozsze. Powoduje to - jak wskazujg V. Banerjee i E. Duflo - tworzenie sie tzw.
efektu mnoznikowego, czyli sytuacji, w ktorej rosngce stopy procentowe pozyczki wy-
muszaja na instytucji parabankowej jeszcze wyzsze koszty operacyjne monitorowania
jej splacalnosci, a to zkolei prowadzi do jeszcze wyzszych stép procentowych'”. Z drugiej
strony rosnaca czestotliwo$¢ korzystania z ofert instytucji parabankowych moze stano-
wi¢ dodatkowa bariere dostepu do bankowych Zrédet finansowania. R. Shiller wskazuje
na ten problem, piszac: ,NiepiSmienny farmer z odlegtej, matej miejscowos$ci odczuwa
duzy dyskomfort, wchodzac do oddziatu bankowego w duzym miescie. Stanowi to duza
bariere w dostepie do kapitaty, a literatura przedmiotu pokazuje znaczace rdéznice
w kosztach kredytu ponoszonych przez takie osoby, w zaleznosci od regionu i kategorii
produktu”!8, Poczucie wstydu wynikajace z niezrozumienia jezyka finansowego, brak
checi zrozumienia potrzeb gospodarstwa domowego na obszarach wiejskich przez
pracownikdéw bankéw powodujg, Ze cztonkowie tych gospodarstw moga nie ufa¢ ban-
kom i mogg wole¢ korzysta¢ z nieformalnych lub niebankowych Zrédet finansowania.

15 Por. A. Sen, The Idea of Justice. Penguin Books, London 2009; W. Adams, L. Einav, J. Levin, Liquid-
ity Constraints and Imperfect Information in Subprime Lending, ,American Economic Review” 2009,
99(1),s.491n,; A. Lusardji, D.L. Schneider, P. Tufano, Financially fragile households: evidence and impli-
cations, ,NBER Working Paper” 2011, nr 17072, www.nber.org/papers/17072 (dostep: 11.02.2017),
s. 7.

16 Zob. A. Lusardi, D.L. Schneider, P. Tufano, Financially..., op. cit.

17 V. Banerjee, E. Duflo, Poor economics..., op. cit., s. 160-163.

18 RJ. Shiller, Finance and the Good..., op. cit., s. 5.
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Po drugie, gospodarstwa domowe na obszarach wiejskich maja duzy problem z ku-
mulacja oszczednosci buforowych. Jest to zjawisko, ktore przez wiele lat byto uznawa-
ne przez badaczy za ,anomalie”!®. Rozszerzenie zakresu determinant wptywajgcych
na procesy oszczedzania, szczegdlnie na te o charakterze psychologicznym i insty-
tucjonalnym, pozwala lepiej zrozumie¢ akt oszczedzania. Pokazujg to prowadzone
w Polsce badania S. Biatlowasa, ktorego model konfirmacyjny zachowan oszczedno-
Sciowych sktada sie gtéwnie z takich komponentéw psychologicznych, jak: wstrze-
miezliwo$¢, motywacja, przekonanie, optymizm, kontrola, a takze wiedza??. Jak wska-
zujg Bertrand i inni, brak oszczednosci wsrdd gospodarstw na obszarach wiejskich
jest $cisle zwigzany z problemem samokontroli i brakiem motywacji do oszczedza-
nia?!, Przyktadowo, nawet jesli te gospodarstwa domowe maja dostep do buforowych
produktéw oszczednosciowych, bedacych jednym z wazniejszych sposobdw stabili-
zacji finansdéw i zmniejszenia podatnosSci na ubdstwo, to nie beda z nich korzystac,
nie widzac szybkich efektéw oszczedzania?2. Wynika to z dominujgcej w spoteczen-
stwach wiejskich tzw. krétkowzrocznosci czasowej, czyli orientacji na to, co dzieje sie
tu i teraz, a nie na to, co bedzie w nawet niedalekiej przyszloéci“.

Po trzecie, gospodarstwa domowe na obszarach wiejskich nie majg wielu bodzcéw
instytucjonalnych, aby oszczedzac¢. Jak pisat . Elster: ,jesli ludzie nie maja motywa-
cji, to nie mogg by¢ motywowani, aby ja zdobywac¢”?4. Przyktadem jest tutaj edu-
kacja dzieci, uznawana za jeden z bardziej efektywnych sposobéw wydostania sie
z ubéstwa”?5, Jesli nawet gospodarstwa domowe na obszarach wiejskich maja do-
step do powszechnej edukacji, to nie beda ceni¢ jej wptywu, nie widzac szybkich
efektow, jakie ona przyniesie ich cztonkom?®. Trudno wini¢ cztonkéw tych gospo-
darstw za ten sposéb myslenia. Wybory finansowe tych gospodarstw domowych
czesto podejmowane s3a na podstawie tego, co dla jej cztonkéw ma sens w danym
momencie. W powyzszym przyktadzie wtasciwym rozwigzaniem bytaby osoba
w gospodarstwie domowym, ktéra by otrzymywata state wynagrodzenie, zamiast
przez kolejne lata by¢ na utrzymaniu rodziny?’.

19 S.G. Beverly, M. Sherraden, Institutional determinants of saving: implications for low-income house-

holds and public policy, ,Journal of Socio-Economics” 1999, 28, s. 463.

S. Biatowas, Zachowania oszczednosciowe w polskich gospodarstwach domowych. Postawy, determi-
nanty, model. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2013, s. 119; por. z:
J. Harasim (red.), Oszczedzanie i inwestowanie indywidualne w Polsce, PTE, Katowice 2007.

M. Bertrand, S. Mullainathan, E. Shafir, Behavioral economics..., op. cit., s. 15.

Por. S. Mullainathan, Psychology and Development..., op. cit., s. 85 i n.; A.V. Banerjee, S. Mullainathan,
The Shape of Temptation: Implications for the Economic Lives of the Poor. ,NBER Working Paper” 2010,
nr 15973, http://www.nber.org/papers/w15973 (dostep: 03.07.2014).

J. Kochanowicz, S. Mandera, M. Marody, Kulturowe aspekty transformacji ekonomicznej, Instytut
Spraw Publicznych PAN, Warszawa 2007, s. 37.

J. Elster, Ulysses Unbound, Cambridge University Press, Cambridge 2000, s. 28.

A. Sen, Development As..., op. cit.

Por. A.V. Banerjee, S. Mullainathan, The Shape of Temptation..., op. cit.; P. Anand, S. Lea, The psychology
and behavioural economics of poverty, ,Journal of Economic Psychology” 2011, 32, s. 284-293.

Zob. A. Sen. Rationality and freedom, The Belknap Press of Harvard University Press, Cambridge-Lon-
don 2002, s. 47; por.: M. Jarosz (red.), Wykluczeni. Wymiar spoteczny, materialny i etniczny, Instytut
Spraw Publicznych PAN, Warszawa 2008; J. Elster, Sour Grapes. Studies in the Subversion of Rationali-
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2. Metody oceny strategii radzenia sobie
z nieoczekiwanymi wstrzgsami finansowymi
- przeglad literatury

W badaniach po$swieconych problematyce finanséw gospodarstw domowych coraz
czesciej rozszerza sie liste determinant mogacych mie¢ wptyw na wybory finansowe
dokonywane przez jej cztonkéw. Wynika to z faktu, ze badania oparte jedynie na de-
terminantach o charakterze ekonomicznym i demograficznym (jak doché6d, wiek,
wyksztatcenie, struktura gospodarstwa domowego, miejsce zamieszkania) w nie-
wystarczajacy sposéb wyjasniajg wybory finansowe cztonkéw tych gospodarstw?8,
Badacze poszukujg innych determinant, szczeg6lnie wywodzacych sie z psycholo-
gii, socjologii i antropologii, poprzez analize tzw. determinant pozaekonomicznych,
ktore C. Bywalec definiuje jako determinanty kulturowe, czyli: ,takie czynniki, ktore
majg - w sensie socjologicznym - geneze kulturowg”?°. Z tego powodu ro$nie rola
badan po$wieconych nowym determinantom wyboréw finansowych (m.in. wiedzy
finansowej, umiejetno$ciom finansowym, aktywnosci na rynkach finansowych, od-
pornos$ci na wstrzasy finansowe, potencjatowi finansowemu, czy tez postawom fi-
nansowym), zwanych tacznie §wiadomoscia finansowa, ewentualnie zdolnos$ciami
finansowymi, jak réwniez czesto wiedzg finansowg (ang. financial capabilities)3°.

Wiekszos¢ z przedstawionych tu determinant wyboréw finansowych nie jest anali-
zowana w najbardziej popularnych w Polsce badaniach panelowych (przyktadowo:
Diagnoza Spoteczna; Badanie kondycji i budzetow gospodarstw domowych; Badanie
nastrojow ekonomicznych ludnosci). Zmusza to badaczy do budowania wtasnych
narzedzi badawczych lub wykorzystywania narzedzi utworzonych przez zagra-
nicznych badaczy. W przypadku oceny strategii radzenia sobie z nieoczekiwanymi
wstrzasami finansowymi sytuacja jest korzystna, poniewaz istnieja powszechnie
uznane i zaakceptowane narzedzia ich pomiaru®l. Nalezy podkresli¢, ze ocena spo-

ty, Cambridge University Press, Cambridge 1983; |. Elster, Reason and Rationality, Princeton Univer-
sity Press, Princeton 2009.

Zob. S.G. Beverly, M. Sherraden, Institutional determinants..., op. cit., s. 457 i n.; M. Bertrand, S. Mul-
lainathan, E. Shafir, A behavioral-economics..., op. cit., s. 419 i n.; M. Bertrand, S. Mullainathan, E. Shafir,
Behavioral economics..., op. cit., s. 8 in.

C. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2009,s.119.

Zob. S. Flejterski, Swiadomos¢ ekonomiczna i spoteczna jako determinanta kondycji ekonomicznej go-
spodarstw domowych na tle badan (wtérnych i pierwotnych), [w:] B. Swiecka (red.), Bankructwa go-
spodarstw domowych. Perspektywa ekonomiczna i spoteczna, Difin, Warszawa 2008, s. 92 i n.; M. Iwa-
nicz-Drozdowska (red.), Edukacja i swiadomos¢ finansowa, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2011;
L. Kuchciak, M Swieszczak, K. Swieszczak, M. Marcinkowska, Edukacja finansowa..., op. cit.; M. Zda-
nowska, Financial capability - zdolnos¢ zarzqdzania finansami osobistymi, ,Zeszyty Naukowe Uniwer-
sytetu Szczecinskiego” 2012, nr 680, ,Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu” nr 21,s. 251 in.
Zob.: E. Kempson, S. Collard, N. Moore, Measuring Financial Capability: An Exploratory Study. ,Con-
sumer Research Report” 2005, 37. Financial Services Authority, London 2005, www.pfrc.bris.ac.uk/...
research/Reports/Fincap_baseline_results_06.pdf (dostep: 01.01.2013); FSA and BSA (Financial
Services Authority and Basic Skills Agency), Adult Financial Capability Framework. Government of
the United Kingdom, London 2002, https://www.bris.ac.uk/geography/research/pfrc/ (dostep:
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sobow radzenia sobie z nieoczekiwanymi wstrzasami finansowymi jest jedynie
sktadowsg, aczkolwiek integralng, badan poswieconych znacznie szerszemu zagad-
nieniu, zwanemu $wiadomoscia finansowga. Zatem w pierwszej kolejnosci mozna
skorzystac z tych narzedzi badawczych, a nastepnie dokonywac ich adaptacji kultu-
rowej w zalezno$ci od doboru préby badawcze;.

Dokonujac krytycznego przegladu stosowanych metod oceny strategii radzenia
sobie z nieoczekiwanymi wstrzasami finansowymi, nalezy podkresli¢, ze pomiaru
najczesciej dokonuje sie na poziomie indywidualnym. Rekomendowana jest jed-
nostka, ktéra odpowiada za finanse w gospodarstwie domowym. Badanie przepro-
wadza sie na podstawie kwestionariusza wywiadu lub ewentualnie kwestionariu-
sza ankiety. Jeden z pierwszych sposob6w oceny radzenia sobie z nieoczekiwanymi
wstrzgsami finansowymi zostat zrealizowany w badaniach brytyjskich oraz amery-
kanskich (w obu przypadkach metodyki stosowane przez autoréw kwestionariusza
réznity sie). W przypadku Wielkiej Brytanii byt to wynik wielu wstepnie powadzo-
nych konsultacji spotecznych, a takze licznych badan jakosciowych (fokusowych
i eksperckich)3?, a badanie wtasciwe zostato przeprowadzone pod nazwa Survey of
Financial Capability w 2006 roku. Inne kraje w wiekszosci przypadkéw zaadapto-
waly i czeSciowo zmodyfikowaty przyjeta w Wielkiej Brytanii metodyke (np. w Ka-
nadzie Canadian Financial Capability Survey czy w Nowej Zelandii Financial Know-
ledge Survey). Natomiast metodyka przygotowana przez A. Lusardi i in. w Stanach
Zjednoczonych zostata miedzy innymi wykorzystana w Australii. W Polsce do tej
pory badania oparte na takich zatozeniach metodycznych nie byty prowadzone. Na-
lezy podkresli¢, ze w badaniach Diagnoza Spoteczna znajduje sie pytanie dotyczace
dziatan, jakie podejmuje gospodarstwo domowe w przypadku niemoznosci zaspo-
kojenia biezacych potrzeb z obecnego dochodu gospodarstwa domowego. Nie ma
jednak okreslenia wartos$ci tej luki finansowej, ewentualnie nieoczekiwanego wy-
datku, jak réwniez brak innych pytan mierzacych szczegélnie poziom wiedzy i wy-
branych umiejetnosci finansowych znacznie redukuje mozliwosci wykorzystania
tego materiatu badawczego. Z kolei te ostatnie (gtéwnie pytania badajgce poziom
wiedzy i umiejetnosci finansowych) wykorzystywano gtéwnie w kontekscie badan
kwestionariuszowych okreslajacych poziom wykluczenia finansowego, gtéwnych
determinant zagrozenia bankructwem finansowym, oceny zachowan oszczedno-
$ciowych lub nastawienia do obrotu bezgotéwkowego33.

01.02.2015) dla Wielkiej Brytanii; A. Lusardi, D.L. Schneider, P. Tufano, Financially fragile..., op. cit.
dla Stanéw Zjednoczonych; S. Arrowsmith, J. Pignal, Initial Findings from the 2009 Canadian Financial
Capability Survey, ,Research Paper Task Force on Financial Literacy” 2010, http://financialliteracy-
incanada.com (dostep 01.10.2014:) dla Kanady; Colmar Brunton, ANZ-Retirement Commission Finan-
cial Knowledge Survey. Research Report Prepared for the (New Zealand) Retirement Commission,
Colmar Brunton, Auckland and Wellington 2006, https://www.cffc.org.nz/assets/Documents/FKS-
2006-Financial-Knowledge-Survey-Summary-2006.pdf (dostep: 03.07.2014) dla Nowej Zelandii.

E. Kempson, S. Collard, N. Moore, Measuring Financial Capability..., op. cit.; Financial Services Au-
thority, London 2005, s. 5, www.pfrc.bris.ac.uk/..research/Reports/Fincap_baseline_results_06.pdf
(dostep: 01.01.2013).

Por. M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Edukacja i Swiadomosci..., op. cit.; T. Kozlinski, Poréwnanie wynikéw
badari ubankowienia Polakow przeprowadzonych przez NBPw 2006 i 2009 r., Narodowy Bank Polski, War-

32
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Z badan swiatowych uwzgledniajgcych pytania oceniajgce sposoby radzenia sobie
z nieoczekiwanymi wstrzasami finansowymi w wiekszosci wykorzystano losowy
dobdr proby z najczestsza liczbg 1000 os6b (w 11 z 17 analizowanych przypad-
kow), a w pozostatych przypadkach stosowano doboér celowy kwotowy, gdzie kry-
terium doboru stanowito gltéwnie miejsce zamieszkania®*. W takim przypadku
minimalna liczba os6b rekomendowana przez brytyjskich badaczy zajmujgcych sie
tym tematem wynosi 300 0séb3°. Jednakze, jak wskazuja eksperci z Banku Swiato-
wego, istniejg znaczace roéznice w wielkosci proby bedacej przedmiotem badania
(gtéwnie jako wynik przyjetej metodologii badan jakosciowych), tzn. od 32 oséb do
22 000 0s6b3°. Nalezy podkresli¢, ze w badaniach polskich najczesciej dobér ma cha-
rakter kwotowy, rzadziej losowy i oscyluje w granicach pomiedzy 500 a 1000 oséb.

Na podstawie powyzszych wnioskéw z krytycznego przegladu metod oceny radze-
nia sobie z nieoczekiwanymi wstrzasami finansowymi oraz krytycznego przegladu
metod opisanych w zalgczniku nr 1, autor zdecydowat sie na wykorzystanie py-
tan z kwestionariusza wywiadu, stosowanego w badaniach kanadyjskich3”.Wynika
to z faktu, Ze w badaniach amerykanskich opisanych przez A. Lusardi i in. ocene
skuteczno$ci radzenia sobie z wstrzgsami finansowymi oparto tylko na jednym py-
taniu, ale za to uwzgledniono liste czternastu strategii radzenia sobie z nieoczeki-
wanymi wstrzasami finansowymi, z ktérych respondent moégt wybra¢ preferowany
spos6b38. W badaniach brytyjskich stosuje sie pie¢ pytan, ale nalezy podkresli¢, ze

szawa 2009, https://www.nbp.pl/.../ubankowienie_polakow.pdf (dostep: 01.10.2014); T. Kozlinski, Zwy-
czaje ptatnicze Polakéw, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2013, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/
zwyczaje_platnicze /zwyczaje_platnicze_Polakow.pdf (dostep: 01.10.2014); B. Swiecka (red.), Bankructwa
gospodarstw domowych. Perspektywa ekonomiczna i spoteczna, Difin, Warszawa 2008; S. Smyczek, Mo-
dele zachowan konsumentéw na rynku ustug finansowych, AE w Katowicach, Katowice, 2007; S. Smyczek,
Nowe trendy w zachowaniach konsumentéw na rynkach finansowych, Wydawnictwo Placet, Warszawa
2013; D. Maison, Polak w Swiecie..., op. cit.; M. Maciejasz-Swiatkiewicz, Wykluczenie finansowe i narzedzia
Jjego ograniczania, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2013; E. Bogacka-Kisiel (red.), Finanse
osobiste. Zachowania, Produkty, Strategie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012; P. Btedowski,
M. Iwanicz-Drozdowska, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion in Poland. Natio-
nal Survey, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2007; P. Btedowski, M. Iwanicz-Drozdow-
ska, Wykluczenie finansowe w Polsce i mozliwosci przeciwdziatania, ,Polityka Spoteczna” 2010, nr 2,s.5in.
34 Por. E. Kempson, Framework for the Development of Financial Literacy Baseline Surveys: A First In-
ternational Comparative Analysis, ,0ECD Working Papers on Finance, Insurance and Private Pen-
sions” 2009, nr 1, OECD Publishing, s. 17-18, www.oecd.org/dataoecd/4/29/45153314.pdf (dostep:
01.12.2014); A. Atkinson, F.-A. Messy, Assessing Financial Literacy in 12 Countries An OECD Pilot Exer-
cise, ,Netspar Discussion Papers”, 01/2011, OECD Financial Affairs Division, Paris 2011, s. 7; Netspar
Discussion Paper No. 01/2011-014 (dostep: 15.03.2015). The World Bank, Global Financial Devel-
opment Report 2014: Financial Inclusion. Washington 2014, s. 42, https://econ.worldbank.org/WB-
SITE/EXTERNAL/EXTDEC/EXTGLOBALFINREPORT/0,,contentMDK:23489619~pagePK:64168182
~piPK:64168060~theSitePK:8816097,00.html (dostep: 01.12.2014).
E. Kempson. Framework for the Development..., op. cit.
The World Bank, Global Financial Development Report 2014: Financial Inclusion. Washington 2014, s. 40,
https://econ.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTDEC/EXTGLOBALFINREPORT/0,,content MDK:2
3489619~pagePK:64168182~piPK:64168060~theSitePK:8816097,00.html (dostep: 01.12.2014).
S. Arrowsmith, J. Pignal, Initial Findings..., op. cit.
Badanie oparte na metodyce autoréw zostato przeprowadzone w trzynastu krajach w ramach bada-
nia TNS Global Economic Crisis Survey.

35
3

=N

37
38



Nr 1(70) 2018 Bezpieczny Bank Problemy i poglady

pytanie drugie i trzecie zadaje sie tylko wowczas, gdy sytuacja kryzysowa miata
miejsce. Moze sie zatem okazac, ze respondent udzieli odpowiedzi jedynie na trzy
pytania. Pozostate pytania sg zbliZone do tych zadawanych w badaniach kanadyj-
skich, ale, w opinii autora, bez wskazania kwot dla nieoczekiwanych wydatkéw bar-
dzo trudno prowadzi¢ wnioskowanie statystyczne. Wskazanych wad pozbawiona
jest wlasnie metoda stosowana w badaniach kanadyjskich. Zgodnie z jej zatozenia-
mi respondowanym zadaje sie trzy pytania, pierwsze bez wskazania konkretnej
kwoty nagtego wydatku, drugie z wartos$cig 500 CAD, trzecie z wartos$cig 5 000 CAD.
Autor zmodyfikowat kwoty stosowane w badaniach kanadyjskich odpowiednio do
1 500 zt i 15 000 zt. Stosowane kwoty odpowiadajg $rednio jednomiesiecznym
i dziesieciomiesiecznym dochodom netto analizowanych os6b w préobie badawcze;j.
Ponadto rdznicowanie kwoty w pytaniach pozwolito zaobserwowac wiele cieka-
wych wspotzaleznosci, ktdre sg przedmiotem analizy w dalszej czesci artykutu.

Badanie przeprowadzono w 2015 roku. Pomiar miat charakter pierwotny, sondaz
posredni - pocztowy. Sposrod 500 ankiet, ktére przekazano 50 studentom Wydzia-
tu Ekonomii Uniwersytetu Rzeszowskiego zamieszkujgcym tereny wiejskie, wy-
petnionych zostato 336 (zwrot na poziomie 67,2%)3°. Obszary wiejskie, z ktérych
pochodzili ankietowani, znajdowaly sie w wojewo6dztwie podkarpackim. Dobor
miatl charakter kwotowy. Do rekrutacji ankietowanych wykorzystano metode kuli
$nieznej (z ang. snowball sampling). Ponadto, zeby ograniczy¢ mozliwo$¢ obcig-
zenia badanej populacji, kazdy ze studentéw moégt redystrybuowac nie wiecej niz
10 ankiet. Nalezy takze podkresli¢, ze miejsce pochodzenia i zamieszkania (gmina
wiejska) stanowity tutaj kryterium wspoélne i konieczne zarazem. Tak ustalone kry-
terium pozwolito znaczaco ograniczy¢ w danej probie badawczej osoby, ktore przez
wiekszo$¢ zycia zamieszkiwaty aglomeracje miejskie i w ramach proceséw migracji
wyprowadzity sie na wies.

Wybdr wojewddztwa podkarpackiego zostat podyktowany jego peryferyjnym poto-
Zeniem geograficznym, jednym z najnizszych pozioméw rozwoju spoteczno-ekono-
micznego w Unii Europejskiej. Ponadto, wojewddztwo to charakteryzuje sie wyso-
kim odsetkiem terenéw wiejskich i rolniczych, konsekwentnie wysokim odsetkiem
mieszkancoéw terenéw wiejskich, bardzo niskim poziomem wynagrodzenia, stop-
niem wyksztatcenia, a takze wysokim poziomem strukturalnego bezrobocia i du-
zym odsetkiem ludno$ci korzystajacych z pomocy spotecznej*C.

39 Por. M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Edukacja i swiadomosé.., op. cit.

40 Zob. A. Czudec, Strukturalne i przestrzenne uwarunkowania rozwoju podkarpackiego rolnictwa, Wyd.
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2013; A. Czudec, Mozliwosci i bariery rozwoju regionu, Wyd.
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2009.
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3. Wyniki badan wlasnych

Analiza wynikéw sktadata sie z trzech etapéw. W pierwszym autor dokonat analizy
wynikow dla poszczegélnych pytan opisujacych strategie radzenia sobie z nieocze-
kiwanymi wstrzasami finansowymi. Nastepnie podobng analize przeprowadzono
dla poszczegdblnych kategorii kohort analizowanego zbioru populacji. Ostatni etap
obejmowat analize wspotzaleznos$ci pomiedzy strategiami radzenia sobie z nie-
oczekiwanymi wstrzgsami finansowymi a zestawem cech demograficznych, jak
réwniez wybranymi postawami i skutkami dokonanych wyboréw finansowych.

3.1. Analiza strategii radzenia sobie z wstrzgsami finansowymi

Tabela 1 prezentuje odpowiedzi respondentéw dla poszczegoélnych strategii radze-
nia sobie ze wstrzgsami finansowymi.

Tabela 1. Procentowy udzial odpowiedzi z poszczego6lnych pytan opisujacych reakcje
na wstrzasy finansowe

Pytanie Liczba ;:;f;:;

1. Gdy konczy sie gotowka w trakcie miesiagca, skad

bierzesz Srodki? (5 najczestszych odpowiedzi)

Nigdy nie brakuje mi gotéwki 112 33,333

Pozyczam od rodziny i przyjaciét 65 19,345

Ograniczam wydatki 64 19,047

Korzystam z oszczednosci 35 10,416

Korzystam z kredytu/debetu w koncie 14 4,1666
2. Gdy pojawia sie nieoczekiwany wydatek w wysokosci

1500 zt w trakcie miesiaca, skad bierzesz srodki?

(5 najczestszych odpowiedzi)

Korzystam z oszczednosci 127 37,797

Pozyczam od rodziny i przyjaciot 94 27,976

Korzystam z ofert bankéw i biore kredyt 24 7,142

Nie byt(a)bym w stanie pokry¢ takiego wydatku 23 6,845

Korzystam z kredytu/debetu w koncie 12 3,571
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Tabela 1 - cd.
Pytanie Liczba :/:(z)fl(;:lt)
3. Gdy pojawia sie nieoczekiwany wydatek w wysokosci

15 000 zt w trakcie miesiaca, skad bierzesz srodki?

(5 najczestszych odpowiedzi)

Nie byt(a)bym w stanie pokry¢ takiego wydatku 99 29,464
Korzystam z ofert bankéw i biore kredyt 71 21,130
Pozyczam od rodziny i przyjaciot 61 18,154
Korzystam z oszczednosci 33 9,821
Korzystam z kredytu/debetu w koncie 13 3,869

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego.

W pierwszej kolejnos$ci autor dokonat oceny najczestszych strategii wybieranych przez
respondowanych w trzech wariantach wstrzasu finansowego. W pierwszym przypadku
(brak wskazanej kwoty) znaczaca cze$¢ respondentéw deklaruje, Ze ,Nigdy nie brakuje
im gotéwki” (112 oséb, 33,33% proby). Jesli jednak wybieraja juz jakas strategie, to sa
to te, ktére nalezy uznad, jak wskazuje sie w literaturze zachodniej, za najbardziej poza-
dane (ang. desirable) (,,Pozyczam od rodziny i przyjaciét” i ,Ograniczam wydatki”, odpo-
wiednio: 65 i 64 osoby, 19,34%, 19,04% proby). Obraz ten ulega pewnym zmianom, gdy
wydatek zostaje okreslony i wynosi 1 500 ztotych. Okazuje sie bowiem, Ze odpowiedzi
zdominowane s3 przez dwie strategie: ,Korzystam z oszczednosci” (127 oséb, 43,58%
proby) oraz ,Pozyczam od rodziny i przyjaciét’ (97 oséb, 27,97% préby). Poza tym
w grupie pieciu najczestszych odpowiedzi zaczynaja pojawia¢ sie odpowiedzi: ,Nie by-
1(a)bym w stanie pokry¢ takiego wydatku” (23 osoby, 6,84%), jak rowniez korzystanie
z obcych Zrédet finansowania, gtéwnie poprzez zacigganie zobowigzan kredytowych
(24 osoby, 7,14%).

Wyniki uzyskane przez autora majg czesSciowe potwierdzenie w innych badaniach.
Przyktadowo, A. Lusardi i in. wskazali, ze we wszystkich oSmiu analizowanych krajach
strategia ,Korzystam z oszczedno$ci” byta wymieniana najczesciej (od procentowej
licznosci wskazan 49,2 w Portugalii do 88,8 w Holandii), natomiast strategia ,Pozyczam
od rodziny i przyjaciét” byta drugg najczesciej wskazywang (od procentowej liczno$ci
wskazan 10,3 w Holandii do 35,9 w Niemczech)*!. Dane te sg zgodne z wynikami badan
autora. Majg takze czeSciowe potwierdzenie w odpowiedziach gospodarstw domowych
badanych w ramach badania Diagnoza Spoteczna. Z analiz autora wynika, ze gospodar-
stwa domowe, ktore najtrudniej radza sobie z obecng sytuacja dochodowa, najczesciej
wskazuja na tzw. ,metody bezkosztowe”, tzn. ograniczanie potrzeb (89,3% i 90% spo-
$réd gospodarstw domowych wskazujgcych na ,wielkie trudnosci” oraz ,trudnosci”

41 A. Lusardi, D.L. Schneider, P. Tufano, Financially fragile..., op. cit., s. 47.
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w wigzaniu ,konca z konicem”), korzystanie z pomocy krewnych (odpowiednio: 42,6%
i 28,2%). W bardzo niewielkim stopniu korzystaja natomiast z oszczednosci (odpo-
wiednio: 8,7% i 16,7%). Korzystanie z pomocy rodziny lub najblizszych przyjaciét jest
strategia, ktora spotykana jest w literaturze niezaleznie od tego w jakim kraju przepro-
wadza sie*?. Ponadto, jak wskazujg A. Boersch-Supan i A. Lusardi, poleganie na niefor-
malnych sposobach pozyczania pieniedzy moze catkowicie zastapic strategie tworze-
nia oszczedno$ci buforowych*3,

Wracajac do wynikéw badan autora, nalezy podkresli¢, Ze najwazniejsza odpowiedz
dotyczaca poziomu stabilno$ci finansowej gospodarstw domowych na obszarach
wiejskich mozna uzyska¢ dopiero podczas analizy odpowiedzi na trzecie pytanie
(kwota nieoczekiwanego wydatku wynosi 15 000 zt). Najczestsza odpowiedzia jest
bowiem: ,Nie byt(a)bym w stanie pokry¢ takiego wydatku” (99 oséb, 29,46% pro-
by). Wynika z niej, ze pomimo duzej, deklarowanej odpowiedzialno$ci w poprzed-
nich odpowiedziach, poziom zabezpieczen finansowych (oszczedno$ci buforo-
wych) jest dos¢ niski i ‘zmusza’ respondentéw do szukania w pierwszej kolejnosci
wsparcia finansowego w bankach (71, oséb, 21,13% proby), a dopiero w drugiej
kolejnosci u rodziny i przyjaciét (61 osob, 18,15%). Dane te takze pokrywajg sie
z wynikami A. Lusardi i in., ktérzy wskazali, ze prawie 25% badanej populacji nie
jest w stanie pokry¢ wydatku w wysokosci 2 000 USD, a wiec znacznie nizszego
anizeli ten wskazany przez autora niniejszego artykutu*4.

Analiza tabel liczno$ci pokazuje nam, Ze pomimo checi pozostania odpowiedzial-
nym, w wielu przypadkach gospodarstwa domowe na obszarach wiejskich nie sa
w stanie tego zrealizowa¢ przy wiekszych wydatkach finansowych. Ma to potwier-
dzenie w medianie odpowiedzi dla poszczegdblnych pytan (pogrubionych w tabeli 1).
W pierwszym pytaniu mediang odpowiedzi ,Pozyczam od przyjaciét i rodziny”,
a w dwbch kolejnych ,Nie byt(a)bym w stanie pokry¢ takiego wydatku”.

Normatywnie, najlepszym sposobem zabezpieczenia sie przed takimi sytuacjami
bytoby tworzenie oszczednosci buforowych, zgodnie z zatozeniami piramidy po-
trzeb finansowych Linquista®. Okazuje sie jednak, ze brak tworzenia oszczedno-
$ci buforowych w przypadku polegania na dochodach rodziny i najblizszego oto-
czenia spotecznego odgrywa w tych gospodarstwach znaczaca roleS. S. Bertrand
i in. pisza: ,(...) badania etnograficzne biednych wskazuja, Ze inne czynniki ogra-
niczajace oszczedzanie odgrywaja znaczaca role, przyktadowo, przyjmujac forme
pomocy oferowang najblizszej rodzinie i znajomym, bardzo czesto znajdujacym sie
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Zob. przeglad w: A. Lusardi, D.L. Schneider, P. Tufano, Financially..., op. cit., s. 6-7.

A. Boersch-Supan, A. Lusardi, Saving: A Cross-National Perspective, [w:] A. Boersch-Supan (red.),
Life-Cycle Savings and Public Policy: A Cross-National Study in Six Countries, Academic Press, New
York, s. 1-32.

A. Lusardji, D.L. Schneider, P. Tufano, Financially..., op. cit., s. 11.

Zob. S. Owsiak, Podstawy nauki finanséw, PWE, Warszawa 2002; ]. Harasim (red.), Oszczedzanie i in-
westowanie..., op. cit.; M. Roészkiewicz, Sktonnos¢ Polakéw do oszczedzania w $wietle finanséw beha-
wioralnych, ,Ekonomista” 2004, (5),s. 675 in.

Problem braku oszczedzania przez ubogie gospodarstwa domowe, przez wiele lat uznawany byt
przez badaczy, jako ,anomalia” i nie po$wiecano mu zbyt wiele uwagi.
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w tarapatach finansowych (...)"*”. Swiadomo$¢ mozliwoéci pozyczania matych sum
od najblizszych powoduje, zZe oszczedzanie buforowe moze traci¢ sens wsréd go-
spodarstw domowych na obszarach wiejskich. Innym wyjasnieniem tej sytuacji
moze by¢ propozycja A. Deatona wskazujgca na tzw. oszczedzanie z wysoka cze-
stotliwoscia (ang. high frequency savings) w gospodarstwach domowych o niskich
dochodach*8. W jego opinii takie gospodarstwa dokonujg wielu wyboréw finanso-
wych skutkujacych oszczedzaniem, ale sg one przygotowywane na jaki$ konkretny
cel, ktéry dodatkowo ma bardzo krétki horyzont czasowy. W ten sposdb wygtadza-
na jest konsumpcja w krétkim okresie. W ramach tego podejscia fakt niemoznosci
poradzenia sobie z nieoczekiwanym wstrzgsem finansowym moze wynikac albo
z tego powodu, ze Srodki s przeznaczone na inny wazniejszy cel, albo z iloSci
wstrzgsow, z ktorymi musi radzi¢ sobie to gospodarstwo, albo jeszcze dlatego, ze
w danym momencie gospodarstwo to ,skonsumowato” te oszczedno$ci na pokrycie
ostatniego wstrzasu finansowego.

Wracajac do wynikéw badan, w przypadku pojawiajacych sie wiekszych wydatkow
(czestos¢ odpowiedzi na pytanie 3 w tabeli 1) moze ,zmuszac¢” takie osoby do za-
ciagania zobowigzan wykorzystujagc bankowe narzedzia finansowe. Nalezy takze
wskazaé, ze zadna osoba nie wskazata instytucji parabankowej jako potencjalne-
go zrodta pokrycia nieoczekiwanego wydatku (zaréwno dla kwoty 1 500 zi, jak
i 15 000 z1). Przyktadowo, w badaniach A. Lusardi i in. takg forme radzenia sobie
z nieoczekiwanymi wstrzgsami finansowymi preferowato, w zaleznosci od kraju,
0,5% respondentéw w Holandii do 10,8% respondentéw w Stanach Zjednoczo-
nych?°. Moze zatem argumentowac, ze gospodarstwa domowe na obszarach wiej-
skich wecale nie chcg korzystac z ofert instytucji parabankowych, ale w przypadku,
gdy nie moga uzyskac kredytu w instytucji bankowej, moga nie mie¢ innego wyjscia.
Moze to takze oznaczad, ze badane gospodarstwa nie majg umiejetnosci pozwalaja-
cych jej cztonkom na rozréznienie instytucji bankowej od instytucji parabankowe;.
Ten watek wymaga zatem dalszych badan.

3.2. Rola wiedzy finansowej w wyborze strategii radzenia sobie
z wstrzgsami finansowymi

Petniejszy obraz sytuacji mozna uzyska¢ analizujgc statystyki opisowe z uwzgled-
nieniem zmiennej grupujacej, tj. wiedzy finansowej (zob. tabela 2), korelaty po-
miedzy strategiami finansowymi (por. tabela 3), jak réwniez wybranymi cechami
demograficznymi (por. tabela 4). Aby przeprowadzi¢ niniejsza analize, odpowiedzi
respondowanych zostaty uporzadkowane od strategii najmniej pozadanych (przy-
ktadowo: pozyczam pienigdze w instytucjach parabankowych, sprzedaje posiadane

47 S. Bertrand, S. Mullainathan, E. Shafir, Behavioral economics..., op. cit., s. 15.

48 A, Deaton, Saving and Liquidity Constraints, ,Econometrica” 1991, 59, s. 1221-1248; por. z A. Deaton,
Understanding Consumption, Oxford University Press, Oxford 1992.

49 A. Lusardi, D.L. Schneider, P. Tufano, Financially fragile..., op. cit., s. 46.
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dobra, m.in. dom, ziemie), do najbardziej odpowiedzialnych (ograniczam wydatki,
pozyczam od rodziny i przyjaciot, jak rowniez korzystam z oszczednosci).

W tabeli 2 przedstawiono statystyki opisowe dla trzech analizowanych wcze$niej
pytan, ale z uwzglednieniem zmiennej grupujacej (poziomu wiedzy finansowej).
Respondenci zostali podzieleni na dwie grupy mediang odpowiedzi w te$cie wie-
dzy finansowej. Z analizy mediany odpowiedzi wida¢ wyrazne r6znice w strate-
giach radzenia sobie ze wstrzgsami finansowymi wsréd cztonkéw gospodarstw
domowych o wysokim poziomie wiedzy wzgledem badanej proby a tymi, kto-
rzy poziom wiedzy majg ponizej przecietnej, dla drugiego i trzeciego pytania
(w pierwszym mediana jest taka sama: ,,Pozyczam od przyjaciét i rodziny”). Oso-
by majace taka wiedze deklarowaty przecietnie dla drugiego pytania: ,Korzystam
z oszczednos$ci”, a dla trzeciego ,Korzystam z ofert bankéw i biore kredyt”. Nato-
miast osoby o niskim poziomie wiedzy finansowej w drugim i trzecim przypad-
ku wybieraty odpowiedz ,Nie byt(a)bym w stanie pokry¢ takiego wydatku”. Zatem,
jak pokazuja wyniki badan zagranicznych®? oraz polskich®!, stopien wiedzy finan-
sowej, obok poziomu dochodu i oszczednosci, moze znaczaco wptywaé na wybor
strategii radzenia sobie z nieoczekiwanymi wstrzgsami finansowymi, i posrednio
na poziom stabilnosci finansowej gospodarstwa domowego. Argumentacja ta ma
potwierdzenie w badaniach A. Lusardi i in., ktérzy wskazali, Ze im wyzszy poziom
wiedzy finansowej, tym wieksze o 10% szanse na radzenie sobie z nieoczekiwany-
mi szokami finansowymi®2.

Patrzac na ten problem od strony sektora bankowego, ta sytuacja moze wzmac-
nia¢ w pracowniku banku pokuse naduzycia, ze wzgledu na wyrazna luke wiedzy
pomiedzy stronami. G. Akerlof i R. Shiller wprowadzili dla takiej sytuacji pojecie
phishing for phools, wywodzace sie z terminologii informatycznej, czyli sytuacji,
w ktérej ,manipuluje [z ang. phish - przypis autora] sie niedoinformowanym od-
biorca [z ang. phool - przypis autora], aby zrobit to, co jest w interesie manipulu-
jacego, a nie w interesie klienta. Odbiorca manipulacji jest osoba, ktéra ze wzgledu
na aspekty informacyjne i psychologiczne zostata z sukcesem zmanipulowana”>3.

50 Zob. A. Lusardi, D.L. Schneider, P. Tufano, Financially fragile..., op. cit., s. 14.

51 7ob. B. Swiecka (red.), Bankructwa gospodarstw domowych. Perspektywa ekonomiczna i spoteczna,
Difin, Warszawa 2008.

52 A. Lusardi, D.L. Schneider, P. Tufano, Financially fragile..., op. cit., s. 11.

53 Zob. G.A. Akerlof, R.]., Shiller, Phishing for Phools: The Economics of manipulation and Deception, Prin-
ceton University Press, New York 2015.
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Tabela 2. Statystyki opisowe dla sposobow radzenia sobie z wstrzasami finansowymi
ze wzgledu na zmienna grupujaca wiedze finansowa

3. Gdy Gdypo- | Gdy po-
2. Gdy .. jawia sie | jawia sie
ojawia sie pojawra s'g nieocze- | nieocze-
1. Gdy p ) . nieoczeki- | Gdy kon- . .
korczy sie nieoczekiwa- wany wyda-  czy sie kiwany | kiwany
gotéwka ny wydatozk_ tek wwy- | gotéwka wydatek | wydatek
i . w wysoko$ci P . wwy- wwy-
Zmienne w trakcie sokosci | w trakcie Y . Y
demograficzne miesig- 1500zt 15000zt | miesia- sokosci | sokosci
g ¥ | W trakcie : | 15002t | 15000zt
ca, skad .. w trakcie | ca, skad . .
. miesia- L. . w trakcie | w trakcie
bierzesz ca. skad miesia- bierzesz miesia- miesia-
$rodki? o a ca, skad $rodki? a 2
bierzesz . ca,skad | ca, skad
, . bierzesz . .
srodki? $rodki? bierzesz | bierzesz
’ $rodki? | $rodki?
Poziom wiedzy Ponad- Ponad- Ponadprze- Mniej niz | Mniej niz | Mniej niz
finansowej przecietny | przecietny cietny prze- prze- prze-
cietny cietny cietny
Wazne 166 162 158 146 130 131
Srednia 4,903 4,037 3,303 4,712 3,546 3,641
Mediana 6,000 6,000 3,000 6,000 4,000 4,000
Minimum 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Maksimum 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000
]()2";;"' Kwartyl 3,000 1,000 2,000 2,000 1,000 3,000
Gorny Kwartyl
(75) 7,000 6,000 4,000 7,000 6,000 4,000
Odchylenie stan- 2,402 2,261 1,706 2,507 2,227 1,631
dardowe
Wspotczynnik 48,99 56,03 51,664 5321 | 6282 | 44813
zmiennos$ci
Skoénosé -0,633 -0,379 0,348 -0,479 0,0532 0,153
Btad
standardowy 0,188 0,190 0,193 0,200 0,212 0,211
skosnosci
Kurtoza -1,25 -1,653 -0,028 -1,474 -1,601 0,079
Btad
standardowy 0,374 0,379 0,383 0,398 0,421 0,420
kurtozy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego.
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3.3. Znaczenie cech demograficznych i wybranych postaw finansowych
w radzeniu sobie z wstrzasami finansowymi

Analizujac wspétzalezno$¢ pomiedzy poszczegdlnymi strategiami radzenia sobie
z wstrzasami finansowymi widzimy, Ze korelacje s3 istotne dla wszystkich trzech
par odpowiedzi (por. tabela 3). Kierunek korelacji w kazdym przypadku jest dodat-
ni. Najwyzszy poziom korelacji zaobserwowano dla pary odpowiedzi drugiej i trze-
ciej. Wida¢ zatem, ze uwzglednienie kwoty w analizie radzenia sobie z wstrzgsami
finansowymi znaczaco zwieksza moc informacyjna analizowanych odpowiedzi.

Interpretujac korelaty pomiedzy poszczegdlnymi pytaniami opisujagcymi strategie
radzenia sobie z wstrzasami finansowymi a cechami demograficznymi responden-
téw, mozna dojs$¢ do Kilku wnioskow. Istotne korelacje obserwuje sie dla dochodu
(jedynie dwa pierwsze sg istotne, pytanie pierwsze na poziomie 0,1), dla wyksztatce-
nia (pierwsze pytanie istotne na poziomie 0,01). Dla najwazniejszego, trzeciego py-
tania, zadna z trzech cech demograficznych nie jest statystycznie istotna. Oznacza to,
ze inne cechy, gtéwnie psychologiczne, moga decydowac o wybieranych strategiach
radzenia sobie z wstrzasami finansowymi wsrdd gospodarstw domowych na obsza-
rach wiejskich. Uwzglednianie w coraz wiekszym stopniu czynnikéw psychologicz-
nych pozwala lepiej zrozumie¢ sposoby radzenia sobie przez gospodarstwa domowe
z nieoczekiwanymi wstrzgsami finansowymi. Pozwala to takze tworzy¢ narzedzia
i regulacje bankowe lepiej dopasowane do sytuacji finansowej tych gospodarstw:.

Tabela 3. Korelacje pomiedzy trzema strategiami radzenia sobie z wstrzasami finansowymi
(korelacje R Spearmana)

P(?;i: I::::::;)h wail:l)ych SpeaI:man T(N-2) P
1&2 276 0,277 4,774 0,000
1&3 271 0,150 2,491 0,013
2&3 276 0,474 8,919 0,000

(*) korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie)

Legenda: 1. Gdy konczy sie gotéwka w trakcie miesiaca, skad bierzesz $rodki? 2. Gdy pojawia sie nie-
oczekiwany wydatek w wysokosci 1 500 zt w trakcie miesigca, skad bierzesz $rodki? 3. Gdy pojawia sie
nieoczekiwany wydatek w wysoko$ci 15 000 zt w trakcie miesigca, skad bierzesz $rodki?

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego.

Analiza korelatéw strategii radzenia sobie z wstrzgsami finansowymi z wybra-
nymi postawami i skutkami wyboréw finansowych cze$ciowo uzasadnia brak
istniejgcych wspotzaleznosci z cechami ekonomicznymi i demograficznymi. Jak
wida¢ w tabeli 5, oprocz postawy wzgledem ryzyka w pozostatych przypadkach
wszystkie korelacje sg istotne. Dodatkowo wszystkie z analizowanych zmiennych
sg statystycznie istotne z trzecim, najwazniejszym w analizie pytaniem. Analizu-
jac poszczegolne korelaty warto podkreslic i szerzej opisac role krétkowzrocznosci
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w radzeniu sobie z nieoczekiwanymi wstrzasami finansowymi (korelacje istotne
dla pytania drugiego i trzeciego na poziomie 0,01). Niski doch6d moze bowiem czy-
ni¢ ludzi permanentnie niecierpliwymi“. Pisze o tym ]. Elster wskazujac, Ze: ,0so0-
by o niskich dochodach (...) moga przewarto$ciowywac terazniejszo$¢ wzgledem
przysztosci, co w obliczu ich sytuacji jest jak najbardziej racjonalne, jako wynik ich
ubdstwa”>%. A. Sen nazywa ten stan akrasia, z jezyka starogreckiego, opisujgc brak
wystarczajgco silnej woli, aby dokonywaé wyboréw, ktére chcielibysmy podjgé>®.

Tabela 4. Korelacje pomiedzy trzema strategiami radzenia sobie z wstrzasami finansowymi

a cechami demograficznymi (korelacje R Spearmana)

Para zmiennych N waz- R
(strategie jako numery) nych Spearman T(N-2) P
Wyksztatcenie & 1 292 0,127 2,187 0,0295*
Wyksztatcenie & 2 289 0,099 1,696 0,090
Wyksztatcenie & 3 311 -0,034 -0,608 0,543
Wiek & 1 292 -0,096 -1,655 0,098
Wiek & 2 289 -0,030 -0,520 0,602
Wiek & 3 311 -0,022 -0,388 0,697
Dochéd & 1 292 0,160 2,761 0,006*
Dochéd & 2 289 0,164 2,822 0,005*
Dochéd & 3 311 0,104 1,844 0,066

(*) korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie)

Legenda: 1. Gdy konczy sie gotéwka w trakcie miesiaca, skad bierzesz $rodki? 2. Gdy pojawia sie nie-
oczekiwany wydatek w wysokosci 1 500 zt w trakcie miesigca, skad bierzesz $rodki? 3. Gdy pojawia sie
nieoczekiwany wydatek w wysoko$ci 15 000 zt w trakcie miesigca, skad bierzesz $rodki?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego.

Moze to by¢ czeSciowo wynikiem tego, ze gospodarstwa domowe o niskich docho-
dach (podobnie jak osoby lepiej sytuowane, ale w znacznie wiekszym natezeniu), ze
wzgledu na to, Ze posiadaja duzo mniej zasobdw materialnych i finansowych, s3 ciagle
wystawiane na wszelkiego typu pokusy. Najbardziej podatne na te zmiany moga by¢
i sg gospodarstwa domowe na obszarach wiejskich. Wérdd tej grupy spotecznej zosta-
ty bowiem w najwiekszym stopniu rozbudzone materialne cele i aspiracje. Problem
ten opisuje S. Michalska, podkreslajac, ze: ,,dazenie do posiadania i pragnienie kumu-
lacji débr zaczeto by¢ postrzegane jako co$ pozadanego”>’. Istnieje zatem powazne

54
5

Por. A.V. Banerjee, E. Duflo, Poor economics..., op. cit.

]. Elster, Sour Grapes..., op. cit., s. 119.

6 A.Sen, The Idea..., op. cit., s. 176.

7" S. Michalska, Strategie zyciowe mieszkaricéw wsi w obliczu trudnosci zaspokojenia rozbudzonych aspi-
racji. Inwestycje, Konsumpcja, rezygnacja, [w:] K. Szafraniec (red.), Jednostkowe i spoteczne zasoby wsi.
Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa PAN, Warszawa 2006, s. 222.
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niebezpieczenstwo, ze wypelnianie luki aspiracyjnej bedzie odbywato sie przez utra-
te samokontroli, skutkujgca nieodpowiedzialnym korzystaniem z ustug i produktéow
sektora finansowego i pozafinansowego.

To niebezpieczenstwo moze by¢ jeszcze bardziej realne, jesli wezmie sie pod uwage
uwarunkowania instytucjonalne, w ktérych wyboréw finansowych dokonujg go-
spodarstwa domowe na obszarach wiejskich. W pracach poswieconych finansom
gospodarstw domowych bardzo czesto zalicza sie je do tzw. przegranych w zacho-
dzacych procesach globalizacyjnych®®8. Ponadto obszary te s3 historycznie i insty-
tucjonalnie ,uposledzone” pod katem niskiego poziomu wiedzy finansowej oraz
ptytkiego poziomu inkluzji finansowej.

Wynikatozfaktu,Ze obszary te wduzowiekszymstopniuanizeliaglomeracje miejskie
charakteryzuja sie wysokim poziomem bezrobocia, zamieszkiwane sg przez osoby
o niskim poziomie wyksztatcenia, niskim statusie spotecznym oraz niskich docho-
dach®°. Gospodarstwa domowe na obszarach wiejskich w najwiekszym stopniu od-
czuty skutki tzw. szoku transformacyjnego (drastycznego spadku dochodéw) w po-
czatkowych latach transformacji, co moze wptywac na brak stabilno$ci finansowej
gospodarstw domowych®®. Ponadto, jak pokazuje wiele badan, gospodarstwa domo-
we na obszarach wiejskich wciaz preferuja gotéwkowy sposéb ptatnosci, podkresla-
jacrole ,kultu gotéwki” wyniesionego z czaséw gospodarki centralnie planowanej®’.

Pozostate korelaty (planowanie wydatkow i nie sp6znianie sie z optatami za rachun-
ki) pokazuja, ze duzo wazniejsze od wyksztatcenia czy tez dochodu netto gospodar-
stwa domowego s3 umiejetnosci pozwalajace na skuteczne zarzadzanie budzetem
domowym. Te podstawowe umiejetnosci finansowe moga by¢ najwazniejsze w kon-
tekScie skutecznego radzenia sobie z nieoczekiwanymi wstrzgsami finansowymi®?,

58
59

S. Flejterski, Metodologia finanséw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 64.

Zob. S. Golinowska, E. Tarkowska, 1. Topinska (red.), Ubéstwo i wykluczenie spoteczne. Badania, me-
tody i wyniki, IPiSS, Warszawa 2005; M. Jarosz (red.), Wykluczeni...., op. cit.; B. Szopa (red.), Wokdt
zagadnien ubéstwa i bogactwa, Wydawnictwo UEK, Krakéw 2012.

S. Golinowska (red.), Polska bieda. Kryteria. Ocena. Przeciwdziatanie, IPISS, Warszawa 1996, s. 352,
354; C. Bywalec, Konsumpcja a wzrost gospodarczy, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 262.
61 The World Bank, Global Financial Development Report 2014: Financial Inclusion. Washington 2014, s. 42,
https://econ.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTDEC/EXTGLOBALFINREPORT/0,,contentMD-
K:23489619~pagePK:64168182~piPK:64168060~theSitePK:8816097,00.html (dostep: 01.12.2014).
D. Maison, Polak w swiecie finanséw..., op. cit.; M. Goszczynska, Transformacja ekonomiczna w umystach
i zachowaniach Polakéw, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2010.

Zob. E. Kempson, V. Perotti, K. Scott, Measuring financial..., op. cit.; R. Holzmann, F. Mulaj, V. Perotti,
Financial capability in low- and middle-income countries: measurement and evaluation, World Bank,
Washington 2013, s. XIX, http://documents.worldbank.org/curated/en/2013/06/18054980/finan-
cial-capability-low-and-middle-income-countries-measurement-evaluation (dostep: 01.09.2014).
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Tabela 5. Korelacje pomiedzy trzema strategiami radzenia sobie z wstrzasami finansowymi
a wybranymi postawami i zachowaniami finansowymi (korelacje R Spearmana)

Para} zr.nlennych N waznych R T(N-2) P

(strategie jako numery) Spearman
Krétkowzroczno$¢ & 1 267 0,063 1,035 0,301
Krétkowzroczno$é¢ & 2 253 0,179 2,887 0,004*
Kréotkowzroczno$c & 3 253 0,131 2,100 0,036*
Postawa wzgledem ryzyka & 1 239 -0,103 -1,596 0,111
Postawa wzgledem ryzyka & 2 229 -0,022 -0,336 0,736
Postawa wzgledem ryzyka & 3 226 0,039 0,587 0,557
Planowanie wydatkéw & 1 311 0,099 1,759 0,0795
Planowanie wydatkow & 2 292 0,255 4,507 0,000*
Planowanie wydatkow & 3 289 0,152 2,606 0,009*
Nie spoznla_mu.e sie z optatami 291 0,236 4131 0,000*
(typowy miesiac) & 1
Nie spoznla_mu.e sie z optatami 273 0,339 5941 0,000*
(typowy miesiac) & 2
Nie spoznla_mu.e sie z optatami 271 0,255 4341 0,000*
(typowy miesiac) & 3
Nie sponzmame sie z optatami 309 0,112 1983 0,048%*
(ostatni rok) & 1
Nie sponzmame sie z optatami 292 0,324 5,840 0,000*
(ostatni rok) & 2
Nie sponzmame sie z optatami 289 0,202 3,509 0,000*
(ostatni rok) & 3

(*) korelacja jest istotna na poziomie 0, 01 (dwustronnie)

(**) korelacja jest istotna na poziomie 0, 05 (dwustronnie)

Legenda: 1. Gdy konczy sie gotéwka w trakcie miesiaca, skad bierzesz $rodki? 2. Gdy pojawia sie nie-
oczekiwany wydatek w wysokosci 1 500 zt w trakcie miesigca, skad bierzesz $rodki? 3. Gdy pojawia sie
nieoczekiwany wydatek w wysoko$ci 15 000 zt w trakcie miesiaca, skad bierzesz $rodki?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego.

Podsumowanie

Podsumowujgc przeprowadzone badania, mozna pozytywnie zweryfikowa¢ posta-
wiong teze badawcza. Jak pokazaty wyniki badan wtasnych, znaczaca czes¢ respon-
dentow deklaratywnie wykazywata odpowiedzialne strategie radzenia sobie z nie-
oczekiwanymi wstrzasami finansowymi. Jednakze w przypadku analizy odpowiedzi
dla wartosci zblizonych do okoto 10-miesiecznych dochodéw netto gospodarstwa
domowego zaobserwowano, jak niewystarczajacy jest poziom zabezpieczen. Istotna
wartoscig dla badanej populacji bytoby podniesienie poziomu wiedzy finansowej,
gdyz osoby o wysokim jej poziomie, jak wskazuja wyniki badan, duzo bardziej od-
powiedzialnie zareagowatyby na nieoczekiwany wstrzas finansowy. Ponadto posta-
wy finansowe, jak rowniez skuteczno$¢ zarzadzania budzetem domowym, w o wiele
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wiekszym stopniu decyduja o skutecznosci radzenia sobie z wstrzgsami finansowymi
anizeli posiadanie wyzszego poziomu dochodu lub wyzszego wyksztatcenia.

Na podstawie powyzszego, nalezy zintensyfikowac¢ dyskusje poswiecona lepszemu
dopasowaniu narzedzi finansowych do gospodarstw domowych o niskim poziomie
dochodéw, gtéwnie na obszarach wiejskich. Szczeg6lnie inspirujace moga tutaj by¢
przeglady i rekomendacje rozwigzan instytucjonalnych dokonane przez S. Mulla-
inathana, A. Banerjee i E. Duflo, oraz ]. Morduch’a, R. Schneider®3. Przyktadowo, na-
rzedziami finansowymi pozwalajacymi budowac oszczednos$ci buforowe moga by¢
rozwigzania oparte na tzw. opcjach domyslnych (ang. default options)®*. W ramach
tego podejscia osoby w spos6b pasywny odktadaja co miesigc Srodki w zadeklaro-
wanej wysokos$ci na specjalnym rachunku. W ten sposdéb nie robigc nic - w gruncie
rzeczy oszczedzaja®®. Skuteczno$¢ tego narzedzia finansowego moze zosta¢ wzmoc-
niona przez utrudniony dostep do srodkéw finansowych, lub duze kary finansowe
za ich nieplanowane wykorzystanie. Bowiem, jak wskazuja przywotani powyzej
autorzy, gospodarstwa domowe o niskich dochodach czesto w obliczu wstrzasu fi-
nansowego swojego gospodarstwa domowego, ewentualnie najblizszej rodziny, nie
maja wystarczajacej samokontroli, aby nie skorzystac ze Srodkoéw, lub nie majg wy-
starczajgco sensownego wyttumaczenia, aby nie przekazaé tych srodkéw najbliz-
szej rodzinie®®. Zatem w tym przypadku poszerzajacy sie zakres inkluzji finansowe;j,
poprzez dostepno$¢ narzedzi finansowych moze bardziej szkodzi¢ anizeli wspieraé
gospodarstwa domowe o niskich dochodach. W przypadku rozwigzan kredytowych
ciekawa propozycja moze by¢ model pozyczkowy, z ktérego korzysta organizacja
non-profit Kiva, oparty na zasadzie rozproszenia ryzyka na sie¢ spoteczng gospo-
darstw o niskich dochodach. W ramach tego modelu biznesowego osoba aplikujaca
o0 pozyczke®” sama staje sie mikropozyczkodawcy, ale rGwniez musi znalez¢ osoby
(miedzy 15 a 25), ktére bedg finansowac¢ jego zobowigzanie®8. Tego typu rozwigza-
nia tworza tzw. forme zobowigzania spotecznego opartego na tozsamosci grupo-
wej, ktore czesto dziatajg duzo efektywniej anizeli tradycyjny model scoringowy®°.

Podsumowujac, nalezy zgodzic sie z ]. Morduch i R. Schneider, ktérzy na podstawie
wtasnych badan wskazuja, Zze problem czesto nie tkwi w konstrukcji narzedzi fi-
nansowych, ale w ich stabym dopasowaniu do potrzeb finansowych gospodarstw

S. Mullainathan, Better choices to reduce..., op. cit.; S. Mullainathan, Psychology and Development..., op.
cit.; A.V. Banerjee, E. Duflo, Poor economics..., op. cit.; ]. Morduch, R. Schneider, The Financial..., op. cit.
R. Thaler, S. Benartzi, Save More Tomorrow: Using Behavioral Economics to Increase Employee Saving,
,Journal of Political Economy” 2004, 112,1 (2),s. 164 in.

W ramach umowy na prowadzenie rachunku bankowego, klientowi przedstawiana jest propozycja
»Zaznacz jesli nie chcesz automatycznie przelewac¢ 3% swoich dochod6éw na konto oszczednosciowe”
(S. Mullainathan, Psychology and Development..., op. cit., s. 95) zamiast standardowego podej$cia z fra-
za ,chcesz”.

Zob. S. Bertrand, S. Mullainathan, E. Shafir, A behavioral-economics..., op. cit.,s. 419 in

RRSO tego typu pozyczki wynosi 0%.

J. Morduch, R. Schneider, The Financial Diaries. How American Families Cope in a World of Uncertainty.
Princeton University Press, Princeton i Oxford 2017, s. 143-144.

69 G.A. Akerlof, R.E. Kranton, Economics and Identity, ,The Quarterly Journal of Economics” 2000, 115 (3),
s.715in.

64

65

66
67
68
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domowych o niskich dochodach’®. Zatem zgodnie z rekomendacjami grupy G20 na-
lezatoby w ramach procedury scoringowej wieksza uwage poswieca¢ tzw. zdolno-
$ciom do sptaty (ang. ability to repay), nie samej zdolnosci kredytowe;j” . Zrozumie-
nie tego, w jaki spos6b gospodarstwa domowe na obszarach wiejskich, szczegdlnie
te o niskich dochodach, radza sobie z nieoczekiwanymi wstrzgsami finansowymi,
moze by¢ tutaj znaczace’?.

Streszczenie

Autor stawia w artykule nastepujaca teze badawcza: ,Gospodarstwa domowe na obszarach
wiejskich, szczegdlnie te posiadajace niskie dochody, w sytuacji niestabilnosci finansowej
polegaja najczesciej na nieformalnych zrédtach finansowych”. Weryfikacja postawionej tezy
jest dokonana poprzez analize strategii radzenia sobie z problemem niestabilnosci finanso-
wej wsrdod gospodarstw domowych na obszarach wiejskich posiadajacych niskie dochody,
w oparciu o wyniki badan wtasnych. Wyniki badan wskazuja, ze osoby zamieszkujgce ob-
szary wiejskie, peryferyjne wybieraja odpowiedzialne strategie radzenia sobie z niewielkimi
wstrzasami finansowymi. W przypadku wiekszych wstrzaséw wiekszos¢ badanych nie byta-
by w stanie ich pokry¢. Oznacza to, ze dostep do odpowiednich narzedzi finansowych mégt-
by istotnie wptynac¢ na potencjat finansowy tych gospodarstw. Ponadto, najistotniejsza role
w wyjasnianiu sposob6éw radzenia sobie z wstrzgsami finansowymi odgrywa nie dochdd, ale
poziom wiedzy i wybrane postawy finansowe.

Stowa kluczowe: Wstrzasy finansowe, stabilno$¢ finansowa, wiedza finansowa, ubdstwo,
obszary wiejskie, finanse osobiste

Abstract

The main thesis of the article is “Households from rural regions, especially the low-income
ones, when dealing with financial instability, use mainly informal financial resources”. The
main thesis was verified by presenting results of own research concerning dealing with une-
xpected financial shocks among households, especially low-income ones, from rural regions
of Poland. The results show that responders use mostly responsible strategies when facing
with a small value financial shocks. In case of the bigger financial shocks the most of them
are unable to cover the costs. It means that the access to the adequate financial products may
have a great impact on the level of their financial potential. Besides that, the important factor
in explaining the way people handle with financial shocks is not the level of income but the
financial literacy level and selected financial attitudes.

Key words: Financial shocks, financial stability, financial literacy, poverty, rural regions, ho-
usehold finance

70 J.Morduch, R. Schneider, The Financial..., op. cit., s. 92.

71 Zob. OECD, G20 High-Level Principles on Financial Consumer Protection. New York 2011, http://www.
oecd.org/g20/topics/financial-sector-reform/48892010.pdf (dostep: 03.03.2013).

72 Por. ].M. Collins (red.), A Fragile Balance: Emergency Savings and Liquid Resources for Low-Income
Consumers. Palgrave MacMillan, New York 2015.
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Tabela 1. Wybrane sposoby oceny strategii radzenia sobie z nieoczekiwanymi
wstrzasami finansowymi

1. Stany

miesiaca, skad
bierzesz $rod-
ki?

. Z fednoczlone - Kanada Wielka Brytania Polska
Rodzaj National Financial - Survey of . . .
. . . . - Survey of Financial - Diagnoza
badania Capability Study Financial Capability spoleczna
2. Lusardi i in. Capability
2011
Pytania 1. Czy byt(a) 1. Gdy konczy sie | 1. Gdyby Pan(i) Jakie dziatania po-
zadawane bys$ w stanie gotowka z powoddw dejmuje Pana(i) go-
respon- pokry¢ wydatek | w trakcie zdrowotnych spodarstwo domo-
dentom w wysokosci miesiaca, skad lub w skutek we dla zaspokojenia
2000 USD bierzesz wypadku nie biezacych potrzeb?
w ciggu 30 dni? $rodki? byta w stanie (dotyczy osob, ktore
2. Gdy pojawia sie pracowal przez | wskazaly, Ze biezacy
nieoczekiwany trzy miesigce lub | dochdd nie wystar-
wydatek w wy- dtuzej, towjaki | cza na zaspokojenie
sokosci 500 CAD |  sposob pokryt(a) | obecnych potrzeb).
w trakcie by Pan(i) te luke
miesiaca, skad dochodowg?
bierzesz Srodki? | 2. W jaki spos6b
3. Gdy pojawia sie Pan(i) pokry-
nieoczekiwa- t(a) najwyzszy
ny wydatek nieoczekiwany
w wysokosci wydatek finanso-
5000 CAD wy w ostatnich
w trakcie trzech latach?

3. W jaki sposéb
Pan(i) pokry-
t(a) najwyzsze
nieoczekiwane
zmniejszenie do-
chodéw w ostat-
nich trzech
latach?

4. Gdyby w dniu ju-
trzejszym poziom
Pana(i) docho-
déw obnizyt sie
o 1/4, wjaki
sposéb pokryt(a)
by Pan(i) te luke
dochodowg?
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1. Stany
. Z].ednocz.one - Kanada Wielka Brytania Polska
Rodzaj | National Financial - Survey of . . .
badania Capability Study Financial - Survey oflj"l.nancml - Diagnoza
.. . Capability spoteczna
2. Lusardiiin. Capability
2011
5. W jaki sposdb
Pan(i) pokryt(a)
by nieoczekiwany
wydatek finansowy
bedacy ekwiwalen-
tem miesiecznych
dochodéw netto?
Rodzaje 1. Jestem pewien, |Dla pytania 1: Dla wszystkich 1.Wykorzystuje
strategii ze byt(a) Pozyczam od ro- | pytan: zgromadzone
do wy- bym w stanie dziny i przyjaciét. | Ograniczam wy- oszczednosci.
boru dla w catosci po- Korzystam datki. 2.Wyzbywa sie
respon- kry¢ wydatek |z kredytu/debetu | Korzystam posiadanego ma-
dentéw w wysokosci w koncie. z oszczednosci. jatku (sprzedaje
2000 USD. Korzystam Korzystam ze dobra rzeczowe)
2.7 duzym praw- |z oszczednoSci. $rodkéw z rachunku lub oddaje rze-
dopodobien- Korzystam z ofert | biezacego. czy pod zastaw
stwem byt(a) bankéw i biore Sprzedaje posiada- (do lombardu).

bym w stanie
w catosci po-
kry¢ wydatek
w wysokosci

2000 USD.

3.Z duzym
prawdopodo-
bienstwem
nie byt(a)
bym w stanie
w catosci po-
kry¢ wydatek
w wysokosci
2000 USD.

4. ]Jestem pewien,
Ze nie byt(a)
bym w stanie
w catosci po-
kry¢ wydatek
w wysokosci
2000 USD.

5. Nie wiem.

kredyt.

Biore nadgodziny
i dorabiam sobie.
Ograniczam
wydatki.
Korzystam z karty
kredytowe;j.
Sprzedaje posia-
dane dobra (zie-
mia, wyposazenie,
sprzet).
Korzystam z ofert
firm pozyczko-
wych.

Trudno powie-
dzie¢, zalezy

od kwoty.

Nigdy nie brakuje
mi gotowki.

Inna: ...

ne dobra (ziemia,
wyposazenie,
sprzet).
Korzystam z karty
kredytowe;j.
Korzystam z ofert
bankéw i biore
kredyt.

Pozyczam od rodzi-
ny i przyjaciot.
Biore nadgodziny
i dorabiam sobie.
Korzystam z ubez-
pieczenia.
Korzystam ze
$rodkéw pomocy
spotecznej.

Nie byt(a)bym

w stanie pokry¢
takiego wydatku.
Trudno powiedzie¢.
Inna: ........

3.0granicza bieza-
ce potrzeby.
4.Zaciaga pozyczki,
kredyty.
5.Korzysta z po-
mocy krewnych.
6.Korzysta z po-
mocy Ko$ciota/
Caritasu.
7.Korzysta z po-
mocy opieki
spotecznej.
8.Cztonek gospo-
darstwa podej-
muje dodatkowa
prace.
9.Podejmuje inne
dziatania.
10. Nie podejmuje
zadnych dziatan.
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1. Stany
. Z]'ednocz.one - Kanada Wielka Brytania Polska
Rodzaj | National Financial - Survey of . . .
. e . . - Survey of Financial - Diagnoza
badania Capability Study Financial Capability spoleczna
2. Lusardiiin. Capability
2011
6. Nie chce udzie- | Dla pytania 2 i 3:
li¢ odpowiedzi. | Korzystam z karty
Dla wszystkich | kredytowe;j.
poza punktem 4: | Pozyczam od ro-
Oszczednosci dziny i przyjaciét.
(podzielone na Korzystam
4 podkategorie). |z kredytu/debetu
Rodzina i przyja- | w koncie.

ciele (podzielona
na 2 podkatego-
rie).

Tradycyjny kredyt
(podzielone na

3 podkategorie).
Pozyczka w insty-
tucji parabanko-
wej (podzielona
na 2 podkatego-
rie).

Dodatkowa praca.
Sprzedaz
nieruchomosci
(podzielona na

2 podkategorie).

Korzystam z ofert
bankow i biore
kredyt.
Korzystam z ofert
firm pozyczko-
wych.

Sprzedaje posia-
dane dobra (zie-
mia, wyposazenie,
sprzet).

Nie byt(a)bym

w stanie pokry¢
takiego wydatku.
Trudno powie-
dziec.

Inna: ........

Zrbdto: opracowanie wihasne.
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