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Wptyw wybranych czynnikéw otoczenia
bankowego na wiaczenie cyfrowe spoteczenstwa

Streszczenie

Cyfryzacja ustug bankowych w ostatnich latach istotnie wptywa na bankowe kanaty dystry-
bucji. Otoczenie makroekonomiczne i technologiczne wymuszaja na instytucjach finanso-
wych ukierunkowanie swoich dziatan na zachecenie konsumentéw do korzystania z elektro-
nicznych kanatéw dystrybucji ustug bankowych. Celem artykutu jest analiza oddziatywania
czynnikéw otoczenia bankowego na wigczenie cyfrowe spoteczenstwa. Zmienne objasniaja-
ce zostaty podzielone na cztery grupy, ktére obejmuja otoczenie makroekonomiczne i tech-
nologiczne sektora, infrastrukture systemu bankowego oraz wybrane miary jego rozwoju.
Ponadto przeanalizowano wigczenie cyfrowe, w zaleznos$ci od poziomu wyksztatcenia spo-
teczenstwa w danym kraju.

W badaniach panelowych wykorzystano ustalone efekty losowe pochodzace z licznych baz
danych, m.in.: IMF (Financial Access Survey), EBC (Statistical Data Warehouse), Eurostat, BIS,
ESMA dla 27 krajéw UE w latach 2012-2019.

Wyniki wskazujg na istotne zalezno$ci pomiedzy zmiennymi objasniajagcymi a wiaczeniem
cyfrowym spoteczenstwa, potwierdzajac dotychczasowe ustalenia, a takze wskazujac nowe
zmienne wptywajace na wigczenie cyfrowe, w tym role wysokiego i Sredniego poziomu wy-
ksztalcenia spoteczenstwa.

Stowa kluczowe: digitalizacja, wigczenie cyfrowe, bankowos¢
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Addressing Financial Exclusion with Digital Banking Services

Abstract

The digitization of banking services in recent years has had a substantial impact on banking
distribution channels. The increasing use of mobile devices presents a significant challenge
for the banking sector and forces financial institutions to focus their actions on encouraging
consumers to use electronic distribution channels for banking services, which influences the
manner and frequency of use of banking services. The purpose of the article is to analyze the
impact of the digitalization of banking services and digital inclusion of the society on finan-
cial inclusion. Explanatory variables were divided into four groups, which include the macro-
economic and technological factors, the infrastructure of the banking system and selected
measures of the banking sector effectiveness. The article provides also an in-depth analysis
of the impact of the level of education of the society on digitally-based financial inclusion.
An analysis of factors influencing digital and financial inclusion was carried out in European
Union countries for the years 2012-2019. The data for the research was obtained from the
IMF (Financial Access Survey), ECB (Statistical Data Warehouse), Eurostat, BIS, ESMA data-
bases. The article specifies the essential factors related to digitally-based financial inclusion
of a society, confirming the previous findings and indicating new variables affecting financial
inclusion, including the role of the society’s educational level.

Key words: digitalization, financial inclusion, banking

Wstep

Na rynku bankowym od kilku lat technologia stata sie platforma, ktéra umozliwia
oferowanie nowych sposobéw dostarczania wartosci dla klienta®. Zmieniajgce sie
otoczenie bankowe wywiera istotny wplyw na poziom wtaczenia cyfrowego spo-
teczenstwa. Konsumenci ustug finansowych preferujg w coraz wiekszym stopniu
elektroniczne kanaty dystrybucji ustug bankowych. Liczne regulacje bankowe,
kryzys zaufania do instytucji finansowych, jak i m.in. konserwatyzm tradycyjnych
bankéw, umozliwit dynamiczny rozwéj nowych podmiotéw na rynku, ktére oferujg
spersonalizowang oferte, odpowiadajacg potrzebom nowoczesnego konsumenta.
Rozwigzania oparte na nowych technologiach najczesciej koncentrujg sie na do-
starczaniu ustug przy wykorzystaniu Internetu i urzadzen przeno$nych.

Celem artykutu jest analiza oddziatywania czynnikéw otoczenia bankowego na
wlaczenie cyfrowe spoteczenstwa. W artykule wyrézniono i zdefiniowano rézne
rodzaje wiaczenia, tj. spoteczne, finansowe i cyfrowe. Rozwazania sa kontynuacja
wcze$niejszych badan prowadzonych nad wigczeniem finansowym spoteczenstwa,
w ktorych na podstawie analizy empirycznej krajow UE stwierdzono, Ze sektor
FinTech ma silniejszy wptyw na poprawe witaczenia finansowego spoteczenstwa

1 H.W. Chesbrough, Business model innovation: opportunities and barriers, Long Range Planning 2010,

43(2-3), 5. 354-363.
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w krajach uznawanych za lideréw innowacji niz w krajach sklasyfikowanych jako
umiarkowani innowatorzy. W niniejszym opracowaniu gtéwng hipotezg badawcza
jest to, ze (H1): w krajach o wyzszym poziomie wyksztatcenia spoteczenstwa moz-
na zaobserwowac wyzszy poziom wigczenia cyfrowego.

Do weryfikacji hipotezy wykorzystano dynamiczne modele panelowe oparte na
efektach statych i losowych. Préba badawcza sktadata sie z krajow Unii Europejskiej
(UE-27), a badanie obejmowato lata 2012-2019. Zmienne objasniajace podzielono
na cztery grupy, ktére zawieraty zmienne makroekonomiczne, technologiczne i in-
frastrukturalne oraz wybrane miary rozwoju sektora bankowego. W pracy dokona-
no przegladu literatury przedmiotu oraz opisano cel i metodyke badan. Nastepnie
zaprezentowano najwazniejsze wyniki badan, a na koncu przedstawiono wnioski
i rekomendacje.

1. Przeglad literatury

Problem wykluczenia spotecznego jest najszerszym pojeciem w zakresie wyklu-
czen, ktdry jest czesto utozsamiany z nierownosciami spotecznymi, bieda, a cza-
sami nawet ubéstwem?. Moze by¢ on klasyfikowany na podstawie podejscia par-
tycypacyjnego lub dystrybucyjnego? oraz jako brak lub ograniczenia mozliwosci
uczestnictwa, wptywania i Korzystania z podstawowych instytucji publicznych
i rynkéw*. Pojecie wykluczenia finansowego jest pojeciem wezszym?, ktére ktadzie
nacisk na potrzeby finansowe, analizujgc trudnosci i problemy jakich do$wiadczaja
osoby o niskich dochodach, bedace w niekorzystnej sytuacji spotecznej®. Definio-
wane jest tez jako proces, w ktérym obywatele doswiadczajg trudnosci w dostepie
i/lub korzystaniu z produktéw i ustug finansowych’. Wsréd przyczyn majgcych
najwiekszy wptyw na wykluczenie finansowe wyrézniona sie przede wszystkim:
luke technoligiczng, zmiany na rynku pracy, nieréwno$¢ dochodéw, problem kosz-
tow®. Dlatego tez jednym z mozliwych rozwigzan w zakresie poprawy dostepno$ci
do ustug i produktéw finansowych jest bankowo$¢ cyfrowa. Umozliwia ona obstuge

H. Silver, Social exclusion and social solidarity: Three paradigms, ,International Labour Review” 1994,
5-6,s.531-578.

K. Faliszek, Przemiany demograficzne a problem wykluczenia spotecznego w lokalnej polityce
spotecznej, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
2016, 290, s. 140.

Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, 2004, s. 21.

A. Leyshon, N. Thrift, The Restructuring of the UK financial services in the 1990s, ,Journal of Rural
Studies” 1993, 9, s. 223-241.

J. Fila, Europejskie instytucje mikrofinansowe. Wymiar ekonomiczny i spoteczny, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2018.

European Commission. Financial services provision and prevention of financial exclusion, 2008;
L. Anderloni, Access to bank account and payment services, [w:] New frontiers in banking services.
Emerging needs and tailored products for untapped markets, L. Anderloni, M.D. Braga, E.M. Carluccio
(red.), Springer - Verlag Berlin - Heidelberg, 2007.

European Commission. Financial services provision..., op. cit.
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ludnosci wiejskiej i mieszkajacej w odlegtych terenach, zwtaszcza wsréd klientow
z niewielkim saldem na rachunku biezgcym, niskimi dochodami i nieregularnymi
dochodami osigganymi w szarej strefie®. Tradycyjne banki, zauwazajac zmieniajgce
sie otoczenie prowadzenia dziatalno$ci bankowej, w swoich strategiach okres$laja
ramy integracji finansowej poprzez dostepne dla spoteczenstwa kanaty dystrybu-
cji: wygodne, niedrogie, zapewniajgce godno$¢ i ochrone konsumenta®®.

Wykluczenie cyfrowe zwigzane jest z dostepem, jak i wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych we wszystkich sferach aktywnosci gospodarczej!™.
Kluczowym elementem wplywajacym na wykluczenie cyfrowe jest dostep do Inter-
netu, ktéry w istotny spos6b wptywa na klasyfikacje spoteczenstwa w zakresie cy-
fryzacji. W wykluczeniu cyfrowym, jak i finansowym, mozna wyrézni¢ dwie grupy
powodéw, wykluczenia/wlgczenia spoteczenistwa: dobrowolne i przymusowe!2. Sze-
rokie podejscie do analizy wykluczenia spotecznego, finansowego i cyfrowego oraz
zmieniajgce sie otoczenie makroekonomiczne, determinuje konieczno$¢ analizy wig-
czenia spoteczenstwa w poszczegélnych segmentach zycia - zwlaszcza cyfrowego.
Wiaczeni cyfrowo w spoteczenstwie sa wszyscy, o ktdrych mozna powiedzie¢, ze po-
zostajg w zasiegu oddziatywania ICT3. Gtéwna barierg w zakresie wigczenia cyfro-
wego jest m.in.: motywacja do korzystania z nowych technologii, fizyczny dostep oraz
posiadanie odpowiednich umiejetnosci'*. Wiaczenie cyfrowe bardzo czesto zwigzane
jest takze z wysokimi kosztami ustug - szczeg6lnie w mobilnych kanatach dostepu®®.

Kreowanie nowych potrzeb przez spoteczenstwo coraz czesciej wptywa na strategie
stosowane przez tradycyjne instytucje finansowe'®. Dlatego tez technologia, najcze-
$ciej rozumiana jest jako sposdb osiggniecia celu dziatan cztowiekal’, a nowoczesny

Low Income Households in the Developing World Face a Triple-Threat When Managing Their Finan-
cial. Well-Being, 2015, Optix Focus Note 1.

Institute of International Finance, The business of financial inclusion: Insights from banks in emer-
ging markets, 2016.

1 OECD. Understanding the Digital Divide, Paris 2001.

T. Beck, A. Demirguc-Kunt, P. Honohan, Access to financial services: Measurement, impact, and policies,
,The World Bank Research Observer” 2009, vol. 224, nr 1,s. 122.

L. Porebski, Wykluczenie cyfrowe i co dalej? Nowe technologie jako katalizator podziatéw spotecznych
i bodziec dla cywilizacyjnego rozwoju, ,Acta Universitatis Lodziensis, Folia Sociologica” 2014, nr 50,
s. 92; W. Chen, B. Wellman, Charting digital divides: comparing socioeconomic,gender, life stage, and
rural - urban internet access and use in eight countries, Centre for Urban and Community Studies, Uni-
versity of Toronto, 2003; D. Kaplan, e-Inclusion: New challenges and policy recommendations, 2005.
J.A.G.M. van Dijk, The deepening divide, inequality in the information society, Sage, London 2005;
J.A.G.M. van Dijk, The network society, 2nd edition, Sage Publications, London 2006.

International Telecommunication Unit. Measuring digital development ICT Price Trends 2019.

T. Liu, Y. Chu, S. Hung, S. Wu, Technology entrepreneurial styles: a comparison of UMC and TSMC, ,Inter-
national Journal of Technology Management” 2005, vol. 29(1-2), s. 679-683; T. Bailetti, Technology
entrepreneurship: overview, definition, and distinctive aspects, ,Technology Innovation Management
Review” 2012, 2(2), s. 5-12; A. Onetti, A. Zucchella, M.V. Jones, P. MCDougall-Covin, Internationaliz-
ation, innovation and entrepreneurship: business models for new technology - based firms, ,Journal of
Management & Governance” 2012, vol. 16, issue 3, s. 337-368; R. Phaal, C.J.P. Farrukh, D.R. Probert,
Technology roadmapping - a planning framework for evolution and revolution, ,Technological Fore-
casting and Social Change” 2004, vol. 71, Issues 1-2, s. 5-26.

17" 'W.B. Athur, The structure of invention, ,Reaserch Policy” 2007, vol. 36, s. 276.
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bank, to taka instytucja, ktéra musi wykorzystywac rozwigzania technologiczne, aby
zaspokoi¢ potrzeby konsumentéw'8, Wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych
opiera sie na wprowadzaniu nowych lub ulepszonych produktéw, procesow lub mo-
deli biznesowych?, ktére przynajmniej cze$ciowo wykorzystujg technologie cyfrowe
lub bazy danych opierajgce sie na specjalistycznym oprogramowaniu?’.

W zwigzku z postepujaca cyfryzacja rynku bankowego, kluczowym warunkiem
dostepnosci spoteczenistwa do produktéw i ustug finansowych jest dostep gospo-
darstw domowych do Internetu. W ramach spoteczenstwa UE funkcjonuje coraz
mniej 0sdb, ktére nie maja takiego dostepu. W 2012 roku byto to 23% spoteczenistwa,
za$ w 2019 roku juz zaledwie 9% [Eurostat]. Wérdéd barier dokonywania zakupow
towarow i ustug w Internecie najczesciej wystepujacymi problemami sa réznego
rodzaju oszustwa, awarie techniczne oraz bezpieczenstwo dokonywania ptatno-
$ci?l. Jednak preferencje spoteczenstwa wymuszajg na instytucjach finansowych
wdrazanie rozwigzan opartych na bankowosci elektronicznej??. Coraz powszech-
niejszy dostep do Internetu oraz liczne regulacje prawne umozliwiajg $wiadczenie
ustug i produktéw finansowych nowym podmiotom na rynku. Dodatkowo nowe
podmioty na rynku finansowym oferujg ustugi finansowe ukierunkowane stricte na
potrzeby konsumenta?3, wykorzystujac m.in. spadek zaufania na rynku do bankéw
po kryzysie finansowym 2007-2009%%, wieksza dostepno$¢ do kredytéw dla oséb
fizycznych i MSP25, taczac ushugi finansowe dzieki nowoczesnym, innowacyjnym
technologiom, bazujac na wykorzystaniu Internetu?®.

Dodatkowo, nowe podmioty, m.in. FinTechy, maja istotny wptyw na $wiadczenie
ushug finansowych przez instytucje finansowe?’, kreujac nowe modele biznesowe??,
(w szczegdlnosci oparte na platnosciach i rynku pozyczkowym??). Komisja Europej-

18 EFMA. Innovative trends in retail banking, Accenture, 2019.

European Commission. FinTech action plan: for a more competitive and innovative european finan-

cial sector, 2018, No. 109.

20 OECD. Digital innovation, seizing policy opportunities, 2019.

21 OECD. Bridging the rural digital divide. OECD Digital Economy Papers, 2018, nr 265.

22 B, King, Bank 4.0 banking everywhere, never at a bank, John Wiley & Sons, Chichester 2019; J. Skan,
J. Dickerson, S. Masood, The future of fintech and banking: digitally disrupted or reimagined?, Tech.
rept. Accenture, 2015.

23 R. Ferrari, FinTech impact on retail banking - from a universal banking model to banking vertical-
ization’, [w:] S. Chishti, ].N. Barberis (red.), The fintech book: the financial technology handbook for
investors, entrepreneurs and visionaries, Wiley 2016.

24 1 de Haan, S. Oosterloo, D. Schoenmaker, Financial markets and institutions, a european perspective,
Cambridge University Press, Cambridge 2015.

25 B. Bhasin, Evolution of technology in financial markets, 2018, nr 5(8).

26 G. Dorfleitner, L. Hornuf, M. Schmitt, M. Weber, FinTech in Germany, Springer International Publishing,
2017.

27 FSB. Financial stability implications from fintech, supervisory and regulatory issues that merit au-
thorities” attention, 2017.

28 ], Ehrentraud, D.G. Ocampo, L. Garzoni, M. Piccolo, Policy responses to fintech: a cross-country over-
view, BIS 2020.

29 1. Lee, Y. Shin, Fintech: ecosystem, business models, investment decisions, and challenges, Business Ho-
rizons, 2018.
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ska i organy nadzorcze zauwazajg dynamicznie rozwijajacy sie sektor FinTech, podej-
mujg proby identyfikacji ewentualnych zagrozen ptynacych z tego sektora w zakresie
wigczenia cyfrowego?C. Dlatego tez zalecane sg dobre praktyki oparte m.in. na ochro-
nie konsumentéw, jak i tworzeniu regulowanego sSrodowiska, sprzyjajagcemu wdraza-
niu rozwigzan opartych na technologii, m.in. piaskownic regulacyjnych i innovation
hub3'. Nowe podmioty na rynku finansowym nie majg wysokiego zaufania spoteczen-
stwa do swoich rozwigzan, co moze prowadzi¢ do pogarszania wlaczenia cyfrowego
spoteczenstwa. Dlatego tez regulacyjne srodowiska testowe (regulatory sandboxes),
tworzg obecnie jedno z innowacyjnych narzedzi oceny skutkéw regulacji o charakte-
rze ex-ante (regulatory impact assessment ex-ante, RIA)%2. Dodatkowo, rozwigzania
technologiczne w finansach sg wykorzystywane przez spo6tki z sektora BigTech, ktdre
w istotny sposdb mogg wplyna¢ na poprawe wigczenia cyfrowego spoteczenstwa33.
Firmy BigTech dysponujg odpowiednig skalg i kapitatem3#, oraz posiadaja wiele cen-
nych danych dotyczacych klientéw i przeprowadzanych przez nich transakcji, ktore
wykorzystuja do przetwarzania i interpretacji danych w celu przewidywania potrzeb
klientéw i wptywania na ich zachowanie3®. Gtéwng przewaga konkurencyjng BigTe-
chéw nad tradycyjnymi podmiotami rynku finansowego, jest zdecydowanie wyzszy
zwrot z kapitatu w poréwnaniu np. z globalnymi bankami o znaczeniu systemowym
(G-SIB) (GAFA - 32%, BAT - 19%, GSIBs - 7%)3°.

Dziatania nowych firm na rynku finansowym, zmieniajace sie otoczenie makroekono-
miczne oraz zmiana preferencji konsumentéw prowadza do licznych wyzwan zwig-
zanych z czynnikami majacymi wptyw na poprawe wiaczenia cyfrowego spoteczen-
stwa. FinTechy i BigTechy swoje przewagi konkurencyjne uzyskuja na $wiadczeniu
ustug finansowych poprzez mobilne kanaty transmisji danych. Dlatego tez tradycyj-
ne instytucje finansowe od kilku lat ukierunkowuja dystrybucje ustug finansowych
poprzez wykorzystanie mobilnych kanatéw dostepu. W zwigzku z tym, wiaczenie
cyfrowe jest definiowane jako % oséb korzystajacych z urzadzen przenosnych lub
urzadzen kieszonkowych, aby uzyska¢ dostep do Internetu poza domem lub praca,
w ogole populacji. Poprzez urzadzenie przenosne i kieszonkowe najczesciej rozumia-
ny jest smartfon oraz tablet. Dlatego pojawia sie coraz szersza grupa konsumentow
w sektorze finansowym, okres$lana terminem mobile only.

Niski poziom $§wiadomosci, wiedzy i edukacji finansowej oraz znajomosci finanséw,
jak i brak umiejetnosci cyfrowych, to najwazniejsze wyzwania w zakresie wiacze-

30 EBA. Consumer trends report 2018/2019, Londyn 2019; X. Vives, The impact of fintech on banking,
,European Economy” 2017; FSB. Financial stability implications from fintech, supervisory and regu-
latory issues that merit authorities’ attention, 2017.

31 EBA.The EBA's fintech roadmap conclusions from the consultation on the EBA’s approach to financial
technology, 2018.

32 K. Marchewka-Bartkowiak, Regulacyjne srodowisko testowe (regulatory sandbox) - doswiadczenia
i perspektywy, Studia BAS, 2019, nr 1(57), s. 61.

33 BIS. Big tech in finance and new challenges for public policy, Londyn 2018; BIS. Big tech in finance:
opportunities and risks, BIS Annual Economic Report, 2019.

34 M. de la Mano, J. Padilla, BigTech banking, 2018.

35 FSB. BigTech in finance, market developments and potential financial stability implications, 2019.

36 Ibidem.
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nia cyfrowego spoteczenstwa®’. Inicjatywy w zakresie edukacji finansowej majg na
celu wspieranie integracji finansowej i przeciwdziataniu wykluczeniu finansowe-
mu i cyfrowemu?®. Dodatkowo warto podkresli¢, ze pokolenie wchodzgce na rynek
ustug finansowych, ktére jest dobrze wyksztatcone, stanowi jedno z najbardziej do-
chodowych segment6éw klientéw bankow3°.

Wsrod licznych badan literaturowych, dotyczacych wpltywu zmiennych objasnia-
jacych na wiaczenie cyfrowe spoteczenstwa, podkreslono wptyw wzrostu gospo-
darczego*’, wskaznika koncentracji Herfindahla-Hirschmana*!, poziom kredytow
udzielonych przez firmy FinTechowe*?, funkcjonowanie piaskownicy regulacyjne;j
i innovation hub®3, infrastrukture systemu bankowego**, wskazniki ROE oraz pro-
cent absolwentéw studiéw wyzszych w wieku od 25 do 34 lat*>.

2. Metodologia badan

W ramach badan przeprowadzono analize czynnikéw z szeroko rozumianego oto-
czenia bankowego majgcych wptyw na wiaczenie cyfrowe spoteczenstwa w kra-
jach Unii Europejskiej w latach 2012-2019. Dane do badan pozyskano z baz da-
nych IMF (Financial Access Survey), EBC (Statistical Data Warehouse), Eurostat,
BIS, ESMA. Ostatecznie do badania wtgczono 27 krajow UE (bez Wielkiej Brytanii)
w o$mioletnich szeregach czasowych. W celu przeprowadzenia testow statystycz-
nych zdecydowano sie na wykorzystanie dynamicznych modeli panelowych. Stosu-
jac uogdlniong metode momentéw (Generalized Method of Moments), uzyskiwano
brak zatozen o Scistej egzogenicznosci regresordw, uzyskujgc bardziej wiarygodne

37 OECD. Ensuring financial education and consumer protection for all in the digital age, G20/OECD Infe
Report, Germany 2017.

38 A. Atkinson, F.A. Messy, Promoting financial inclusion through financial education, OECD Working Pa-
pers on Finance. Insurance and Private Pensions, 2013, nr 34; J. Skan, J. Dickerson, S. Masood, The
future of fintech and banking: digitally disrupted or reimagined?, Tech. rept. Accenture, 2015; OECD.
Are students smart about money? PISA 2018 Results, 2020, Vol. IV.

39 M. Zaleska, P. Kondraciuk, Theory and practice of innovation development in the banking sector, ,Nauki

o Finansach” 2019, vol. 24, nr 2.

K. Nowicka, Biznes cyfrowy w optyce innowacji, [w:] Biznes cyfrowy, perspektywa innowacji cyfrowych,

K. Nowicka (red.), Oficyna Wydawnicza SGH, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa

2019; J. Kacprzak, Innowacje a rozwdj spoteczno-gospodarczy, [w:] Innowacje w dziatalnosci gospo-

darczej. Ujecie mezo i mikro, W. Wiszniewski, E. Gtodzinski, S. Marciniak (red.), Oficyna Wydawnicza

Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2017.

41 NBP. Innowacje w sektorze bankéw komercyjnych w Polsce, Raport z badania 2019 r,, 2020.

42 G. Cornelli, J. Frost, L. Gambacorta, R. Rau, R. Wardrop, T. Ziegler, Fintech and big tech credit: a new
database, BIS working paper, 2020, No. 887.

43 EBA, The EBA’s fintech roadmap conclusions from the consultation on the EBA’s approach to financial
technology, 2018.

4+ T. Beck, A. Demirguc-Kunt, M. Peria, Banking services for everyone? Barriers to bank access and use

around the world, ,,The World Bank Economic Review” 2008, Vol. 22, nr 3, s. 403-415.

M. Folwarski, Innowacje cyfrowe w bankowosci a witqczenie cyfrowe i finansowe spoteczenstwa,

Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2021.
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i precyzyjne wyniki*®. Wnioskowanie statystyczne w zakresie istotno$ci parame-
trow modelu przeprowadzono na podstawie estymacji jednokrokowej (one-step).
Do przeprowadzenia weryfikacji zasadnosci zastosowania modelu dynamiczne-
go wykorzystano test Hansena oraz testy autokorelacji AR(1) i AR(2). W wyniku
przeprowadzonych badan i préb zbudowania modelu dynamicznego okazato sie to
niemozliwe, poniewaz istotna okazata sie statystyka Hansena lub /oraz statystyka
AR(2). Dlatego tez do badan wykorzystano dynamiczne modele panelowe oparte
na ustalonych oraz losowych efektach. Wybor statych lub losowych efektow doko-
nywany byt wedtug testu Hausmana, ktéry na podstawie badan istotnosci determi-
nowat wybor efektow. W wyborze ustalonych efektow (nielosowych) dodatkowo
wykorzystywano odporno$¢ na btedy standardowe. W wyniku przeprowadzenia
licznych zastosowan modeli wybrano model o statych efektach.

W celu weryfikacji hipotezy H1 stworzono modele 1, 2 i 3 - odzwierciedlajgce ba-
dania panelowe, gdzie zmienng obja$niang byto wtaczenie cyfrowe (WE_CYF) okre-
$lane jako y, ktére definiowane byto jako % os6b korzystajgcych z urzadzen przeno-
$nych lub urzadzen kieszonkowych, aby uzyska¢ dostep do Internetu poza domem
lub praca, w ogdle populacji. Wiaczenie cyfrowe analizowano w trzech podgrupach
w modelach 1-3, ktére uwzgledniaty poziom wyksztatcenia w spoteczenstwie:

- wmodelu 1, wigczenie cyfrowe (WL_CYF_LOW) okreSlane jako y,, dla os6b bez
lub z niskim formalnym wyksztatceniem,

- wmodelu 2, wigczenie cyfrowe (WL_CYF_MEDIUM) okreSlane jako y,, dla os6b
ze $rednim formalnym wyksztatceniem,

- w modelu 3, wigczenie cyfrowe (Wt_CYF_HIGHT) okreslane jako y,, dla os6b
z wyzszym formalnym wyksztatceniem.

Badania zostaly przeprowadzone na podstawie danych z baz: IMF (Financial Access
Survey), ECB (Statistical Data Ware-house), Eurostat, BIS, baza danyh ESMA.

Zmienne objasniajace wiaczenie cyfrowe spoteczenstwa podzielono na cztery ob-
szary:

+ $rodowisko makroekonomiczne*”:
- APKB - przyrost PKB,
- wzrost gospodarczy per capita - PKB_p.c. zmienna w wyniku wysokiej kore-
lacji z innymi zmiennymi nie zostata wiaczona do badania panelowego,
— HHI - indeks Herfindahla-Hirschmana,
- BANK_KRED - kredyty udzielone przez sektor bankowy,
e otoczenie technologiczne:
- FINTECH_KRED - kredyty udzielone przez firmy FinTechowe,
- ZAT - poziom zatrudnienia w sektorze ustug opartych na wiedzy - obszarze
wykorzystujacym technologie informacyjno-komunikacyjna - ICT,

46 R.W. Blundell, S.R. Bond, Initial conditions and moment restrictions in dynamic panel model data mo-

dels, ,Journal of Econometrics” 1998, nr 87, s. 115-143.
Zmienna wzrost gospodarczy per capita jako wysoko skorelowana z innymi zmiennymi nie zostata
wiaczona do badania panelowego.
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- SANDBOX - piaskownica regulacyjna - jako zmienna okreslajaca funkcjo-
nowanie piaskownicy regulacyjnej w danym kraju UE. Wartos¢ 0 (brak pia-
skownicy regulacyjnej), warto$¢ 1 (istnienie piaskownicy regulacyjnej)*?,

- IH - innovation hub, - zmienna okres$lajaca funkcjonowanie innovation hub
w danym kraju UE*°. Warto$¢ 0 brak innovation hub), warto$¢ 1 istnienie in-
novation hub,

e infrastruktura systemu bankowego:

- L_KART - liczba kart przypadajaca na 1 mln mieszkancéow,

- L_ODDZ - liczba oddzialéw bankéw komercyjnych przypadajacych na
100 tys. oséb,

- L_BAN - liczba bankomatéw przypadajacych na 100 tys. oséb dorostych,

o wybrane miary efektywnosci sektora bankowego®:

- ROE - return on Equity,

- ROA - return on Assets - zmienna w wyniku wysokiej korelacji z innymi
zmiennymi nie zostata wtaczona do badania panelowego,

- KA - koszty administracyjne sektora bankowego,

- C/I - Cost to Income ratio.

3. Wyniki badan

Analiza wplywu srodowiska bankowego (zmienne objasniajace) na wiaczenie cy-
frowe (zmienna zalezna) w podgrupach zaleznych od poziomu wyksztatcenia spo-
teczenstwa zostata przeprowadzona w modelach 1, 2 i 3. W celu weryfikacji hipo-
tezy badawczej H1 przeprowadzono badania wskazujac na to, ze kraje o wyzszym
poziomie wyksztalcenia spoteczenstwa to réwniez kraje charakteryzujace sie wyz-
szym poziomem wtgczenia finansowego opartego na technologii cyfrowej. Wyniki
modeli danych panelowych potwierdzity istotno$¢ statystyczng wszystkich zmien-
nych makroekonomicznych oraz niektérych innych zmiennych (tab. 1), a szczegoto-
we wyniki przedstawiono w tabelach 2-5 w aneksie.

We wszystkich podgrupach wskazano ujemng zalezno$¢ wystepujaca pomiedzy
wiaczeniem cyfrowym oraz kredytami udzielonymi przez banki komercyjne i licz-
ba oddziatéw bankéw komercyjnych. Poniewaz te dwa ostatnie czynniki sa charak-
terystyczne dla tradycyjnej bankowosSci, mozna stwierdzi¢, ze wiaczenie cyfrowe
jestutrudnione w tradycyjnym Srodowisku bankowym. Dlatego tez wymaga wspar-

48 Piaskownice regulacyjne sg procedurami bezpiecznego testowania stworzonymi przez regulato-
réw/nadzorcéw, dotyczacymi nowych, innowacyjnych ustug finansowych oraz modeli biznesowych
(K. Marchewka-Bartkowiak, Wyzwania regulacyjne zwiqgzane z innowacjami technologicznymi i pro-
duktowymi, [w:] Banki w nowym otoczeniu spotecznym, gospodarczym i technologicznym, E. Mikla-
szewska (red.), Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2019b, s. 57).

Plaszczyzna, za po$rednictwem ktérej organ nadzoru prowadzi dialog z podmiotami sektora FinTech,
udzielajac im stosownych wyjasnien na zadane zapytania, wspierajac rozwéj nowoczesnych techno-
logii na rynku finansowym przy zachowaniu bezpieczenstwa i odpowiedniej ochrony klientéw.
Zmienna ROA jako wysoko skorelowana z innymi zmiennymi nie zostata witaczona do badania pane-
lowego.
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cia w nowoczesnym Srodowisku charakteryzujgcym sie wykorzystaniem rozwig-
zan technologicznych. Interesujacym rezultatem badan byto réwniez to, ze wysoki
wzrost PKB ma znaczenie dla wigczenia cyfrowego gtéwnie dla konsumentéw z wy-
ksztatceniem srednim i wysokim, podczas gdy kredyty bankowe gtéwnie dla kon-
sumentow z niskim poziomem wyksztatcenia. Innymi czynnikami istotnymi i waz-
nymi dla wigczenia cyfrowego dla wszystkich podgrup byty: koncentracja sektora
bankowego (HHI), poziom zatrudnienia w sektorze ustug opartych na wiedzy (ZAT)

oraz funkcjonowanie innovation hub (IH) i liczba bankomatéw.

Tabela 1. Wartos$ci wspétczynnikéw i poziomy istotnosci dla modeli 1,213

Model 1 Model 2 Model 3
Zmienne WiL_CYF_LOW WL_CYF_MEDIUM WL_CYF_HIGHT
objasniajace
modeli wspé?- istotnosé wspé?- istotnosé wsp()f- istotnos¢
czynnik czynnik czynnik

A PKB 1,0549 ok 1,1604 ok
HHI 0,0078 ok 0,0109 ok 0,0131 ok
BANK_KRED -0,0732 * -0,1602 ok
FINTECH_KRED
ZAT 13,1950 ok 13,3571 ok 12,2801 ok
SANDBOX
IH 6,0167 ok 7,1458 ok 5,9492 ok
L_KART
L_ODDZ -0,5340 ok -0,5285 ok -0,7064 ok
L_BAN 0,1391 ok 0,1852 ok
ROE 0,0479 o 0,1022 ok 0,0800 ook
KA
CI

** _ istotno$c¢ na poziomie 1%
** — istotno$¢ na poziomie 5%
* — istotno$¢ na poziomie 10%

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie badan panelowych.
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Podsumowanie

Badania prowadzono przy zatozeniu, ze wigczenie cyfrowe jest wazne dla ogdlnej
integracji finansowej, przy czym skupiono sie na roli edukacji spoteczenstwa. Wy-
korzystano trzy modele panelowe oparte na poziomie wyksztatcenia spoteczen-
stwa (niskim lub jego braku, srednim i wysokim). Wyniki badania potwierdzaja,
ze wszystkie zmienne technologiczne majg pozytywny wptyw na wiaczenie cyfro-
we we wszystkich podgrupach, podczas gdy tradycyjne cechy bankowos$ci - duzy
wolumen udzielonych kredytéw i duza liczba oddziatéw bankowych - maja nega-
tywny wptyw. Dodatkowo udowodniono, podobnie jak w wielu innych badaniach
(m.in. NBP), Ze zmienne makroekonomiczne i rentownos$¢ bankéw pozytywnie
wplywaly na cyfrowe wigczenie spoteczenstwa we wszystkich trzech modelach.

Whnioski z badania panelowego pozwalaja na weryfikacje hipotezy badawczej.
Wiekszos¢ analizowanych czynnikéw przyczynita sie podobnie do wiaczenia spo-
teczenstwa opartego na technologii cyfrowej we wszystkich trzech podgrupach -
jedynie ich wptyw byt zréznicowany.

Analiza krajéow Unii Europejskiej pod katem integracji finansowej opartej na
technologii cyfrowej pozwala na sformutowanie sugestii dla przysztych badan,
uwzgledniajac, ze kraje te réznig sie pod wzgledem poziomu rozwoju gospodar-
czego, bankowego czy technologicznego. Dlatego przyszite badania powinny kon-
centrowac sie na czynnikach, ktére negatywnie wptywaja na wigczenie finansowe
oparte na technologii cyfrowej, poszerzajac zbiér destymulatoréw, biorac pod uwa-
ge, ze w przeprowadzonych analizach dwa czynniki, a mianowicie duze wolumeny
kredytéw bankowych i duza liczba oddziatéw bankowych, negatywnie wptywaty na
wigczenie cyfrowe spoteczenistwa.
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Aneks

Tabela 2. Statystyka opisowa zmiennych

Mean Median Minimum | Maximum Std. Dewv.
L_ODDZ 30,15 27,77 1,43 83,89 17,12
L_BAN 81,32 68,55 31,69 186,37 36,05
L_KART 1,57 1,50 0,68 4,97 0,63
ROE 2,60 6,25 -164,87 21,53 19,28
CI 58,20 58,55 -51,65 135,58 13,01
KA 0,69 0,59 0,24 2,38 0,34
ZAT 3,73 3,50 1,60 7,00 1,23
FINTECH_KRED 110,50 2,45 0,00 3742,90 348,57
SANDBOX 0,06 0,00 0,00 1,00 0,25
IH 0,28 0,00 0,00 1,00 0,45
BANK_KR 64,19 52,88 19,55 198,12 34,28
HHI 1177,20 1026,50 245,00 3310,00 663,55
PKB 2,34 2,20 -7,30 25,20 2,86
WL _CYF_LOW 42,37 41,50 3,00 87,00 19,71
Wt_CYF_MEDIUM 57,49 60,00 6,00 94,00 21,00
WL_CYF_HIGHT 73,60 78,00 26,00 97,00 17,00

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie badan panelowych.
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Tabela 3. Wyniki badania panelowego na temat uwarunkowan wiaczenia cyfrowego,
w latach 2012-2019, kraje UE, brak lub niski poziom wyksztatcenia

Wspétczynnik Wartos¢ ,,p”

const -16,9419 0,4064
PKB 0,5078 0,1002
HHI 0,0078 ok 0,0001
BANK_KR -0,0732 * 0,0969
FINTECH_KRED 0,0023 0,2320
ZAT 13,1950 ok 0,0000
SANDBOX 1,8573 0,4590
IH 6,0167 ok 0,0003
L_KART 6,0009 0,2420
L_ODDZ -0,5340 ok 0,0013
L_BAN 0,0453 0,3691
ROE 0,0479 ok 0,0129
KA 5,4404 0,1916
CI 0,0265 0,5053
within R-kwadrat 0,7455
Liczba obserwacji 216
Liczba okreséw 8
Liczba danych przekrojowych 27
w jednostce czasu

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie badan panelowych.
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Tabela 4. Wyniki badania panelowego na temat uwarunkowan wiaczenia cyfrowego,

w latach 2012-2019, kraje UE, Sredni poziom wyksztalcenia

Wspoétczynnik Wartos¢ ,,p”

const -8,7189 0,7287
PKB 1,0549 ok 0,0305
HHI 0,0109 ok 0,0003
BANK_KR -0,1602 o 0,0167
FINTECH_KRED 0,0010 0,6517
ZAT 13,3571 ok 0,0000
SANDBOX 0,7973 0,8133
IH 7,1458 ook 0,0000
L_KART 5,6420 0,3640
L_ODDZ -0,5285 x 0,0255
L_BAN 0,1391 o 0,0325
ROE 0,1022 ok 0,0002
KA 4,8259 0,3480
CI 0,0258 0,6203
within R-kwadrat 0,7609
Liczba obserwacji 216
Liczba okreséw 8
Liczba danych przekrojowych 27
w jednostce czasu

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie badan panelowych.
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Tabela 5. Wyniki badania panelowego na temat uwarunkowan witaczenia cyfrowego,

w latach 2012-2019, kraje UE, wysoki poziom wyksztalcenia

Wspétczynnik Wartos¢ ,,p”

const 9,2085 0,7107
PKB 1,1604 x 0,0317
HHI 0,0131 ok 0,0003
BANK_KR -0,0874 0,2328
FINTECH_KRED -0,0003 0,8721
ZAT 12,2801 ok 0,0001
SANDBOX 0,6165 0,8786
IH 5,9492 ok 0,0002
L_KART 2,6224 0,6461
L_ODDZ -0,7064 ok 0,0039
L_BAN 0,1852 ok 0,0008
ROE 0,0800 ok 0,0053
KA 7,0553 0,2158
CI 0,0261 0,6549
within R-kwadrat 0,7122
Liczba obserwacji 216
Liczba okreséw 8
Liczba danych przekrojowych 27
w jednostce czasu

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie badan panelowych.



