S0 e 000 00
@9 0nseo0eocoe
R

® 8000000000
(8 9 0 00000 eoe

. o 0000 00
- & o 2 0 0" 08P

.

.

s
.
.
-
-
Ji
i

Nr 3(72) 2018 ISSN 2544-7068

BEZPIECZNY

BANK

BANKOWY
FUNDUSZ
GWARANCYJNY

ceevcsccescoses oo N
P9 00 00000000 DOS |



Nr 3(72) 2018 ISSN 2544-7068

BEZPIECZNY

BANK

BANKOWY
FUNDUSZ
GWARANCYJNY




BEZPIECZNY BANK jest czasopismem wydawanym przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny
od 1997 roku, po$§wieconym zagadnieniom stabilnosci systemu finansowego,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem systemu bankowego.

KOMITET REDAKCY]JNY

prof. Jan Szambelanczyk - redaktor naczelny
prof. Matgorzata Iwanicz-Drozdowska

prof. Ryszard Kokoszczynski

prof. Monika Marcinkowska

prof. Ewa Miklaszewska

prof. Krzysztof Opolski

dr Ewa Kulinska-Sadtocha

Ewa Telezynska - sekretarz redakcji

RADA PROGRAMOWO-NAUKOWA

Piotr Nowak - przewodniczacy
prof. Paola Bongini

prof. Santiago Carbo-Valverde
prof. Dariusz Filar

prof. Eugeniusz Gatnar

prof. Andrzej Gospodarowicz
prof. Leszek Pawtowicz
Krzysztof Pietraszkiewicz
Zdzistaw Sokal

prof. Rafat Sura

Artykuty publikowane w BEZPIECZNYM BANKU sa recenzowane.

Za publikacje naukowg w BEZPIECZNYM BANKU Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
przyznat trzynascie punktow.

BEZPIECZNY BANK (online) ISSN 2544-7068

Wezesniejsze wydania BEZPIECZNEGO BANKU miaty numer ISSN 1429-2939

REDAKCJA
Krystyna Kawerska

WYDAWCA

Bankowy Fundusz Gwarancyjny
ul. Ks. Ignacego Jana Skorupki 4
00-546 Warszawa

SEKRETARIAT REDAKCJI

Ewa Telezynska
Telefon: 22 583 08 78
e-mail: ewa.telezynska@bfg.pl

Informacje dotyczace wymogoéw formalnych i edytorskich dla autoréw publikacji
znajduja sie na stronie: www.bfg.pl



Nr 3(72) 2018 Bezpieczny Bank

DOI: 10.26354/bb.9.3.72.2018

Ewa Kulinska-Sadtocha

Wyzwania biznesowe bankowosci spotdzielczej
w dobie rosngcej konkurencji
na rynku ustug finansowych

Refleksje z Forum Lideréw Bankéw Spotdzielczych 2018

Wstep

W dniach 18-19 wrzes$nia w Warszawie odbyto sie - organizowane przez Zwigzek
Bankéw Polskich we wspétpracy z bankami zrzeszajacymi: BPS S.A. SGB-Bankiem
S.A. oraz Krajowym Zwigzkiem Bankéw Spétdzielczych, a takze z udziatem ponad
30 partneréw - coroczne Forum Lideréw Bankéw Spétdzielczych. To juz 20. spo-
tkanie zostato poswiecone kluczowym sprawom sektora bankowosci spétdzielczej
w Polsce. W konferencji uczestniczyto ponad 350 os6b - gtéwnie przedstawicieli
bankéw spotdzielczych i bankéw zrzeszajacych, a takze przedstawiciele instytucji
finansowych i infrastruktury bankowej, Srodowiska akademickiego oraz admini-
stracji rzadowej i samorzadowe;j.

Konferencje otworzyt Prezes Zwigzku Bankéw Polskich - Krzysztof Pietraszkie-
wicz. W swojej wypowiedzi podkreslit znaczenie bankowosci spétdzielczej w go-
spodarce, okreslit jg mianem strategicznej rezerwy kraju i gtdwnego partnera jed-
nostek samorzadu terytorialnego. Wspomniat tez o inicjatywie cyklicznych spotkan
kadry kierowniczej bankéw spoétdzielczych poswieconych ocenie stanu, aktualnym
problemom oraz kierunkom rozwoju bankéw i sektora spotdzielczego®. Zwrdcit
uwage na dwie kwestie negatywnie rzutujace na wizerunek sektora. Pierwsza to
okolicznos¢, ze czes¢ bankow spotdzielczych nie przystapita do systemdéw ochrony

1 Efektem pierwszego spotkania, ktére odbyto sie w dniach 10-11 stycznia 2018 roku w Jézefowie,
s3 rekomendacje dziatan majacych na celu poprawe wizerunku, bezpieczenstwa funkcjonowania
i efektywno$ci bankowosci spétdzielczej, zapewnienie wysokiej jakos$ci ustug finansowych na rynku
lokalnym, a takze wypracowanie jednolitych zasad przeciwdziatania wewnatrzsektorowej konkuren-
cji pomiedzy lokalnymi instytucjami finansowymi. Koordynacja prac nad wdrozeniem i monitoro-
waniem rekomendacji zostata powierzona Radzie Konsultacyjnej Sektora Bankowo$ci Spoétdzielczej.
https://zbp.pl/wydarzenia/archiwum/wydarzenia/2018/styczen/konferencja-kadry-kierownicze-
j-bankowosci-spoldzielczej-10-11-01-2018
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instytucjonalnej (IPS)% Druga natomiast to ciggle zmniejszajaca sie liczba czton-
kow spotdzielni kredytowych. Na zakonczenie stwierdzil, Ze konieczne jest zmo-
dyfikowanie obecnej polityki panstwa w stosunku do catego sektora bankowego.
Nastepnie oddat gtos Annie Trzecinskiej - wiceprezes NBP oraz Pawtowi Rudol-
fowi - dyrektorowi Departamentu Bankowosci Spétdzielczej Urzedu Komisji Nad-
zoru Finansowego, ktérych wystapienia rozpoczety dwudniowe obrady dotyczace
aktualnej sytuacji ekonomicznej sektora bankdw spétdzielczych, najwazniejszych
probleméw oraz wyzwan, wspotpracy, a takze kierunku trwajacego juz od kilku lat
procesu przebudowy modelu polskiej bankowosci spoétdzielcze;.

1. Aktualna sytuacja ekonomiczna sektora bankow spoétdzielczych

Sytuacja ekonomiczna sektora bankéw spétdzielczych3 zostata oceniona jako stabilna,
i to zaréwno przez przedstawicieli Srodowiska bankowosci spoétdzielczej, jak i instytu-
¢ji nadzorczych (KNF i NBP). Chociaz przedstawiciel KNF stwierdzit, ze ocena BION*
dla bankowosci spo6tdzielczej na poziomie 2,59 nie jest zia, to tez nie jest powodem do
dumy (wskaznik od poziomu 2,50 do 3,25 oznacza wystepowanie nieprawidtowo$ci,
ktoére - jezeli nie zostang wyeliminowane - mogg by¢ istotne z punktu widzenia bez-
pieczenistwa depozytéw). Natomiast $rednia ocena dla sektora bankéw spétdzielczych
(tzn. z wytgczeniem bankéw zrzeszajgcych) jest na poziomie 2,35 i tylko 4 podmioty
maja ocene na poziomie 4,0, oznaczajacym sytuacje bardzo niekorzystna®.

2 Spétdzielczy system ochrony instytucjonalnej (IPS - ang. Institutional Protection Scheme), w ramach
ktorego moga zrzeszac sie banki spétdzielcze, zostal wprowadzony nowelizacja ustawy o funkcjo-
nowaniu bankéw spoétdzielczych w czerwcu 2015 roku w ramach wdrazania unijnych przepiséw
(Rozporzadzenie CRR). Jego celem jest zapewnienie ptynnosci i wyptacalnosci kazdego uczestnika.
Uczestnicy wzajemnie gwarantujg swoje zobowigzania - tworza fundusz pomocowy, ktéry moze by¢
wykorzystany na udzielenie pomocy finansowej w przypadku probleméw z wyptacalnoscia oraz na
zapobiezenie upadto$ci ktéregos z nich. System zapewnia dodatkowe mechanizmy zarzadzania ryzy-
kiem i kontroli wewnetrznej. Banki spétdzielcze, ktoére dotychczas nie przystapity do systemu i jed-
noczes$nie nie spetniajg kryteriéw samodzielnego dziatania poza zrzeszeniem, powinny najp6zniej
przed konicem roku zapewni¢ zgodnos¢ swojego dziatania z wymogami ustawowymi.

3 Nakoniec sierpnia 2018 roku funkcjonowato 550 bankéw spétdzielczych zrzeszonych - z wyjgtkiem
Krakowskiego Banku Spétdzielczego oraz Banku Spoétdzielczego w Brodnicy - w dwoéch bankach
zrzeszajacych: BPS SA w Warszawie (350) oraz w SGB-Banku SA (198). Nalezy doda¢, ze 15 marcu
br. zostat zarejestrowany nowy bank zrzeszajacy Polski Bank Apeksowy SA w Raszynie (PBA), ktory
utworzyto 47 bankéw spoétdzielczych. Powstanie PBA jako podstawy trzeciego zrzeszenia, ale bez
trzeciego IPS-u, jest krytykowane w $§rodowisku, gtéwnie z uwagi na skale, ktéra nie gwarantuje od-
powiedniego poziomu wzajemnej ochrony (nowe zrzeszenie obejmie okoto 6,7% aktywéw sektora
bankéw spétdzielczych).

4 Badanie i ocena nadzorcza (BION) - regularna analiza i pomiar ryzyka, na jakie narazone s poszcze-
goblne banki. Szczegbétowe informacje na temat przeprowadzania badania zawiera: Metodyka badania
i oceny nadzorczej bankéw komercyjnych, zrzeszajqcych oraz spétdzielczych (Metodyka BION), Urzad
Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa 28 marca 2018 r.

5 Interpretacja oceny sytuacji ogélnej banku: 1-1,75 - sytuacja dobra; 1,76-2,50 - sytuacja zadowala-
jaca; 2,51-3,25 - sytuacja budzaca zastrzezenia; 3,26-4,0 - sytuacja bardzo niekorzystna; ocena ,F”
- bank uznany za zagrozony upadloécial: wystepuje co najmniej jedna z okolicznosci okreslonych
w art. 101 ust. 3 ustawy o BFG.
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W wypowiedziach podkreslano niewielki, lecz systematyczny wzrost funduszy wta-
snych oraz kredytow dla podmiotéw niefinansowych, gtéwnie dla przedsiebiorcow
indywidualnych i rolnikéw®, a takze znaczny wzrost udziatlu w kredytach dla sek-
tora samorzadowego (ok. 25% udziat w rynku bankowym). Zauwazono przy tym
wolniejszy niz w bankach komercyjnych przyrost depozytéow, a w przypadku depo-
zytéw samorzaddow - tendencje spadkowg. W przypadku kredytéw nie sposéb byto
poming¢, ze wraz ze wzrostem ich wartosci nastapito pogorszenie jakosci (wiek-
szy przyrost kredytéw zagrozonych niz w sektorze bankéw komercyjnych), co nie
pozostato bez wptywu na wyniki finansowe i efektywnos$¢ dziatalnosci. Niemniej
jednak banki spotdzielcze spetniajg nadzorcze wymogi kapitatowe i ptynnosciowe”.
Nie mégt umkna¢ uwadze stuchaczy fakt, ze srednie wskazniki rentownosci i kapi-
tatowe dla sektora bankdw spotdzielczych sg wyzsze niz w bankach zrzeszajacych.

I mimo ze sektor spétdzielczy nadal ma niespetna 10% udziat w aktywach sekto-
ra bankowego, to - jak akcentowano - posiada najliczniejsza sie¢ placéwek ban-
kowych (ponad 28% ogdtu placdwek), daje zatrudnienie ponad 30 tys. os6b (20%
ogo6tu zatrudnionych w sektorze bankowym), jego fundusze udziatowe w 100%
maja charakter krajowy, cechuje sie wysokim stopniem zaufania ze strony depo-
nentéw, duzym udziatem w kredytowaniu rolnikéw (na poziomie 56%), a do tego
jest niekwestionowanym liderem jako partner jednostek samorzadu terytorialne-
go. W przypadku oceny sieci placéwek i zatrudnienia zauwazalny byt wyrazny brak
jednomyslnosci uczestnikow Forum. Z wypowiedzi wynikaty trzy rézne stanowiska
w tym zakresie. Pierwsze traktujgce rozbudowana sie¢ oddziatéw oraz poziom za-
trudnienia jako atuty bankowosci spétdzielczej. Zwolennicy tego stanowiska byli za
zachowaniem tych cech i poszukiwaniem oszczednosci w innych obszarach, a takze
nowych zZrédet przychodéw. I w ich podejsciu nalezy upatrywaé dazenia do zacho-
wania specyfiki spétdzielczosci, dla ktérej nie tylko wyniki finansowe sg najwaz-
niejsze, ale rowniez tworzenie wartosci dodanej dla spotecznosci lokalnej. Prze-
ciwienstwem jest drugie stanowisko, traktujace te cechy jako najwieksze stabosci
sektora, gtéwna przyczyne niskiej efektywnosci. Jego zwolennicy sg za ogranicze-
niem sieci stacjonarnej i poziomu zatrudnienia w bankach spoétdzielczych poprzez
rozwdj elektronicznych kanatéw dostepu i konsolidacje sektora. Natomiast trzecie
stanowisko nalezato do uczestnikéw niezdecydowanych - dla nich rozbudowana
sie¢ oraz zatrudnienie - z jednej strony to atuty bankowosci spétdzielczej, ktore
nalezy zachowac, a z drugiej - to przyczyny niskiej efektywnosci, ktére nalezy ogra-
niczy¢. Niestety, ta niezgodnos$¢ stanowisk stanowi jedna z gtéwnych przeszkdd na
drodze do wewnetrznej restrukturyzacji tego sektora bankowosci.

6 Zgodnie z danymi KNF, kredyty dla przedsiebiorcéw indywidualnych i dla rolnikéw indywidualnych

(w tym tzw. kredyty preferencyjne) stanowig odpowiednio okoto 15% i 28% warto$ci portfela kre-
dytowego bankéw spétdzielczych.

Wszystkie banki spoétdzielcze - zaréwno te uczestniczace w IPS i te pozostajace poza systemami
ochrony, jak i banki nie majace zgody na stosowanie normy grupowej - spetniaty indywidualng lub
grupowa norme LCR na poziomie 100%.
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Majac na uwadze bardzo duze zréznicowanie bankéw spotdzielczych w wielu klu-
czowych aspektach (chociazby kapitatéw czy aktywow)®, zaskakujace byto cha-
rakteryzowanie ich sytuacji w ujeciu zagregowanym lub z wykorzystaniem war-
tosci $rednich. Jak podkreslali przedstawiciele bankow spotdzielczych, wskazniki
ekonomiczne dla poszczegélnych bankéw bardzo sie réznig i wsréd 550 bankow
spoétdzielczych sg banki o bardzo dobrej sytuacji ekonomicznej, ale jest tez wiele
majacych problemy, ktdre wymagaja pomocy i wsparcia ze strony zrzeszenia czy
IPS-u, a cztery znajduja sie w bardzo niekorzystnej sytuacji. Kontrowersyjne wyda-
je sie takze odnoszenie sytuacji spotdzielczego sektora bankowego do sytuacji czy
wskaznikéw dla sektora bankéw komercyjnych®. Przyczynia sie ono do koncentra-
cji bankéw spoétdzielczych na wynikach finansowych i ich odchodzenie od realiza-
cji zasad spotdzielczych. Od wielu lat efektywno$¢ kosztowa i rentowno$¢ bankow
spoétdzielczych oceniana jest jako niska i niezadowalajaca. A doréwnanie bankom
komercyjnym w zakresie np. wskaznikdw efektywnosci kosztowej (zaleznych od
skali dziatalnosci) dla matych bankéw jest praktycznie niemozliwe°.

Nalezy podkresli¢, ze wszyscy dyskutanci bardzo pozytywnie ocenili spétdzielcze
systemy ochrony'! oraz dziatania podejmowane w zakresie ptynnosci, adekwatno-
$ci kapitatowej, bezpieczenistwa dziatalnosci, a takze rentownoSci. Przedstawiciele
obu systemow badzo optymistycznie ocenili zgromadzone dotad fundusze, ktore
- ich zdaniem - powinny pozwoli¢ zapobiec zagrozeniom ,nawet przy najgorszym
scenariuszu”.

2. Problemy podejmowane w prelekcjach i dyskusjach panelowych

Prelegenci oraz dyskutanci zwracali uwage na aktualne problemy bankéw spé6t-
dzielczych, do ktérych zaliczano: niski udziat w kredytach sektora bankowego,
pogarszajacy sie portfel kredytowy, duza wrazliwo$¢ na niskie stopy procentowe,
niska rentownosc¢ i efektywnos$¢ kosztowa, spadajaca liczbe cztonkéw spoédtdzielni
czy problemy z pozyskaniem i utrzymaniem wykwalifikowanej kadry pracowniczej.

8 Ponad 500 bankéw spotdzielczych posiada aktywa ponizej 500 min zt. Tylko 172 banki spétdzielcze
posiadaja kapitaly wyzsze od rownowartosci 5 mln euro.

9 Najwiekszy bank komercyjny PKO BP SA posiada aktywa w wysoko$ci 296 mld z}, czyli ponad dwu-
krotnie wyzsze od aktywoéw catego sektora bankéw spétdzielczych, ktére stanowia 133 mld zt. Naj-
mniejszy bank komercyjny posiada aktywa na poziomie 2 mld zt, a tylko 10 bankéw spétdzielczych
posiada aktywa powyzej 1 mld zi.

10 Intersujgce poréwnanie wskaznikéw ekonomicznych dla bankéw spétdzielczych w Polsce i Niem-
czech znajduje sie w artykule zamieszczonym w biezacym numerze ,Bezpiecznego Banku”, zob.:
B. Lepczynski, E. Gostomski, Tendencje rozwojowe oraz sytuacja ekonomiczna niemieckiego i polskiego
sektora bankowosci spétdzielczej w latach 2010-2017 - analiza poréwnawcza.

1 Sposréd 550 bankéw spétdzielczych 493 banki sa uczestnikami instytucjonalnych systeméw ochro-
ny (294 ze zrzeszenia BPS, 199 ze zrzeszenia SGB). Lacznie dysponuja one ok. 82% aktywow sektora.
Poza systemem funkcjonuje 57 bankéw spétdzielczych.
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2.1. Dziatalno$c kredytowa

Banki spoétdzielcze dysponujg duzymi nadwyzkami depozytéw'? nad kredytami, co
powoduje transfer nadwyzek w formie lokat krétkoterminowych do bankéw zrzesza-
jacych, a to za$ wieksza wrazliwo$¢ wyniku bankéw spétdzielczych na zmiany stép
procentowych. Wynik z tytutu odsetek stanowi ponad 77% udzialu w ich wyniku
z dziatalnosci bankowej. A niskie obecnie stopy procentowe powoduja, Ze lokowanie
kapitatu w bezpiecznych formach jest mato efektywne. Wprawdzie banki spétdzielcze
maja mozliwo$ci lokowania nadwyzek w instrumenty dtuzne i kapitatowe, ale z uwagi
na wyzsze ryzyko i doswiadczenia z nieodlegtej przeszto$ci wykorzystuja je w niewiel-
kim stopniu'. Dlatego tez wskazywano na niewielkg sprzedaz kredytéw (szczegdlnie
konsumpcyjnych) jako istotny problem bankéw spétdzielczych. Pojawity sie nawet su-
gestie, Ze jest on skutkiem niewykorzystanej w ostatniej dekadzie szansy pozyskania
wiekszej liczby klientéw'*. Zabrakto przy tym odpowiedzi na pytanie, ilu z 11,5 mln
nowo pozyskanych klientéw bankéw w Polsce byto w zasiegu bankéw spoétdzielczych?
Banki spétdzielcze dziataja gtéwnie na rynkach lokalnych, czesto tez na obszarach pe-
ryferyjnych, terenach o niskiej aktywnosci gospodarczej, zamieszkiwanych przez osoby
o niskich dochodach - najczesciej w miejscach nieatrakcyjnych dla bankéw komercyj-
nych. Poza tym banki spé6tdzielcze nadal kojarza sie gtéwnie z matymi miasteczkami
i obstuga rolnikéw. I rzeczywiscie rolnicy od zawsze korzystali z ich ustug, z tym, Ze
w ostatnich latach - z uwagi na duza dostepnos¢ unijnych dotacji i preferencyjnych po-
zyczek (takze ze Srodkdw krajowych) - s3g zdecydowanie mniej zainteresowani zwykty-
mi komercyjnymi kredytami. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze liczba os6b utrzymujacych
sie z rolnictwa w ostatnich latach znacznie sie zmniejszyta, np. w gminach wiejskich
jest to zaledwie 13% mieszkancéw, a wsrdd nich istnieja gminy, w ktorych funkcjonuje
1 lub 2 gospodarstwa rolne majace perspektywy rozwoju.

W wypowiedziach podkreslano rowniez brak dziatan bankéw spoétdzielczych w kie-
runku ograniczenia odptywu klientéw korzystajacych réwnoczesnie z ustug ban-
kéw komercyjnych. Przedstawiono przy tym takie powody jak: mniejsza niz w ban-
kach komercyjnych automatyzacja procesow i szybkos¢ rozpatrywania wnioskéw,
czy dtuzszy czas od ztozenia wniosku do otrzymania gotéwki. Z drugiej strony za$
prezentowano dane wskazujace, ze klienci nielojalni generuja znacznie wyzsze ry-
zyko kredytowe!S. W tym konte$cie brak zabiegéw bankéw spétdzielczych o klienta
nielojalnego nalezy oceni¢ raczej pozytywnie.

12 Dla bs-6w charakterystyczny jest bardzo wysoki prawie 90% udziat depozytéw objetych gwarancja-
mi - dominujg w nich wyraznie depozyty i rachunki nie przekraczajace réwnowartosci 100 000 euro.
Kontrola KNF wykazata, ze banki spétdzielcze majg zbyt optymistyczne podejscie do posiadanych
certyfikatow funduszy inwestycyjnych; nadzor, majac na uwadze okreslong w ustawie o rachunko-
wosci zasade ostroznosci wyceny, oczekuje wiekszego krytycyzmu w tej materii.

Wiecej na temat preferencji klientéw bankéw spoétdzielczych oraz ich charakterystyka, w artykule
zawartym w biezgcym numerze ,Bezpiecznego Banku”: M. 1dzik, Struktura rynku detalicznych ustug
bankowych i cechy klientéw jako przestanki strategii bankéw spotdzielczych w Polsce.

Z prezentowanych danych wynikato, ze odsetek kredytéw nieregularnych w tej grupie wynosi 7,15,
podczas gdy posrdd przeszto 450 tys. kredytobiorcéw korzystajacych wytacznie z ustug spoétdziel-
cow udziat zobowigzan przeterminowanych oceniany jest na 3,7%.

13
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Na problemy bankdw spdldzielczych zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem dziatal-
nosci wskazali przedstawiciele Departamentu Inspekcji Bankowych UKNF, prezen-
tujac wyniki inspekcji przeprowadzonych na przestrzeni minionego roku w okoto
40 bankach spétdzielczych'®. Stabym punktem w wielu z nich okazata sie ocena
zdolnosci kredytowej, duzo zastrzezen budzita stosowana klasyfikacja ekspozycji
kredytowych i wycena samych kredytéw (zidentyfikowano niska jakos¢ weryfi-
kacji dokumentow potwierdzajgcych dochody kredytobiorcy, brak zréznicowania
wskaznika DTI', btedng klasyfikacje czy tez ztg ocene sytuacji ekonomiczno-finan-
sowej kredytobiorcy). Banki spoétdzielcze miaty problem réwniez z rozpoznaniem
restrukturyzacji, a takze z jej uwzglednieniem w procesie klasyfikacji aktywow.

Okazuje sie, ze problem pogarszajacej sie jakosci portfela kredytowego dotyczy
gtownie duzych bankéw spotdzielczych?8, ktére podjely dziatalno$é w bardziej ry-
zykownych obszarach, czesto przekraczajacych poziom kompetencji ich kadr, w tym
m.in.w obszarze kredytowania duzych przedsiebiorstw. Cze$¢ tych kredytow stano-
wig kredyty wysokokwotowe, generujace ryzyko koncentracji. Banki te charaktery-
zujg sie istotnie nizszymi poziomami pokrycia odpisami kredytdw z utratg warto-
$ci. Natomiast - co wynika rowniez z raportow KNF - w matych i §rednich bankach
spétdzielczych jakos$¢ kredytéw jest znacznie lepsza niz w wiekszosci bankéw du-
zych (a nawet w bankach komercyjnych). Podkreslono lepsza znajomo$¢ lokalnego
rynku, wspétprace opartg na zaufaniu, w duzej cze$ci na kontaktach personalnych
- czesto nieformalnych, ktéra umozliwia trafniejszg ocene ryzyka kredytowego.

2.2. Niska rentownos¢ i efektywno$¢ kosztowa

Zdaniem dyskutantéw niska rentownos¢ i efektywno$¢ kosztowa bankéw spét-
dzielczych wynika z ograniczonych mozliwo$ci wykorzystania korzysci skali, niz-
szego niz w bankach komercyjnych poziomu informatyzacji, nieproporcjonalnie
duzej liczby placéwek oraz relatywnie wysokiego zatrudnienia, co powoduje nizsza
wydajno$¢ pracy mierzong aktywami na zatrudnionego.

Wskazywano takze, ze w zasadzie banki spoétdzielcze w obecnej strukturze insty-
tucjonalnej nie majg juz zadnych rezerw, aby ogranicza¢ wskaznik C/I, a na doda-
tek - z uwagi na konieczno$¢ pozyskiwania i utrzymania wykwalifikowanej kadry
- beda musiaty podnosi¢ wynagrodzenia. Znaczna cze$¢ srodowiska mozliwosci ra-

16 Badane byto réwniez dostosowanie bankéw lokalnych do wymogéw rekomendacji nadzorczych,
gtéwnie T, S i ]. Rekomendacja T - dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem de-
talicznych ekspozycji kredytowych; Rekomendacja S - dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarza-
dzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie; Rekomendacja ] - dotyczaca zasad
gromadzenia i przetwarzania przez banki danych o nieruchomosciach.

Wskaznik DTI (Debt to income) - uzywany przy ocenie ryzyka kredytowego; relacja pomiedzy wy-
sokoscig $Srodkéw przeznaczanych na regulowanie zobowigzan kredytowych a wysokoscia dochodu
kredytobiorcy; okresla, jaka maksymalnie cze$¢ miesiecznych dochodéw kredytobiorcy (pozyczko-
biorcy) moze zosta¢ przeznaczona przez niego na sptate kredytu (pozyczki).

W ostatnich latach wiele z nich zmienito sie w instytucje o uniwersalnym charakterze, wykraczajac
swoja dziatalno$cig poza obszar lokalny i odchodzac od klasycznego modelu spétdzielczego.
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cjonalizacji kosztow upatruje przede wszystkim w rozwigzaniach informatycznych
i w wiekszym zaangazowaniu bankéw zrzeszajacych w rozwigzywanie problemoéow
sektora. Tym bardziej, ze zostaty one odcigzone przez IPS-y, ktdre przejety obowigz-
ki kontrolne. Wdrozenie wspolnego systemu informatycznego, ujednolicenie proce-
dur, wspolne produkty i marketing, szkolenia kadry to dziatania, ktére - zdaniem
spoétdzielcow - pozwolityby na duze oszczednosci i zwiekszyty potencjat rozwoju.
Dzieki nim banki spétdzielcze nie musiatyby ponosi¢ duzych kosztow, inwestowac
w szeroko rozumiany back office, zas klient otrzymywatby sprawdzony produkt.
Banki zrzeszajace z kolei podkreslaty dziatania, ktore juz w tym kierunku podjety,
m.in.: przygotowanie obowigzkowego pakietu ustug do wdrozenia w bankach spét-
dzielczych, a przy tym upowaznienie Rady Zrzeszenia do nadzorowania wdrazania
produktéw (SGB), czy uzupetnienie oferty bankow przez pelniejsze wykorzystanie
oferty spotek zaleznych (BPS).

Stwierdzono, ze banki zrzeszajace powinny sta¢ sie ,fintechem bankéw spétdziel-
czych”. Jednocze$nie podkreslono, ze aby takie rozwigzanie byto skuteczne, to nie-
zbedne jest wyposazenie Rady Zrzeszenia w instrumenty oddziatywania na banki
spétdzielcze w celu egzekwowania realizacji wspo6lnych decyzji. A to wymaga zmia-
ny ustawy.

Zaznaczono, Ze mniejsze banki spétdzielcze charakteryzuja sie z jednej strony zde-
cydowanie nizszymi wskaznikami rentownosci i efektywnosci kosztowej od bankéw
duzych, a z drugiej - odrézniaja od nich wyzszymi wspoétczynnikami kapitatowymi.
I cho¢ wspotczynniki wyptacalnosci dla bs-6w wzrastaja, to nalezy pamietacd, Ze ro-
sna tez wymogi regulacyjne w tym zakresie. Problemem staje sie zatem zabezpie-
czenie mozliwo$ci rozwoju bankom spétdzielczym, dla ktérych przeszkode stanowia
zbyt mate kapitaty wiasne. Pojawity sie dwie propozycje rozwigzania tego problemu.
Pierwsza miataby polega¢ na pozyczkach podporzadkowanych udzielanych przez
banki zrzeszajgce bankom spétdzielczym na rozwéj. Druga - na wykorzystaniu nad-
wyzek kapitatowych mniejszych bankéw do zwiekszenia potencjatu rozwoju bankéw
wiekszych: rozwigzanie w ramach systemu ochrony instytucjonalnej*®.

2.3. Problemy z pozyskaniem i utrzymaniem wysoko wykwalifikowanej kadry

Z badan dotyczacych kompetencji kadr bankéw spétdzielczych?® wynika, Ze s3 one
wysoce sfeminizowane (kobiety stanowig od 70% do 95% zatogi), jednak nie idzie
to w parze z rozktadem os6b na stanowiskach kierowniczych, na ktérych dominuja
mezczyzni. Tak zaskakujgcy rezultat ttumaczono nie tylko dysproporcja w eduka-
cji kobiet i mezczyzn pracujacych w lokalnych instytucjach finansowych, lecz takze

19 Przedstawiciel Spétdzielczego Systemu Ochrony SGB poinformowat, ze w instytucji od pewnego cza-
su prowadzone sg prace nad rozwigzaniem tego typu, ktére obecnie s3 na etapie dopracowywania
procedur w celu uzyskania zgody nadzorcy.

20 Badanie ,Kompetencje kadr i warunki pracy w bankach spéidzielczych” zorganizowane z inicjatywy
Zwigzku Bankéw Polskich i przeprowadzonych przy wsparciu Krajowego Zwiazku Bankow Spot-
dzielczych. W badaniu wzieto udziat 45 bankéw spétdzielczych oraz 1707 pracownikéw.
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polityka kadrowa kierownictw. Pracownikow bankéw spoétdzielczych charaktery-
zuje duza réznorodno$¢ wykonywanych zadan, a takze wysoki poziom zadowo-
lenia z pracy (72% ankietowanych zaznaczyto bardzo wysoka lub wysoka satys-
fakcje z pracy) i wysoki stopien lojalnosci (53% ankietowanych). Ponad potowa
pracownikow zadeklarowata, ze odczuwa swobode w organizacji pracy na swoim
stanowisku. Nie dziwi zatem relatywnie duza stabilnos¢ zatrudnienia w bankach
spétdzielczych: ponad potowa zatrudnionych pracuje w jednej instytucji przynaj-
mniej 10 lat. Gorzej wyglada sytuacja z mtodymi pracownikami, szczegdlnie pozy-
skiwanymi z bankdw komercyjnych, ktdrzy sa dos$¢ szybko rozczarowani i szybciej
rotujg. Mozna to ttumaczy¢ inng niz w bankach komercyjnych organizacjg pracy,
jak i systemami oceniania oraz motywowania (m.in. czesto brakiem typowego dla
bankéw komercyjnych powigzania wynikéw pracy z wynagrodzeniem i rozwojem).

Przedstawiciele bankoéw spoétdzielczych zwrdcili jednak uwage na coraz czesciej po-
jawiajace sie problemy z pozyskaniem i utrzymaniem wykwalifikowanej kadry pra-
cowniczej. Ro$nie wiec ryzyko kadrowe i banki muszg liczy¢ sie w nieodlegtej przy-
sztosci z coraz wiekszymi naktadami na ten cel. Wskazanie tego zagrozenia wiaze
sie z podniesieniem zainteresowania i skutecznosci spoétdzielcéw (jako matych
i $rednich przedsiebiorcow) w pozyskiwaniu srodkéw unijnych na szkolenie kadr.

2.4. Spadajaca liczba cztonkéw spétdzielni

Na zmniejszajaca sie liczbe cztonkéw spédidzielni jako wazne wyzwanie spotdziel-
czego sektora bankowego wskazywato kilku prelegentéw i dyskutantéw, a co cha-
rakterystyczne, wywodzili sie oni spoza sektora bankéw spoétdzielczych. Polska
jest jednym z nielicznych krajéw europejskich, gdzie liczba udziatowcéw bankéw
spoétdzielczych z roku na rok sukcesywnie spada. Wedtug przytoczonych danych lo-
kalne instytucje finansowe funkcjonujace na terenie UE maja 81 mln udziatowcow
i 210 mln klientéw. Oznacza to, Ze co szésty Europejczyk jest udziatowcem bankéw
spéltdzielczych, a ponad 33% Europejczykéw korzysta z ustug tych instytucji. Ta
szczegolna rola spétdzielcéw zauwazalna jest w szczeg6lnosci w takich krajach jak
Austria, Niemcy czy Francja, gdzie lokalny sektor dysponuje od 1/3 do nawet poto-
wy aktywow sektora bankowego.

Srodowisko jest zgodne, ze nie da sie zbudowa¢ sity bankowosci lokalnej bez czton-
kéw, i to nie tylko formalnych posiadaczy udziatéw, lecz takze aktywnych wspoét-
wiascicieli i klientow, a przy tym bez odbudowy tradycyjnych wiezi opartych na
zasadach subsydiarnosci i terytorialnosci. Dlatego tez pojawity sie apele do instytu-
cji publicznych odpowiedzialnych za stabilno$¢ systemu finansowego, by wyelimi-
nowac bariery prawne zniechecajace do przystepowania do lokalnych spétdzielni
finansowych. Przedstawiciele nadzoru przypomnieli, Ze juz od kilku lat w tym celu
jest luzowana polityka dotyczaca wyptacania dywidendy. Zaskakujgce byto jednak
przemilczenie na Forum problemu przez przedstawicieli bankow spoétdzielczych -
nikt nie zabrat gtosu w tej sprawie.
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3. Wyzwania bankowosci spotdzielczej

Do kluczowych wyzwan dla sektora bankéw spoétdzielczych zaliczono dynamiczny
rozwo6j nowoczesnych technologii teleinformatycznych, nowe i zmieniane przepisy
oraz regulacje nadzorcze, a takze rosnacg konkurencje ze strony bankéw komercyj-
nych coraz cze$ciej wchodzacych na obszary bedace do niedawna domeng bankéw
spétdzielczych.

3.1. Rozwéj nowoczesnych technologii

W wypowiedziach podkreslano, ze dla wielu bankéw spo6tdzielczych istotng barierg
udziatu w gospodarce elektronicznej jest zbyt maty ich potencjat. Zwracano uwage
rowniez na fakt, ze w wielu bankach spétdzielczych dochodzi do zakupu rozwigzan
informatycznych opartych na przestarzatych i niekompatybilnych technologiach.
Spotdzielcy byli zgodni, ze skutecznym i sprawdzonym rozwigzaniem jest podejmo-
wanie wspoétpracy z liderami rynku cyfrowego z poziomu zrzeszenia czy korzysta-
nia z rozwigzan oferowanych przez banki zrzeszajace?’. Uczestnicy debat zwracali
uwage miedzy innymi na problemy wynikajace z niedoskonato$ci infrastruktury
teleinformatycznej w Kkraju czy ograniczen po stronie dostawcow tacz. Przedsta-
wiciele bankéw zrzeszajacych wskazywali na podejmowane dziatania w celu roz-
wigzania probleméw przekazywania danych, i np. nie czekajac na poprawe jakos$ci
transferu poprzez zastosowanie Swiattowod6w, bank SGB SA daje mozliwos$¢ tacze-
nia sie poszczegdlnych oddziatéw bankow spotdzielczych bezposrednio przez data
center zrzeszenia, z pominieciem komunikacji za posrednictwem wtasnej centrali.
Natomiast BPS jest w trakcie wdrazania projektu taczy swiattowodowych w gru-
pie uczestnikéw IPS, ktéry ma by¢ zakonczony w czerwcu 2019 roku. Przy czym
podkreslano, ze celem tych rozwiagzan nie jest stworzenie centralnie zarzadzanej
struktury, ale uzyskanie efektu synergii w ramach zrzeszenia (chodzi bowiem o za-
chowanie najwiekszych atutéw rynkowych dziatajacych lokalnie i elastycznych
bankéw).

Korzystanie przez banki z nowoczesnych rozwigzan informatycznych wymaga wy-
sokich standardow w zakresie bezpieczenstwa, zarzadzania ryzykiem operacyjnym
czy monitoringu. Nie ukrywano, ze wspoétczes$nie lokalne instytucje finansowe prze-
staly by¢ oaza bezpieczenstwa, gdyz aktywnos¢ cyberprzestepcéw obejmuje réw-
niez i ten segment rynku. Tym bardziej, ze zdecydowana wiekszo$¢ przestepczych
dziatan ukierunkowana jest nie na same banki, ale na klientéw bedacych najstab-
szym i najmniej Swiadomym ogniwem catego systemu. Wskazywano na szczegdlnie
niska edukacje klientéw bankéw spétdzielczych w obszarze cyberbezpieczenstwa

21 Piotr Witczak BS w Zgierzu przywotal tu przyktad préby wejscia spétdzielcéw ze swymi ustugami
w obszar platformy aukcyjnej Allegro, czy uruchomienia dostepu do ustug publicznych za posrednic-
twem e-PUAP. O tym, jak wspoétpraca z bankiem zrzeszajacym wptyneta pozytywnie na rozwoéj tech-
nologiczny banku méwit takze przedstawiciel Banku Spétdzielczego Ziemi Kaliskiej, ktory w roku
2013 przystapit do e-platformy oferowanej przez SGB.
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i konieczno$¢ podjecia dziatan w tym zakresie. Postulowano budowe wspdlnego
dla catego zrzeszenia centrum bezpieczenstwa, ktérego zadaniem bytaby systema-
tyczna analiza zagrozen, wspoétpraca z organami $cigania oraz wymiarem sprawie-
dliwosci, a takze zapewnienie wymiany informacji miedzy bankami w tym zakresie.
Podkreslano takze celowos$¢ utworzenia zespotu miedzyzrzeszeniowego do spraw
cyberprzestepczosci.

W trakcie dyskusji pojawito sie pytanie, czy digitalizacja nie zabije tradycyjnych
relacji z klientem, ktére sg jednym z najistotniejszych wyréznikéw lokalnej ban-
kowo$ci. Zdaniem praktykéw wrecz przeciwnie. Wprawdzie $rednio tylko 26%
klientow bankéw spotdzielczych korzysta z elektronicznych kanatéw dystrybucji
ustug, ale w sektorze sg banki, gdzie jest ich nawet 80%. I nie jest zaskoczeniem,
ze klienci w tych bankach oczekujg nowych rozwigzan??. A wszelkie ,nowinki”
technologiczne przektadaja sie na zadowolenie klientéw, szczegélnie mtodych, kto-
rych w bankach spétdzielczych jest najmniej. Do tego - jak podkreslano - wyraznie
zmniejsza sie liczba klientow, ktérzy nie korzystaja i deklaruja, Ze nie beda korzy-
sta¢ z ustug elektronicznych. Zatem digitalizacja to duza szansa dla lokalnego sek-
tora finansowego. Pozwoli na lepszg komunikacje wewnatrz i z otoczeniem banku,
jego klientami, a takze usprawni procesy i pozwoli na standaryzacje prostych ustug
i produktéow. Natomiast w przypadku bardziej skomplikowanych ustug, czy mniej
wyedukowanych technologicznie klientéw, bezposredni kontakt z doradcg pozosta-
nie nadal priorytetem. Banki spotdzielcze musza by¢ przygotowane na problemy
klientéw z nowoczesnymi narzedziami, szybko na nie reagowac i je rozwigzywac,
a przy okazji ksztattowac relacje z klientami.

W kontekscie digitalizacji pojawit sie temat nowej dyrektywy unijnej PSD2, kt6-
ra dostosowuje przepisy w zakresie ustug ptatniczych do cyfrowej rzeczywisto-
4ci, a jej celem jest wzmocnienie i utatwienie rozwoju e-gospodarki?3. W zwigzku
zZ jej wdrozeniem (temin dla bankéw mija 20 grudnia 2018 r.) zwr6cono uwage na
zmiane realacji bank - klient oraz konieczno$¢ wspoétpracy bankéw z podmiotami
z grupy FinTech. Bank przestanie by¢ gléwnym finansowym posrednikiem i dorad-
ca klienta w zakresie ustug ptatniczych, klient za$ bedzie miat m.in. wglad online
w stan swoich finanséw (zagregowana informacja o stanie rachunkéw w kilku réz-
nych bankach). Przedstawiciele bankdw spétdzielczych zdaja sobie sprawe z tego,
ze jezeli nie udostepnia swoim klientom wgladu na rachunki posiadane w innych
bankach, to moga sie liczy¢ z ich utrata. Nad przygotowaniem nowego rozwigzania
(wdrozeniem PSD2) pracuje miedzyzrzeszeniowy zespo6t wraz z BIK-iem.

22 7 badan wynika, ze $rednia ocena jako$ci obstugi w bankach spétdzielczych jest na poziomie oceny
dla najgorszego banku komercyjnego (M. 1dzik).

23 Tematyke PSD2 podejmuje Aleksandra Jurkowska w opracowaniu zawartym w biezagcym numerze
,Bezpiecznego Banku” pt. Uwarunkowania regulacyjne prowadzenia dziatalnosci przez banki spot-
dzielcze w Polsce.



Nr 3(72) 2018 Bezpieczny Bank Miscellanea

3.2. Zmiany legislacyjne

Duze zainteresowanie srodowiska budza zmiany legislacyjne w zakresie restruktu-
ryzacji gospodarstw rolnych i dochodzenia roszczen przez banki. Zwracano uwage
na przepisy zaliczajace do przedmiotédw nie podlegajacych egzekucji, m.in. budynki
nalezace do nieruchomosci rolnej. Dla banku, ktéry przyjat zabezpieczenie na takiej
nieruchomosci, oznacza to konieczno$¢ utworzenia wiekszych rezerw. W szerszym
aspekcie banki zostaly pozbawione skutecznych zabezpieczen, a nadto uniemozli-
wiono im uczestnictwo w restrukturyzacji dtuznikéw. Jak poinformowano, projek-
towane zmiany majg i$§¢ w kierunku oczekiwanym przez banki. Jednak do czasu ich
uchwalenia banki spétdzielcze musza sobie z nimi radzi¢, pomimo dodatkowych
naktadow.

W trakcie obrad banki spétdzielcze zostaty poinformowane o powotaniu nowej
agencji, jaka jest Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa (KOWR), ktorej celem jest
pomoc rolnikom przy restrukturyzacji zadtuzenia. Natomiast w przypadku mikro-
i matych przedsiebiorcédw, ktére maja przejsciowe ktopoty finansowe lub s zagro-
zone takimi ktopotami, pomoc oferuje PARP - w ramach europejskiej sieci bezptat-
nego i dyskretnego wsparcia przez kosultanta, mentora?*,

Wspomniano réwniez o pracach nad zmiang ustawy o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych i prawnych, ktéra najprawdopodobniej wejdzie w Zycie z poczat-
kiem 2019 roku. Wprowadzi m.in. ulgi dla bankéw spoétdzielczych dokonujacych
wptat na system ochrony instytucjonalnej oraz nowe regulacje dotyczace opodat-
kowania dochoddéw z walut wirtualnych.

3.3. Obowigzki sprawozdawcze i proporcjonalnos¢

Przedstawiciele bankdéw spdtdzielczych krytycznie oceniali nadmiernie rozbu-
dowane obowigzki sprawozdawcze i nieuwzglednienie specyfiki ich dziatalnosci
w procesie raportowania. Podkreslali brak koordynacji w tym zakresie pomie-
dzy ogniwami sieci bezpieczenstwa (np. sprawozdanie dotyczgce wskaznika LCR
przygotowuja banki spoétdzielcze, banki zrzeszajace i IPS-y, do tego czesto te same
informacje wymagane sg oddzielnie przez rézne instytucje). Jest to, ich zdaniem,
podstawowy czynnik powodujacy szybki rozrost struktur back office w bankowo-
$ci spotdzielczej, a wraz z nimi wzrost kosztow. Najwieksza zas wadg jest niewiel-
ka przydatno$¢ - lub jej brak - sprawozdan do celéw zarzadczych. Koncentracja
pracownikow na normach i regulacjach, zamiast na prowadzeniu spétdzielczego
biznesu - zdaniem prof. Jana Szambelanczyka - prowadzi do erozji sp6tdzielczego
charakteru dziatania banku.

2% Projekt EWE (Early Warning Europe) realizowany przez PARP i Fundacje Firmy Rodzinne - jego
celem jest udzielanie pomocy firmom i przedsiebiorcom przezywajacym trudnosci i sytuacje kry-
zysowe. W ramach projektu wtasciciele firm otrzymaja bezptatng i dyskretng pomoc ze strony pro-
fesjonalnych diagnostow oraz innych, doswiadczonych przedsiebiorcéw - mentoréw i specjalistow
z réznych dziedzin.
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A.Trzecinska - wiceprezes NBP - przedstawita zakres sprawozdawczosci, jaki obej-
muje banki spétdzielcze. Ttumaczyta tez role NBP w procesie gromadzenia i dystry-
bucji informacji o sektorze finansowym. Odnoszac sie do zarzutéw dotyczacych nie
stosowania zasady proporcjonalnosci, krytycznie ocenita aktywnos¢ srodowiska
spoétdzielczego w opiniowaniu projektéw regulacji. NBP standardowo, przed wpro-
wadzeniem zmian czy nowych rozwigzan w zakresie sprawozdawczosci, prowadzi
konsultacje z sektorem bankowym. W ostatnich konsultacjach - mimo rozestania
informacji do wszystkich bankéw spotdzielczych - uwagi zgtosit tylko jeden bank.
Podobne gtosy ptynety ze strony przedstawicieli innych instytucji, a takze niezalez-
nych ekspertéw?5.

4. Relacje bankéw spoétdzielczych z otoczeniem

Wiele wypowiedzi uczestnikdéw Forum dotyczyto relacji bankéw spétdzielczych
z otoczeniem. Zwracano uwage na wspotprace bankéw spétdzielczych z nadzorem,
z bankami zrzeszajacymi, bankéw miedzy soba, a takze z jednostkami samorzadu
terytorialnego i innymi instytucjami.

W przypadku instytucji zewnetrznych dyskusja dotyczyta wspotpracy bankéw
spoétdzielczych z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) oraz Agencja Rozwoju
i Modernizacji Rolnictwa (ARiMR). Przedstawiciele obu instytucji zaprezentowali
zakres i formy mozliwej wspétpracy oraz potencjalne korzysci, cho¢ w przypadku
BGK zabrakto informacji o kosztach i obowiazkach bankéw spétdzielczych. W przy-
padku ARIMR wspoétpraca dotyczy finansowania sektora agro oraz pomocy kle-
skowej dla rolnikéw. Podkre$lano, ze duze znaczenie dla beneficjentéw Srodkow
z ARIMR ma stosunkowo gesta sie¢ oddziatéw bankéw spétdzielczych.

Bankowcy spoétdzielczy nie s3 w pelni zadowoleni ze wspétpracy z NBP i KNE.
Zwrocono uwage, ze deklaracje obu instytucji, np. co do wsparcia lokalnos$ci ban-
kéw spoétdzielczych, nie znajdujg odpowiedniego odzwierciedlenia w praktyce?®.
Sztandarowym przyktadem sa regulacje, ktére wrecz zmuszajg banki do odcho-
dzenia od tradycyjnych zasad funkcjonowania spétdzielni, a nadto brak wyraznego
uwzgledniania zasady proporcjonalnosci prowadzi do konwergencji regulacyjnej

25 Np. w badaniu Kompetencje kadr i warunki pracy w bankach spétdzielczych” — pomimo znaczacych
patrondw, zaangazowanie lokalnych instytucji finansowych w projekt wypadto ponizej oczekiwan
45 bs-6w z 552 1 1707 pracownikow.

Np. w dokumentach unijnych deklarowane jest wsparcie dla rozwoju spoétdzielczosci kredyto-
wej w celu zwiekszenia aktywnosci finansowej na poziomie lokalnym.W preambule dyrektywy
2013/36/UE zaleca sie krajom cztonkowskim prowadzenie dziatan w celu zachecenia do dziatalno-
$ci bankowej na mata skale, np. dziatalnos$ci unii kredytowych i bankéw spoétdzielczych, aby zapew-
ni¢ zrownowazong i zr6znicowana kulture bankowo$ci w Unii, ktéra stuzy przede wszystkim inte-
resowi obywateli Unii. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalno$ci oraz nadzoru
ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrektywe
2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49 /WE (Dz.Urz UE 2013, L 176/338).

26
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w bankach spétdzielczych i komercyjnych?’. Wskazywano tez na brak otwarto$ci
po stronie regulatorow, jesli chodzi o zrozumienie specyfiki dziatania bankoéw spét-
dzielczych, oraz na bardzo ograniczony dialog zdominowany przez nakazy i kary.

Mocno krytykowana przez spétdzielcéw jest metodyka badania i oceny nadzorczej
(BION) stosowana przez KNF - i to nie co do jej sensu, ale zakresu zbieranych in-
formacji. Pracochtonnos$¢ przygotowania odpowiedzi na 260 pytan jest dla banku
spéldzielczego bardzo duza, zwlaszcza zatrudniajgcego niewielu pracownikéw.
Ajak wykazuje doswiadczenie, przydatnosé BION do diagnozowania powaznych za-
grozen pozostawia wiele do zyczenia?®. Wystarczy wyobrazi¢ sobie zbidr informacji
dla 560 bankdéw i kilkuset danych szczegétowych w odpowiedziach na 260 pytan
kwestionariusza, aby zrozumie¢, ze kontrola nad tak wielka macierzg informacji
jest bardzo trudna. Stosunkowo stabym argumentem, uzasadniajgcym tak obszerny
zakres badania w bankach spétdzielczych, jest mozliwos¢ ich wykorzystania do sa-
mooceny sytuacji banku. Niezaleznie od kontrowersji na temat metodyki BION, KNF
wskazata, ze dla 350 bankéw poddanych ocenie wydano az 1550 zalecen, gtéwnie
w obszarze ryzyka kredytowego i zarzadzania bankiem.

Na tle zgtaszanych przez banki spétdzielcze probleméw prowadzacy obrady Prezes
ZBP Krzysztof Pietraszkiewicz zaproponowal, aby kwestie BION-u podda¢ wsp6l-
nej analizie przedstawicieli bankéw oraz KNFE.

Srodowisko spétdzielcze bardzo dobrze ocenia wspétprace w ramach systeméw
ochrony, a takze miedzy samymi systemami. Dotychczasowe doswiadczenia z dzia-
talnosci systeméw ochrony w obu zrzeszeniach s3 pozytywne i wskazuja na za-
sadnos¢ przyjetych rozwigzan wczesnej interwencji wzmacniajacych stabilnosg,
kontrole, jakos$¢ sprawozdawczosci, wreszcie lepsza identyfikacje zagrozen oraz za-
rzadzanie ryzykiem. Dzieki podejmowanym dziataniom system ochrony instytucjo-
nalnej przestat w zasadzie by¢ postrzegany przez banki spétdzielcze jako instytucja
wymuszona regulacjami i komplikujgca dziatalnosé¢, ale jako ogniwo przyczyniaja-
ce sie do realizacji spo6tdzielczej zasady pomocniczo$ci. Zapowiedziano wsparcie
bankow spoétdzielczych w procesach windykacji, ktére staty sie trudniejsze m.in.
w wyniku zmian przepiséw, a takze w zakresie wykorzystania testow warunkow
skrajnych do zarzadzania bankiem czy ustalenia wartosci dla wskaznikéw wcze-
snego ostrzegania.

Bardzo wazna jest wspétpraca miedzy bankami spétdzielczymi, szczeg6lnie z uwa-
gi na ryzyko reputacji. Wiekszo$¢ z nich to banki mate, majgce mate kapitaty, a ta-
kie jednostki sg bardziej narazone na ryzyko. Nawet pojedynczy duzy kredyt moze
doprowadzi¢ do powaznych probleméw finansowych, a brak rozrézniania bankéw
spéldzielczych przez klientéw (czesto maja zbliZone logo lub nawet to samo, do

27 Przedstawiciele KNF twierdzili, ze kieruja sie nig w trakcie inspekcji i w zwigzku z tym nie badaja
matych portfeli kredytowych.

28 Pprzedstawiciele nadzoru potwierdzili przypadki pojawienia sie probleméw w bankach spétdziel-
czych, ktdrym nadano wysokie oceny BION. Takie same sytuacje w bankach spétdzielczych niejedno-
krotnie identyfikowaty kontrole systeméw ochrony instytucjonalne;j.
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tego sa identyfikowane ze SKOK-ami), z reguty podwaza zaufanie tez do pozosta-
tych bankdw spétdzielczych - mimo ich dobrej kondyncji. Poza tym nalezy pamie-
ta¢, ze informacje w spotecznosci lokalnej rozchodza sie bardzo szybko.

Niestety, w srodowisku bankéw spoétdzielczych spotykana jest wewnetrzna kon-
kurencja. Oznacza ona tamanie podstawowej zasady spétdzielczej, jaka jest zasada
terytorialno$ci. W praktyce wystepuja przypadki, gdy na jednej ulicy matego miasta
czy miasteczka sg oddzialy dwdch réznych bankéw spoétdzielczych, zreszta obok
placowek instytucji komercyjnych.

5. Nowy model biznesowy bankéw spotdzielczych

Temat nowego modelu biznesowego bankéw spoétdzielczych juz od wielu lat jest
przedmiotem dyskusji zaréwno praktykéw jak i teoretykéw. I chociaz zmienia sie
otoczenie, zmienia sie model instytucjonalny sektora, a banki spétdzielcze do-
stosowuja sie systematycznie do zmian regulacyjnych, to ich modele biznesowe
w zasadzie pozostajg bez zmian. Nadal opieraja sie na wspotpracy z bankami zrze-
szajacymi i lokowaniu w nich nadwyzek zgromadzonych depozytéw ponad zapo-
trzebowanie lokalne.

Do tego nie wszystkim w sektorze odpowiadajg zachodzgce - narzucone przepisa-
mi - procesy centralizacyjne i konsolidacyjne. Istniejg gtosy, Ze stanowig one w isto-
cie zaprzeczenie idei bankéw spotdzielczych - powoduja oddalenie sie od specyfiki
banku spétdzielczego, ktory nadal ma do odegrania w spotecznosci lokalnej kilka
waznych rél.

Konsolidacja, traktowana jako klucz do ekspansji sektora spétdzielczego na rynku
finansowym, ciagle budzi kontrowersje wsrdd spétdzielcéw, a przede wszystkim
wyrazny jest podziatl na jej zwolennikéw i przeciwnikéw. Przy czym wydaje sie, Ze
jednym z gtéwnych kryterium podziatu stanowisk, czy preferencji w tym zakre-
sie, jest horyzont czasu, w jakim taka konsolidacja miataby nastgpi¢. Ma to takze
zwigzek ze strukturg wiekowg kadr kierowniczych w bankach i ich postrzeganiem
ewentualnych zagrozen, a w konsekwencji odpowiednich zmian. Kwestia zmiany
modelu - szczeg6lnie w aspekcie korzysci z wykorzystania potencjatu tkwiacego
w sektorze spoétdzielczym i wyjscia z niszy rynkowej ku silnemu jej segmentowi
- jest postrzegana jako konieczna, przede wszystkim przez ekspertéw i przedsta-
wicieli instytucji sieci bezpieczenstwa, natomiast w wypowiedziach przedstawicieli
bankéw, bankowos$¢ spoétdzielcza powinna mieé charakter niszowy, skupiac¢ sie na-
dal na klientach nieatrakcyjnych dla bankéw komercyjnych, majacych specyficzne
oczekiwania, potrzebujacych produktéw niestandardowych, wykraczajacych poza
oferte konkurencji.
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