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Ewa Miklaszewska', Mateusz Folwarski,
Krzysztof Kil', Marcin Idzik ™

Banki spo6tdzielcze
wobec wyzwan technologicznych
w Swietle wynikow badania ankietowego

Streszczenie

W okresie kryzysu 2008 r. i w trakcie restrukturyzacji pokryzysowej bankéw ujawnito sie wie-
le stabosci i zagrozen w systemie bankowym, zwigzanych zaréwno z rosnacymi kosztami regu-
lacyjnymi, jak i negatywnymi zjawiskami w otoczeniu bankéw i dotykajacych zaréwno banki
komercyjne, jak i spotdzielcze. Obecnie dochodzi kolejne wyzwanie - ustosunkowanie sie do
dynamicznie rozwijajacego sie sektora fintech i wzrastajacego znaczenia nowych technologii na
rynku bankowym. Stosunek do nowych technologii bedzie jednym z fundamentalnych proble-
moéw w decyzjach strategicznych bankéw w najblizszych latach. Totez celem artykutu jest analiza,
jakie zagrozenia zwigzane z nowymi technologiami i nowym otoczeniem konkurencyjnym sto-
ja aktualnie przed polskim sektorem bankowym, a zwtaszcza bankami spétdzielczymi. W czesci
empirycznej artykutu analizowane jest na podstawie badania ankietowego, czy w opinii bankéw
komercyjnych i spétdzielczych nowe technologie i konkurencja z sektorem fintech przyniosa istot-
ny wzrost zagrozenia i niepewnosci w ich dalszym dziataniu, czy tez bedg pomocne w rozwoju
rynku bankowego i umacnianiu pozycji bankéw. Szczegoélnie istotne byto tez pytanie, czy reak-
cja na digitalizacje rézni sie istotnie pomiedzy sektorami bankdéw komercyjnych i spétdzielczych.

Stowa kluczowe: banki spétdzielcze, model biznesowy, digitalizacja

Cooperative Banks and the New Technological Challenges
in the Light of a Results Survey

Abstract

The 2008 crisis and post-crisis restructurisation have reviled many weaknesses and threats
in the banking system, related both to growing regulatory costs and negative phenomena
in the banking environment. They have affected both commercial and cooperative banks.

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego.
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Currently, another challenge is posed by the rapidly growing fintech sector and the growing
importance of new technologies in the banking market. The attitude to new technologies
will be one of the fundamental problems in strategic decisions of banks in the coming years.
Therefore, the aim of the paper is to analyze what threats are currently faced by the Polish
banking sector, especially cooperative banks, related to new technologies and a new competi-
tive environment. In the empirical part of the paper, the authors analyses, based on a banking
survey, whether in the opinion of commercial and cooperative banks, new technologies and
competition with the fintech sector will bring a significant increase in risk and uncertainty in
their further activity, or whether will help to strengthen the position of banks and the ban-
king market. The question whether the response to digitization differs significantly between
commercial and cooperative banks was particularly important.

Key words: co-operative banks, bank business model, digitalization

Wstep

Kryzys finansowy lat 2008-2009 ujawnit wiele stabosci globalnego i europejskiego
sektora bankowego, w tym wysokie ryzyko modeli biznesowych bankéw global-
nych. Na tym tle w poczatkowej fazie kryzysu lokalnie osadzony depozytowo-kre-
dytowy model biznesowy bankéw spétdzielczych wydawat sie stabilny i bezpieczny,
tym bardziej Ze banki te zaréwno na rynku europejskim jak i polskim podtrzymaty
akcje kredytowa, szczegoélnie dla segmentu MSP. Byta to jednak przewaga krétko-
trwata — w trakcie restrukturyzacji pokryzysowej okazato sie, ze model spétdziel-
czy zarzadzania bankiem napotyka wiele wyzwan, zwigzanych zaré6wno z rosna-
cymi kosztami regulacyjnym, jak i potrzebg bezpieczenstwa w dziataniu bankéw.
Obecnie dochodzi jeszcze kolejne wyzwanie - ustosunkowanie sie do dynamicznie
rozwijajacego sie sektora fintech i wzrastajacego znaczenia nowych technologii na
rynku bankowym. Celem artykutu jest pokazanie, jakie zagrozenia stojg aktualnie
przed polskim sektorem bankowym, a zwtaszcza przed bankami spétdzielczymi,
zwigzane z nowymi technologiami i nowym otoczeniem konkurencyjnym.

W cze$ci empirycznej artykutu analizowane jest, czy w opinii bankéw komercyj-
nych i spétdzielczych nowe technologie i konkurencja z sektorem fintech przynio-
sg istotny wzrost zagrozenia i niepewnosci w ich dalszym dziataniu, czy tez beda
pomocne w rozwoju rynku bankowego i umacnianiu pozycji bankéw. Szczegdlnie
wazne bylo tez pytanie, czy reakcja na digitalizacje rézni sie istotnie pomiedzy sek-
torami bankéw komercyjnych i spétdzielczych. Wnioski zostaty sformutowane na
podstawie literatury przedmiotu i wynikéw badania ankietowego, przeprowadzo-
nego przez autoréw w 2018 r. wérdd sektora bankéw komercyjnych, spotdzielczych
i firm fintechowych.

1 R Ayadi, D. Llewellyn, R.H. Schmidt, E. Arbak, W.P. deGroen, Investing Diversity in the Banking Sector
in Europe: Key Developments, Performance and Role of the Cooperative Banks, CEPS, Brussels 2010.
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1. Bank spétdzielczy w nowym otoczeniu konkurencyjnym
- wnioski z tendencji globalnych

Kryzys finansowy lat 2008-2009 i pokryzysowa reforma regulacyjna miaty zasad-
niczy wptyw na dziatalnos$ci bankéw, ich wyniki i modele biznesowe. Banki, ktére
miaty zdrowy model biznesowy, oparty na finansowaniu depozytowym, zdywer-
syfikowanych aktywach i niskim poziomie ryzyka, przetrwaty kryzys lepiej, co
sktonito regulatoréw do znacznego zaostrzenia wymogdéw regulacyjnych w okresie
pokryzysowym. W nastepstwie restrukturyzacji pokryzysowej nastapit tez wzrost
koncentracji rynku bankowego w niektérych krajach i centralizacja bankowo$ci
spéldzielczej w krajach europejskich, oparta albo na wzroscie znaczenia bankéw
zrzeszajacych (unifikacja grupy Rabobank), albo na wdrazaniu systeméw ochrony
instytucjonalnej (IPS), ktére do 2016 r. funkcjonowaty w Austrii, Niemczech i Hisz-
panii, gdzie grupowaty ok. 40-50% aktywow bankowych, a w okresie pokryzyso-
wym objety tez Polske i Wtochy?.

Banki spotdzielcze s3 istotng sita na europejskim rynku bankowym, ale gtéwnie
w krajach o scentralizowanym modelu biznesowym, luzno opartym na misji sp6t-
dzielczej (Credit Agricole, BPCE i Credit Mutuel we Francji, Rabobank w Holandii
i DZG w Niemczech)3. Tam gdzie banki spétdzielcze pozostaly wierne modelowi
biznesowemu matego banku depozytowego nastawionego na kredytowanie rynku
krajowego (np. Polska czy Wtochy), przezywajg wiele problemdéw strukturalnych.
Model spétdzielczy, charakteryzujacy sie stosunkowo stabilnymi zyskami, jest co-
raz mniej atrakcyjny w $rodowisku malejacych stéop procentowych i spadajgcej
marzy odsetkowej. Sektor spoétdzielczy zostat tez dotkniety przez rosngce koszty
i wzrastajgce ryzyko kredytowe. W niektorych krajach na problemy te natozyty sie
tez problemy tadu korporacyjnego: brak transparentno$ci w dziataniu, brak odpo-
wiedniego nadzoru ze strony instytucji zrzeszajacej lub zewnetrznego regulatora.
Podnoszona jest tez potrzeba aktywizowania cztonkow*.

Obecnie jednym z gtéwnych wyzwan strategicznych stojacych przed bankami,
w tym spétdzielczymi, jest digitalizacja, ktdra kreuje nowe mozliwosci, ale i proble-
my, z ktérymi musi sie zmierzy¢ takze polityka regulacyjna. Banki zajete wewnetrz-
ng restrukturyzacja nie docenity zagrozenia ptynacego spoza sektora bankowego
- nie tylko matych innowacyjnych firm, ale i gigantéw technologicznych - duzych
platform, ktére obecnie planuja wejécie na rynek produktéw i ustug bankowych®.
Stosunek do sektora fintech - konkurencja lub kooperacja z niebankowymi, oparty-
mi na technologiach dostawcami ustug finansowych, nas§ladowanie ich propozycji,

2
3

H. Groeneveld, Snapshot of European Co-operative Banking, TIAS, Tilburg University 2017.

Np. Rabobank po unifikacji struktury organizacyjnej deklaruje, ze kieruje sie nadal czterema warto$-
ciami spétdzielczymi: aktywnym udziatem klientéw, dtugotrwatymi relacjami, dbato$cia o lokalng
spoteczno$c i solidnoscia w dziataniu, https://www.rabobank.com/en/about-rabobank/cooperat-
ive/the-four-characteristics-of-cooperative-banking.html

4 R. Ayadi, W.P. de Groen, 1. Sassi, W. Mathlouthi, H. Rey, and O. Aubry, Banking Business Models Monitor
2015: Europe, International Research Centre on Cooperative Finance, HEC Montréal, Canada, 2016.
EY: The Digital Bank: Tech Innovations Driving Change at US Banks, 2016, www.ey.com
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wspotpraca lub zakup firm z sektora fintech - bedzie na pewno jednym z funda-
mentalnych probleméw w decyzjach strategicznych bankow®.

Spotdzielczy model banku niesie ciggle wiele zalet: demokratyzacje poprzez wptyw
lokalnej spotecznosci na dziatalno$¢ banku, koncentracje na bankowosci detalicz-
nej i kredytowanie lokalnej spotecznosci czy dtugookresowy horyzont decyzyjny.
Wyzwaniem jest natomiast wzrost efektywnosci i rentowno$ci dziatania, w czym
pomocny moze by¢ pozytywny stosunek do nowych technologii czy wspotpra-
ca z firmami fintechowymi, ktére przynosza ustugi i produkty proste, przejrzyste
i wygodne. Innowacje technologiczne niosa jednak zaréwno korzysci jak i powazne
zagrozenia’. W tej pierwszej sferze oferujg szybszy i tanszy dostep do ustug finan-
sowych oraz mogg usprawni¢ procesy wewnetrzne banku, a takze zapewnig lepsza
analize danych i lepszg komunikacje z klientem; pozostaje jednak otwarta kwestia
bezpieczenstwa danych banku i klientéw oraz zarzadzania ryzykiem operacyjnym
(w tym ryzyka partnera) i zgodnoSci (por. tabela 1).

Tabela 1. Wplyw sektora fintech na rynek bankowy

Ryzyko Szansa
* Ochrona danych » Redukcja wykluczenia
Konsumenci » Przejecie niektorych ustug » Nizsze koszty i szybsze ustugi
bankowych » Ustugi dopasowane do klienta
» Ryzyko strategiczne, operacyj- |e Lepsze procesy
ne, ptynnosci, » Wieksza konkurencja
» Ryzyko zgodnosci » Innowacyjne wykorzystanie danych

System bankowy Cyberrisk

* Pranie pieniedzy
* Ryzyko partnera

Zrédto: BKNB: Implications of Fintech Developments for Banks, February 2018; www.bis.org; EACB: Im-
plications of Fintech Developments for Banks and Bank Supervisors - Consultative Document, Brussels
31 Oct. 2017.

2. Wplyw sektora fintech na konkurencje na rynku bankowym

Jedna z przyczyn szybkiej ekspansji sektora fintech w okresie pokryzysowym byt
spadek zaufania do tradycyjnych instytucji finansowych®. Juz w 1995 r. The Econo-
mist sygnalizowal, ze istotnym problemem w systemie finansowym jest zaniecha-

6 The Economist Intelligence Unit: Whose Customer are you? The Reality of Digital Banking, 2018,
https://perspectives.eiu.com

7 S.Carbo - Valverde, The Impact of Digitalization on Banking and Financial Stability, ,Journal of Finan-
cial Management, Markets and Institutions”, vol. 5, no. 1, 2017, p. 133-140.

8 J.de Haan, S. Oosterloo, D. Schoenmaker, Financial Markets and Institutions, an European Perspective,
Cambridge: Cambridge University Press, 2015, p. 54-60.
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nie utrzymywania statych relacji z klientem, w zamian za che¢ przeprowadzania jak
najwiekszej liczby transakcji®. Ta tendencja dominowata tez w okresie przedkry-
zysowym. Termin fintech jest skrétem terminu ,technologia finansowa” (financial
technology), ktéry okresla firmy $wiadczace ustugi finansowe oparte na nowocze-
snych, innowacyjnych technologiach'®. Firma fintech najczesciej definiowana jest
jako spotka oferujgca innowacyjne technologie w ustugach finansowych, ktére
moga skutkowa¢ powstaniem nowych modeli biznesowych, aplikacji mobilnych,
procesow, a nawet produktéw majgcych istotny wptyw na Swiadczenie ustug przez
instytucje finansowe!.

Sektor fintech rozwija sie na rynkach finansowych od konca XIX w., niemniej jed-
nak dopiero po kryzysie finansowym lat 2008-2009 nastgpit nowy etap, w ktérym
zaczety dominowa¢ na rynku firmy startupowe!?. Pomimo agresywnej ekspansji
spotek fintechowych, w literaturze przedmiotu jest stosunkowo niewiele badan
statystycznych dotyczacych wptywu sektora fintech na sektor bankowy'3, co moze
wynika¢ z dynamicznej natury rozwoju tego zjawiska, napedzanego przez zmiany
w preferencjach i stylu zycia klientow sektora bankowego'#, a hamowanego przez
liczne regulacje rynku finansowego.

Zmiana preferencji i zachowan konsumentdéw, szczeg6lnie mtodych, ktérzy w zde-
cydowanej wiekszo$ci nastawieni sg na cyfrowy dostep do ustug finansowych?®,
prowadzi do konieczno$ci weryfikacji kanatéw dystrybucji ustug finansowych
przez banki. Liczne badania pokazuja, ze tzw. pokolenie Millenianséw korzysta tyl-
ko z podstawowych ustug bankowych i woli wydawac¢ $rodki pieniezne anizeli je
oszczedzad, co moze znacznie wptyna¢ na przyszty ksztatt sektora ustug finanso-
wych®,

Ustugi i produkty oferowanie przez sp6tki fintechowe prowadza do obnizenia kosz-
tow oraz poprawy $wiadczenia ustug, jak réwniez szybszego do nich dostepul’,
przy czym firmy te $wiadczg ustugi przy znacznie nizszych kosztach niz tradycyjne,

9 The Economist: A4 Survey of Wall Street, April 15, 1995, p. 13.

10 G. Dorfleitner, L. Hornuf, M. Schmitt, M. Weber, FinTech in Germany, Springer International Publishing,
2017, p. 5.

11 FSB, Financial Stability Implications from FinTech, June 2017, p. 7.

12 D.,W. Arner, . Barberis, R.P. Buckley, Fintech and Regtech in a Nutshell and the Future in a Sandbox, CFA
Institute Research Foundation, 2016.

13 Y. Li, R. Spight, L. Swinkels, The Impact of FinTech Start-ups on Incumbent Retail Banks’ Share Prices,
Financial Innovation, Nov. 2017, p. 4.

14 B. Nicoletti, The Future of Fintech: Integrating Finance And Technology In Financial Services, Cham,
Springer 2017, p. 4.

15 C. Suddath, The Millennial Way of Shopping: More Careful, Durable, and Frugal Than You Think, 2014,
Bloomberg.com, https://www.bloomberg.com/news/articles/2014-04-25/millennials-are-careful-
frugal-shoppers-who-buy-for-the-long-term

16 Efma and Oracle Financial Services Software Limited, Are Banks Ready for the Next Generation Cus-
tomer? 2010, p. 4-17, http://www.oracle.com/us/industries/financial-services/gen-y-survey-re-
port-165297.pdf

17" The Economist, The FinTech Revolution: A Wave of Startups is Changing Finance - for the Better, 2015,
415(8937), p. 13.
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silnie regulowane banki'®. Przewage konkurencyjng opierajg na znacznym wzro-
Scie szybkosci i obnizeniu kosztow przechowywanych i przetwarzanych danych
oraz na dobrze rozbudowanej infrastrukturze IT.

3. Opinie polskich bankéw komercyjnych i spétdzielczych
na temat zagrozen zwiazanych z rozwojem technologicznym
- wyniki badania ankietowego z 2018 r.

Aby zbada¢, na ile opisane powyzej szanse i zagrozenia zwigzane z rozwojem sek-
tora fintech sa obserwowalne na polskim rynku bankowym, autorzy artykutu prze-
prowadzili w okresie lipiec-wrzesien 2018 roku badanie ankietowe w$rdd polskich
bankéw komercyjnych (BK), spétdzielczych (BS) i firm fintechowych (FF) dziata-
jacych w Polsce, na ktére odpowiedziaty 33 firmy sektora fintech, 24 banki spét-
dzielcze i 17 bankéw komercyjnych. Pytania adresowane byty do cztonkéw zarza-
doéw bankéw i dyrektoréw departamentéw odpowiedzialnych za strategie, modele
biznesowe i nowe technologie, totez z kazdej instytucji mozliwe byto przestanie
kilku ankiet, w sumie badanie oparto na 138 ankietach. W ankietach dobrze repre-
zentowany byt sektor bankéw komercyjnych, a stosunkowo stabo sektor bankéw
spotdzielczych i firm fintechowych, ale skoro ankiety oddawaty wewnetrzne prze-
konania oséb wypetniajacych na temat tempa i skali przeobrazen zachodzacych
pod wptywem digitalizacji, a nie stanowity oficjalnej wyktadni polityki bankéw,
pozwalaja one na pokazanie réznicy w optyce pomiedzy analizowanymi grupami
instytucji finansowych.

Pierwsza cze$¢ pytan (rysunki 1-5) dotyczyta zakresu ingerencji firm fintechowych
w strukture i dynamike rozwoju rynku bankowego. Wszystkie badane grupy ak-
centowaty korzystne jej skutki, ale raczej ewolucyjne, cho¢ duza grupa odpowiedzi
bankéw komercyjnych wskazywata na mozliwo$¢ zmian o charakterze rewolucyj-
nym na rynku bankowym. Tylko czes¢ odpowiedzi bankéw spotdzielczych (razem
39%) wskazywata na mozliwy ich neutralny lub negatywny skutek (por. rysunek 1).
BS miaty tez bardziej pasywne podejscie do przewidywanego zakresu zmian tech-
nologicznych (por. rysunek 2) wskazujac, ze beda sie one koncentrowac na ustu-
gach ptatniczych, podczas gdy BK i FF okreslaty je znacznie szerzej (robotyzacja, big
data). Co ciekawe, wszyscy ankietowani pomineli produkty i ustugi kredytowe. Ban-
ki komercyjne i spotdzielcze réznit tez stosunek do ingerencji nowych technologii
w wewnetrzng strukture banku - BK prognozuja o wiele gtebsza ingerencje w mo-
dele biznesowe, gldwnie operacyjne, a BS sadza, ze zmiany bedg dotyczy¢ gtéwnie
polityki produktowej (zob. rysunek 3). Widzimy, ze rdéwniez banki komercyjne pod-

18 PwC, Global FinTech Report, 2017, p. 3-4, http://www.pwc.com/gx/en/industries/financial-servic-
es/fintech-survey/report.html

19 McKinsey, Digital Globalization: The New Era of Global Flows, 2016; M. Laven, D. Bruggink, How Fin-
Tech is Transforming the Way Money Moves around the World, ,Journal of Payments Strategy & Sys-
tems”, 2016, p. 6-12.
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kreslaja konieczno$¢ przejmowania rozwigzan firm fintechowych (zob. rysunek 4).
Banki komercyjne w stopniu o wiele wiekszym, niz banki spoétdzielcze planujg tez
zwiekszy¢ naktady na nowe technologie (por. rysunek 5).

Rysunek 1. Jaki efekt dla rynku bankowego przyniosa zmiany technologiczne
i rozwoj sektora fintech?

Pozytywny, rewolucyjny - zmienig sposéb _17 24
funkcjonowania rynku i oferte produktowa | — 3 3

Pozytywny, ewolucyjny - dtugookresowo I S
poprawia satysfakcje klientow | —————— 5

Neutralny - nie zmienig istniejacej 0

struktury rynku i produktow o 17

Negatywny - nastgpi zmiana struktury rynku [N 9
i wyparcie niektérych produktéw bankowych gy

F 9
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 9

0 10 20 30 40 50 60 70%

M Fintech = Spétdzielcze M Komercyjne

Zrodio: Rysunki 1-17: badanie ankietowe, E. Miklaszewska, M. Folwarski, K. Kil oraz M. Idzik.

Rysunek 2. W jakim segmencie rynku bankowego nastapia najwieksze zmiany
pod wplywem nowych technologii?

Robotyzacji (szczegdlnie w zakresie 33
kontaktéw z klientem) 39

. I
Ustug ptatniczych i: 70
—

Big data/analizy danych o kliencie iz 30 &

Ustug kredytowych ﬁ 7
0 10 20 30 40 50 60 70 80%

W Fintech ® Spétdzielcze M Komercyjne

Rysunek 3. W ktérym z obszaréw dzialania bankéw nastapia najwieksze zmiany
pod wplywem nowych technologii?

Operacyjne modele biznesowe | ——— 0
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Rysunek 4. Rozwoj firm z sektora fintech bedzie stanowi¢ dla bankow
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Rysunek 5. Jak zmienia sie naklady bankow na inwestycje w transformacje cyfrowa
w najblizszych 5 latach?
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Pozostang na poziomie z lat 2015-2017 _g
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Druga grupa pytan (rysunki 6 i 7) dotyczyta otwartosci klientéw na zmiany. Wszyst-
kie ankietowane grupy podkreslaly tatwosc¢ rezygnacji przez klientow z kontaktow
fizycznych z bankiem i transakcji gotowkowych, ale juz nie daleko idgca robotyzacje
w kontaktach z bankiem - w tym zakresie tylko FF zaktadajg otwartos¢ klientéw. BK
i BS roznity sie natomiast w zakresie odczytania preferencji klientéw co do kanatéw
kontaktu, pierwsze wskazywaty na bankowos¢ mobilna, drugie na internetows, przy
czym prawie nikt nie wskazywat na propagowany przez firmy konsultingowe model
otwartej bankowosci.

Kolejna grupa pytan dotyczyta korzysci i wyzwan zwigzanych ze zmianami technolo-
gicznymi (rysunki 8-12). Zaréwno BK jak i BS podkreslaty poprawe szybkosci i efek-
tywnosci dziatania, za$ FF wskazywaty na pozyskanie nowych klientéw (por. rysunek 8).
Pewne réznice w spojrzeniu dotyczyly kwestii kierunku, z ktérego ptyng zagrozenia
- dla BS byta to konieczno$¢ ponoszenia duzych naktadéw, zas dla BK konieczno$é¢
zmiany modelu biznesowego i integracji proceséw opartych na nowych technologiach.
Wszystkie analizowane grupy wskazywaty jednak na kwestie cyberbezpieczenstwa
jako problem nadrzedny (rysunek 10). Na pytanie o wptyw nowych technologii na duze
i mate banki (rysunki 11 i 12), BS i FF pozytywnie ocenity ich wptyw na duze banki,
jedynie BK sadzily, ze zmiany beda mie¢ silnie negatywny wplyw na mate lokalne banki.
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Rysunek 6. Jak otwarci sa klienci bankéw na wyzwania technologiczne?
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Rysunek 7. Jaki kanal §wiadczenia ustug bankowych beda preferowa¢ Kklienci?
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Rysunek 8. Jakie s3 najwazniejsze korzysci operacyjne dla bankéw
wynikajace z inwestycji w nowe technologie?
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Rysunek 9. Jaka jest gtéwna bariera we wdrazaniu nowoczesnych rozwiazan technologicznych
w bankach?

Finansowa zwigzana z duzymi nakladam i | 4 1 57

Organizacyjna zwigzana ze zmiang modelu 26
biznesowego lub operacyjnego

Kompetencyjna zwigzana z brakiem 4
pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach

Mentalno$ciowa, wynikajaca
z postaw kadry kierowniczej banku

Brak potrzeb klientéw w tym zakresie 0 4

0 10 20 30 40 50 60%

Spétdzielcze M Komercyjne

Rysunek 10. Jakie sa gtéwne wyzwania dla bankéw we wdrazaniu innowacji?
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Rysunek 11. Jak nowe technologie beda wplywa¢ na rozwoj duzych bankéw uniwersalnych
lub specjalistycznych?
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Rysunek 12. Jak nowe technologie beda wplywa¢ na rozwdj matych bankéw lokalnych?
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Na pytanie o zr6édto przewagi konkurencyjnej bankéw (rysunek 13) zaréwno BK
jak i BS wskazywatly silnie na reputacje, gwarantowanie depozytéw i lojalnosé¢
klientéw, natomiast FF jako swoja przewage konkurencyjng wskazywaty parametry
techniczne (rysunek 14) - szybko$¢, zaawansowanie technologiczne i niskie koszty
transakcji oraz lepsze dopasowanie oferty do potrzeb klienta.

Rysunek 13. Jakie sa gtlowne przewagi bankéw w konkurencji z sektorem fintech?
(mozliwe dwa wskazania)
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Rysunek 14. Jakie sa gtldwne przewagi firm fintechowych w konkurencji z bankami?
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W pytaniach podsumowujacych (rysunki 15-17) banki wskazywaty na adekwatng
reakcje na wyzwania technologiczne na polskim rynku bankowym oraz dominu-
jacy problem cyberbezpieczenstwa, ponadto FF wskazywaty na bariery rozwojo-
we zwigzane z edukacja klientéw, BS na problemy reputacyjne, a BK na problemy
stabilnosci relacji z klientami. Natomiast godny odnotowania jest fakt, ze wszyscy
stosunkowo pozytywnie oceniajg neutralng dziatalnos$¢ regulatoréw, cho¢ nikt (BK
w minimalnym zakresie) nie wskazatl na ich wspierajacy charakter.

Rysunek 15. Jak banki beda wdrazaly nowoczesne rozwigzania technologiczne
w stosunku do faktycznych potrzeb i sytuacji rynkowej?
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Rysunek 16. Jakie sa gtowne problemy we wspotpracy bankow z sektorem fintech?
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Rysunek 17. Dzialania polskich regulatoréw w stosunku do firm fintechowych
i nowych technologii w bankowosci mozna oceni¢ jako:
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Podsumowanie

Stosunek do nowych technologii bedzie jednym z fundamentalnych probleméw
w decyzjach strategicznych bankéw w najblizszych latach??. Firmy te oferujg inno-
wacyjne ustugi i produkty, oparte na prostych i przejrzystych procedurach i niskich
marzach. Co wiecej, klienci wydajg sie otwarci na nowe produkty i firmy, mimo
braku formalnej ochrony na tym rynku. Tradycyjne banki majg przewage w zakre-
sie zaufania i do$wiadczenia, ale wyzsze koszty dziatania i mniejszg elastycznos¢.
Z drugiej strony firmy fintechowe generuja problemy regulacyjne, cyberbezpie-
czenstwa i ochrony prywatno$ci.

20 J. Dermine, Digital Banking and Market Disruption: A Sence of Deja Vu? , ,Financial Stability Review”,
Bank of France, no. 20, April 2016.
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Analizujac literature przedmiotu oraz wyniki badan ankietowych przeprowadzo-
nych w okresie lipiec-wrzesien 2018 r, wydaje sie, ze ankietowane banki komer-
cyjne sg bardziej $wiadome i otwarte na daleko idgce zmiany, zwigzane z nowymi
technologiami i nowa sytuacja konkurencyjna na rynku bankowym niz banki sp6t-
dzielcze. Ponadto na razie udziat w rynku firm fintechowych jest maty i najlepsza
strategia dla bankéw komercyjnych wydaje sie wspoétpraca i przejmowanie inno-
wacyjnych rozwigzan, co powoduje rozwdj rynku bankowego. Natomiast wiele od-
powiedzi wskazuje, ze ankietowane banki spo6tdzielcze sa nie do konca $wiadome
skali nowych procesow i koniecznosci ewolucji ich modelu biznesowego. Lokalnos¢
i relacyjno$c¢ jako podstawa dziatalnosci bankdw spotdzielczych moze nie okazaé
sie wystarczajaca, jesli nie dokonaja one radykalnej zmiany w podej$ciu do nowych
technologii. To z kolei wymaga znacznych naktaddw, co jest istotng barierg w ich di-
gitalizacji. Rozwigzaniem bytaby centralizacja rozproszonego modelu bankowosci
spoétdzielczej. To zjawisko dokonato sie juz w wielu krajach europejskich, skutkujac
odbudowaniem pozycji duzych bankéw o historii czy afiliacji spotdzielczej. Wyda-
je sie, ze nieuchronna jest podobna ewolucja w podejsciu do wspdtpracy bankow
spoétdzielczych w Polsce, celem stworzenia silniejszej struktury zdolnej sprosta¢
wyzwaniom regulacyjnym i strategicznym w ich otoczeniu.

Analizowane badanie ankietowe pokazuje tez, ze banki spétdzielcze powinny nie
tylko dokona¢ unowoczesnienia produktéw i kanatéw kontaktu z klientem, ale
i zmiany wewnetrznej architektury organizacyjnej. Duze banki komercyjne, sadzac
z wynikow ankiety, podjety juz dziatania w tym kierunku (cho¢ nie w kierunku bu-
dowy postulowanego w literaturze modelu bankowo$ci otwartej), natomiast banki
spotdzielcze sadza, ze zmiany zatrzymaja sie na etapie usprawnien produktowych,
co moze by¢ reakcja niewystarczajaca.
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