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Bank a FinTech - konkurencja czy wspotpraca?

Streszczenie

Zmieniajace sie potrzeby finansowe klientéw oraz dynamiczny rozwdj technologii informa-
tycznych w ostatnich latach byty bardzo istotnymi determinantami przemian, zachodza-
cych w $wiecie finanséw. Dotyczy to rowniez sektora bankowego, dla ktérego coraz czesciej
tworzone podmioty implementujace innowacje technologiczne w procesach zwigzanych
ze $wiadczeniem ustug finansowych (FinTech) oznaczaja konieczno$¢ podjecia dziatan po-
zwalajacych na kontynuowanie dotychczasowej dziatalnosci bankowej. W tym sensie fakt
istnienia przedsiebiorstw, ktérych dziatalno$¢ stanowi alternatywe dla bankéw (przynaj-
mniej w wybranych obszarach prowadzonej aktywno$ci gospodarczej) moze z jednej strony
oznaczac zagrozenie, za$ z drugiej szanse dla bankéw, pod warunkiem przedsiewziecia od-
powiednich krokéw bedacych reakcja na dynamicznie zmieniajace sie otoczenie.

Celem niniejszej publikacji jest analiza relacji zachodzacych pomiedzy podmiotami nalezacy-
mi do sektora FinTech oraz bankami, ze szczeg6lnym uwzglednieniem mozliwych scenariu-
szy rozwoju sektora bankowego opartego na dotychczasowych obserwacjach.

Stowa Kkluczowe: banki, sektor bankowy, innowacje, FinTech.

JEL: G21, G28, G29, G41
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Bank and FinTech - competition or cooperation?

Abstract

The changing financial needs of customers, and rapid development of information technology
in recent years have been very important determinants of changes taking place in the financial
world. This also applies to the banking sector, for which more and more developed entities im-
plementing technological innovations in process of financial services (FinTech) mean the need
to take steps to continue their existing banking operations. In this sense, the existence of busi-
nesses whose activity is an alternative to banks (at least in selected areas of economic activity)
may, on the one hand, mean a threat, and on the other a chance for banks, provided appropriate
measures are taken to respond to the dynamically changing environment.

The aim of this publication is to analyze the relationship between FinTech entities and banks,
with particular reference to possible scenarios for the development of the banking sector
based on past observations.

Key words: banks, banking sector, innovations, FinTech.

Wstep

Dynamiczny rozwo6j nowych technologii coraz wyrazniej wptywa na sposéb funk-
cjonowania przedsiebiorstw ze wszystkich sektoréw. Dotyczy to réwniez podmio-
tow bankowych, ktore stanety przed konieczno$cig dostosowania swojej dziatalno-
$ci (w tym oferowanych produktéw i ustug) do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw.
Nabywcy oferty bankowej, stanowigc istotng kategorie interesariuszy, w ostatnich
latach coraz czesciej poszukiwali alternatyw dla bankéw, ktéorym wielokrotnie za-
rzucali m.in. nadmiernie rozbudowane i skomplikowane procedury oraz wysokie
optaty i prowizje towarzyszace poszczegdlnym produktom i ustugom.

W tym kontekscie warto zwréci¢ uwage na rozwoj sektora FinTech - przedsie-
biorstwa do niego nalezace wykorzystuja innowacyjne rozwigzania technologicz-
ne w procesach zwigzanych ze $§wiadczeniem ustug finansowych. Szybko rosnacy
udzial wspomnianych podmiotéw w rynku finansowym nakazuje przyjrze¢ sie
tym jednostkom gospodarczym pod katem potencjalnego wypierania przez nie
w przysztosci instytucji dotychczas na nim funkcjonujacych. Sektorem bezposred-
nio zagrozonym dynamicznym rozwojem przedsiebiorstw FinTech w perspektywie
najblizszych lat jest bankowos$¢. Nowoczesne technologie, ktére obecnie rewolu-
cjonizujq wiele obszaréw zwigzanych z finansami, stawiaja pod znakiem zapytania
przysztos¢ przedsiebiorstw bankowych, zwtaszcza w dotychczasowej formule pro-
wadzonej dziatalno$ci gospodarczej.

Niezwykle ciekawym aspektem wigzacym podmioty implementujace innowacyjne
rozwigzania technologiczne w Swiecie finanséw oraz sektor bankowy sa relacje za-
chodzace pomiedzy reprezentantami obu grup. W artykule postawiono nastepujaca
hipoteze: przedsiebiorstwa FinTech nie stanowig istotnej konkurencji dla sektora
bankowego w dtugim horyzoncie czasowym. Potwierdzenie tej hipotezy wiaze sie
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z konieczno$cig odpowiedzi na dwa pytania. Pierwsze z nich jest nastepujace: w ja-
kim stopniu dynamiczny rozw6j innowacji technologicznych pozostaje w relacji do
regulacyjnych funkcji panstwa? Drugie natomiast sktania do refleksji nad tym, czy
technologia bedzie wyprzedzac i tym samym omija¢ regulacje panstwa tworzac
nowe sytuacje rynkowe, czy tez panstwo w obliczu dynamizmu technologicznego
zmieni reguty ksztattowania swoich regulacji?

Przedsiebiorstwa FinTech z jednej strony moga by¢ postrzegane jako zagrozenie dla
bankdw, za$ z drugiej mogg stanowi¢ szanse na rozwoj i ekspansje na tych rynkach,
ktore dotychczas nie stanowity przedmiotu dziatalnosci bankowej. Celem niniejszej
publikacji jest analiza relacji zachodzacych pomiedzy podmiotami nalezacymi do
sektora FinTech oraz bankami, ze szczeg6lnym uwzglednieniem mozliwych scena-
riuszy rozwoju sektora bankowego na podstawie dotychczasowych obserwacji.

1. Bankowos¢ 3.0 a FinTech - finanse dwoch predkosci

Zmieniajace sie potrzeby finansowe klientéw oraz dynamiczny rozwoj technologii
informatycznych w ostatnich latach byly bardzo istotnymi determinantami prze-
mian, jakie dokonaty sie w $wiecie finansow. W zasadzie wszystkie segmenty rynku
finansowego (m.in. ze wzgledu na swoje znaczenie dla gospodarek na calym $wie-
cie), a co za tym idzie przedsiebiorstwa do nich nalezace, staraty sie realizowa¢ wie-
le projektéw, ktorych celem byta implementacja innowacji w prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej.

W kontek$cie dziatalno$ci innowacyjnej bankdéw wielu ekspertéw zaczeto uzywac
terminu ,bankowo$¢ 3.0”, nawigzujacego do rozwoju sieci Internet Web 3.0%, ktory
jest réwnoznaczny z kompleksowym wspieraniem kazdego klienta na wszystkich
etapach korzystania przez niego z oferty bankowej. Systemy innowacyjnej ban-
kowo$ci maja za zadanie angazowac i wchodzi¢ w interakcje z klientami (budujac
w ten sposéb relacje) poprzez spersonalizowane formy komunikacji oparte na syn-
chronizacji kanatéw dystrybucji oferty bankowej oraz optymalizacji wyczucia czasu
wysytania komunikatow?. Jest to zwrot w kierunku prognozowanym przez Bretta
Kinga - bankowos¢ przestata by¢ zwigzana z miejscem, do ktérego klient sie udaje
- stala sie tym, co klient robi (,bankowaniem”)3.

Z punktu widzenia klientéw alternatywa dla dziatalnosci prowadzonej przez sektor
bankowy jest oferta podmiotéw nalezacych do sektora FinTech. Przedsiebiorstwa
te koncentruja sie zazwyczaj na okreslonym obszarze, ktéry moze stac sie ptaszczy-

1 M. Ragnedda, G. Destefanis, Blockchain: a disruptive technology, [w:] M. Ragnedda, G. Destefanis
(red.), Blockchain and Web 3.0: Social, Economic, and Technological Challenges, Routledge, New York
2019,s.12-14.

2 M. Jurak, J. Nowakowski, Bankowos¢ 3.0, czyli jak by¢ atrakcyjnym dla wspéiczesnego klienta, ,Bank”
2016, nr 12; wersja elektroniczna: http://alebank.pl/bankowosc-3-0-czyli-jak-byc-atrakcyjnym-dla
-wspolczesnego-klienta-2 /?7id=221734&catid=958 (dostep: 06.04.2019).

3 B.King, Bank 4.0: Banking Everywhere, Never at a Bank, John Wiley & Sons, Chichester 2019, s. 30.
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zng rywalizacji konkurencyjnej pomiedzy nimi a bankami. Tym samym podmioty
gospodarcze wykorzystujace innowacyjne technologie swiadcza ustugi finansowe,
ktorych charakter nie jest tak kompleksowy jak w przypadku instytucji bankowych,
jednakze ich specyfika, zwigzana np. z tatwoscia i szybko$cig przeprowadzania
transakcji i operacji finansowych, uproszczonymi procedurami, a takze ograniczo-
nymi optatami i prowizjami, powoduje, ze klienci bankéw coraz czesciej sie nimi
interesujg*.

Jedna z istotnych charakterystyk sektora FinTech jest rozdrobnienie jednostek go-
spodarczych (zazwyczaj mikro- i matych przedsiebiorstw), wynikajace z waskiej
specjalizacji. To z kolei sprawia, ze podmioty te cechujg sie ograniczonym (w sto-
sunku do bankéw) zakresem prowadzonej dziatalno$ci. Nalezy przy tym zauwa-
zy¢, iz nabywca produktow i ustug bankowych korzystajacy z kompleksowej oferty
jednego banku bedzie w stanie znalez¢ substytuty tych rozwigzan na rynku Fin-
Tech, ale pod warunkiem, ze podejmie wspéiprace z co najmniej kilkoma podmio-
tami. W zwigzku z tym np. pozyskiwanie finansowania, lokowanie i inwestowanie
Srodkdéw, a takze przeprowadzanie rozmaitych transakcji, umozliwiajg obie grupy
przedsiebiorstw, jednakze finalnie to preferencje klienta sa decydujaca determi-
nantg wptywajgcg na jego wybor®.

2. FinTech jako naturalna konkurencja bankow

Podmiot gospodarczy, ktérego zakres dziatalnosci chocby po czesci pokrywa sie
z operacjami i transakcjami przeprowadzanymi przez banki, w spos6b naturalny
staje sie konkurencja bankéw. Gdy dodatkowo uwzgledni sie jeszcze innowacyjny
charakter podejmowanej aktywno$ci oraz zaspokajanie potrzeb finansowych kon-
sumentow czesto w sposdb szybszy, lepszy, a do tego tanszy, podmioty z sektora
FinTech staja sie realnym zagrozeniem dla dalszego funkcjonowania przynajmniej
czesci przedsiebiorstw bankowych®.

Elementem tgczacym zaréwno banki, jak i podmioty spoza sektora, wykorzystujace
innowacje technologiczne w procesie $wiadczenia ustug finansowych, sa nabywcy
okreslonych produktéw i ustug. Sytuacja najbardziej bezpieczng z punktu widzenia
szeroko rozumianych intereséw instytucji nalezacych do sektora bankowego byta-
by ta, w ktorej ich klienci nie korzystaliby z rozmaitych aplikacji oferowanych przez
FinTech, ewentualnie czyniliby to sporadycznie lub incydentalnie, co w efekcie nie
skutkowatoby checia rezygnacji z dotychczasowej wspotpracy. Alternatywny scena-
riusz, ktéry obecnie mozna zaobserwowacé, wskazuje, ze wraz z rosnaca popularno-

4 P. Gupta, TM. Tham, Fintech: The New DNA of Financial Services, Walter de Gruyter GmbH & Co KG,
Boston 2018, s. 335.

Fintech - technologie finansowe zmieniajgce sektor bankowy, 2016; wersja elektroniczna: http://
alebank.pl/fintech-technologie-finansowe-zmieniajace-sektor-bankowy/?id=220761&catid=630
(dostep: 06.04.2019).

D. Blomstrom, Emotional Banking: Fixing Culture, Leveraging FinTech, and Transforming Retail Banks
into Brands, Palgrave Macmillan, London 2018, s. 91.

5
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$cig innowacji technologicznych w finansach, ro$nie liczba klientéw zainteresowa-
nych produktami i ustugami bedgcymi substytutem tych, ktore tradycyjnie od wielu
lat stanowity oferte bankéw.

Przyktadem moze by¢ obszar ptatnosci reprezentowany wsrod przedsiebiorstw
nalezacych do sektora FinTech, m.in. przez Revolut, podmiot specjalizujacy sie
w szczego6lnosci w oferowaniu rachunkéw bankowych oraz procedowaniu transak-
cji przeprowadzanych w ponad 150 walutach po kursie miedzybankowym. Revolut
od 2015 roku pozyskat ponad 6 milionéw klientéw (w Polsce ponad 500 tys. os6b),
umozliwit dokonanie ponad 350 milionéw transakcji o tacznej wartosci przekra-
czajacej 40 miliarddw GBP. Potwierdzeniem ekspansji rynkowej analizowanego
przedsiebiorstwa jest fakt, ze zgodnie z ostatnimi informacjami dystrybuowanymi
przez FinTech, polscy posiadacze kont i aplikacji dokonali w czerwcu 2019 r. trans-
akcji o wartosci 1 mld zL” Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze w grudniu 2018 roku
Revolut uzyskat europejska licencje bankowa, co w perspektywie najblizszych mie-
siecy ma istotnie wptyna¢ na rozwdj oferowanych przez niego produktéw i ustug
finansowych. Zgodnie z zapowiedziami analizowanego podmiotu w najblizszych
miesigcach planowana jest sprzedaz m.in. produktéw depozytowych oraz pozyczek
konsumenckich, a takze udostepnienie platformy do inwestowania w akcje bez pta-
cenia prowizji®.

Tym samym, jak wskazujg obserwacje rynkéw finansowych, rozwo6j przedsiebiorstw
nalezacych do sektora FinTech, cho¢ niezwykle dynamiczny, okazuje sie czesto ogra-
niczony. Z jednej strony podmioty gospodarcze oferujace produkty i ustugi oparte na
innowacjach technologicznych, bedac nowos$cia na rynku, moga przejac¢ czes$¢ rynku
finansowego, z drugiej za$ rozmiar ich ekspansji jest determinowany okres$lonymi
przepisami, regulacjami oraz rekomendacjami. Interesujacg ilustracjg zmian w spo-
sobie ksztaltowania relacji pomiedzy bankami oraz sektorem FinTech w ostatnich la-
tach jest réwniez Number26, podmiot zatozony w 2013 roku w Berlinie.

Dziatalnos¢ tego przedsiebiorstwa koncentruje sie na innowacjach technologicz-
nych powigzanych z rachunkiem bankowym. Motywem przewodnim aktywnosci
gospodarczej Number26 od poczatku istnienia podmiotu na rynku byto utatwienie
jego klientom korzystania z ustug i produktéw finansowych. Miato to swoéj wyraz
juz na etapie nawigzywania wspoétpracy z ta instytucja - zatozenie rachunku od-
bywa sie za posrednictwem strony internetowej podmiotu, gdzie najpierw nalezy
uzupelnic¢ dane, nastepnie pracownik, nawigzujgc video potaczenie, weryfikuje toz-
samos$¢ osoby umieszczajacej informacje w formularzu (warunkiem koniecznym
jest pokazanie dowodu osobistego i/lub paszportu), po czym zadawanych jest kilka
pytan. Nalezy zauwazy¢, ze zaro6wno otwarcie rachunku, jak i pozostate funkcjo-
nalnosci, byly oferowane przez analizowane przedsiebiorstwo od poczatku dzieki
wspotpracy z Wirecard Bank, w ktdrym formalnie produkty i ustugi byty otwiera-

7 https://businessinsider.com.pl/technologie/nowe-technologie/revolut-liczba-klientow-w-polsce/
phdilkpc (dostep: 27.07.2019).

8  https://businessinsider.com.pl/firmy/strategie/revolut-otrzymal-europejska-licencje-bankowa/
g81x58b (dostep: 27.07.2019).
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ne’. Tym samym Number26 jako FinTech rozpoczynat swoja dziatalno$¢ opierajgc
sie na posrednictwie w otwieraniu rachunkéw bankowych, usprawniajac i optyma-
lizujac procesy zachodzace w Wirecard Bank.

Z punktu widzenia innowacyjnosci kluczowe sa kolejne mozliwosci, jakie dajg klien-
tom implementowane innowacyjne rozwigzania technologiczne. Dotyczy to rowniez
obszaru, ktory jest uznawany za niezwykle istotny dla kazdego przedsiebiorstwa
z sektora FinTech - mowa o catoksztatcie doswiadczen uzytkownika, jakie towarzysza
mu podczas korzystania z produktu czy ustugi'®. Na przyktad w przypadku aplikacji
mobilnej Number26 zdecydowanie silng strong jest ewidencja transakcji dokonywa-
nych karta (MasterCard dedykowang do rachunku bankowego) w czasie rzeczywi-
stym. Operacja wydaje sie prosta i faktycznie taka jest, przy czym dla bankéw wpro-
wadzenie takiej innowacji wymagatoby daleko idacych zmian w infrastrukturze.

Kolejne funkcjonalnos$ci zwigzane z karta pozwalaja w bardzo prosty sposéb ja za-
blokowac i, co istotne, daja mozliwos¢, w odréznieniu od tradycyjnych instytucji
bankowych, wykona¢ odwrotna operacje (np. po kilku minutach, gdy wtasciciel kar-
ty znajdzie karte, a tym samym zablokowanie jej jest bezprzedmiotowe). Interesu-
jaca mozliwoscia jest réwniez czasowe blokowanie wyptat z bankomatéw - klient
moze np. ze wzgledu na konieczno$¢ przemieszczenia sie wytaczy¢ taka opcje.
Szczegblnie wazne w przypadku wszystkich funkcjonalnosci jest to, ze wszelkie
zmiany s3 rejestrowane oraz wprowadzane w czasie rzeczywistym.

Badacze wskazuja, ze dynamiczny rozwoj oraz jasno okreslony i ambitny cel, jakim
byta che¢ opuszczenia wcigz niszowego rynku FinTech oraz zaistnienia na arenie mie-
dzynarodowej w nowej formule (jako petnoprawny reprezentant sektora bankowe-
go), sprawity, ze po ponad 1,5 roku od rozpoczecia dziatalnosci Number26 otrzymat
niemiecka (oraz europejska) licencje bankowa - juz jako N26'1. Skale popularnosci
analizowanego podmiotu potwierdza liczba pozyskanych klientéw - w ciggu pierw-
szych 10 miesiecy aktywnosci na rynku finansowym podpisano ponad 80 000 umoéow
dotyczacych otwarcia rachunku bankowego oraz korzystania z dedykowanej karty
platniczej'?. Nalezy przy tym wskazad, ze obecnie (dane zaprezentowane przez N26
w czerwcu 2019 roku) analizowany FinTech moze sie pochwali¢ liczbg klientéw prze-
kraczajaca 3,5 miliona 0séb oraz obecno$cig w 24 krajach3.

9 C. Skinner, Three of Europe’s most innovative banks are in Germany, 2016; wersja elektroniczna:
http://thefinanser.com/2016/03/three-of-europes-most-innovative-banks-are-in-germany.html/
(dostep: 07.04.2019).

103, Chishti, ]. Barberis, The FINTECH Book: The Financial Technology Handbook for Investors, Entrepre-
neurs and Visionaries, John Wiley & Sons, Chichester 2016.

1 G. Chazan, German challenger bank receives full banking licence, 2016; wersja elektroniczna: https://
www.ft.com/content/cb4d0aaa-4e74-11e6-88c5-db83e98a590a (dostep: 07.04.2019); A. Peyton,
Number26 gets banking licence and new name, 2016; wersja elektroniczna: http://www.bankingtech.
com/537882 /number26-gets-banking-licence/ (dostep: 07.04.2019).

12 1. Treija, Fintech startup Number26 launches in 6 new European markets, 2015; wersja elektroniczna:
http://www.eu-startups.com/2015/12 /fintech-startup-number26-launches-in-6-new-european-
markets/ (dostep: 08.04.2019).

13 https://n26.com/en-eu/blog/were-celebrating-3-5-million-customers (dostep: 28.07.2019).
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Niezwykle interesujace sg tez plany N26 na przyszto$¢. Podmiot ten zapowiada
rozszerzenie oferty produktowej - bedzie ona zawiera¢ produkty kredytowe, ubez-
pieczeniowe, oszczednoSciowe i inwestycyjne przeznaczone zaréwno dla klientow
indywidualnych, jak i instytucjonalnych'*. Co ciekawe, w ten sposéb instytucja ta
zacznie przypominac bank, ktéry jako FinTech na poczatku swojej dziatalnosci wie-
lokrotnie krytykowata.

Innowacje technologiczne majg by¢ réwniez zwigzane z kartami ptatniczymi, przy czym
tym razem beda dotyczy¢ bezpieczenstwa. W planach N26 jest wprowadzenie funk-
cjonalnosci, ktéra wykorzystywataby geolokalizacje smartfona klienta dla poréwnania
jego wspétrzednych z lokalizacjg transakcji wykonywanej za posrednictwem karty de-
dykowanej do rachunku bankowego. W ten sposéb bedzie mozliwe zidentyfikowanie
podejrzanych zdarzen, a w dalszej kolejnosci kontakt z konkretnym nabywca produk-

téw i ustug bankowych w celu autoryzacji operacji lub jej zablokowania®®.

Przyktady Revolut oraz Number26, a nastepnie N26, obrazuja scenariusz, ktéry
z jednej strony moze wskazywac na ryzyko kooperacji z tego typu podmiotami dla
bankéw (nowo powstata instytucja moze przeja¢ w krotkim okresie istotna cze$¢ do-
tychczasowych klientéw sektora bankowego), za$ z drugiej strony podaje w watpli-
wo$¢ mozliwo$¢ nieograniczonej ekspansji sektora FinTech. Tozsamo$¢ podmiotéw
FinTech, stanowigcych alternatywe dla dotychczas funkcjonujacych jednostek naleza-
cych do sektora finansowego, opiera sie do$¢ czesto na odrzuceniu klasycznego spo-
sobu prowadzenia dziatalnosci przy jednoczesnej implementacji licznych innowacji.
Przedsiebiorstwa te oferuja produkty i ustugi czesto niedostepne dla klientéw sekto-
ra bankowego, ktérego instytucje s ograniczone licznymi regulacjami tworzonymi
m.in. ze wzgledu na troske o bezpieczenstwo deponowanych $rodkéw, a w szerszej
perspektywie zachowanie tadu spoteczno-gospodarczego. W tym sensie przytoczone
przyktady (Revolut oraz N26) sa niezwykle interesujace - oto jednostki, ktérych dzia-
talno$¢ opierata sie na innowacjach nie podlegajacych jurysdykcji regulatoréw i nad-
zoru, dostosowuja swoja aktywno$¢ gospodarcza do wymogdéw stawianych przez
otoczenie sektora bankowego po to, aby stac sie jego reprezentantem.

3. Bank a FinTech - wspotpraca na wielu ptaszczyznach

W obliczu powszechnej juz implementacji innowacyjnych rozwigzan technologicz-
nych w dziatalno$ci sektora finansowego coraz czes$ciej mozna zauwazy¢ rowniez
nawigzywanie wspétpracy przez banki oraz podmioty FinTech. Kooperacja zazwy-
czaj odbywa sie na wielu ptaszczyznach, przynoszac liczne korzysci obu stronom
analizowanych relacji. Dla bankéw implementacja innowacji, ktéra sama w sobie

14 P Sawers, The bank that fintech built: Number26 and TransferWise team up to re-invent banking, 2016;
wersja elektroniczna: http://venturebeat.com/2016/02 /25 /the-bank-that-fintech-built-number26-
and-transferwise-team-up-to-re-invent-banking/ (dostep: 07.04.2019).

15 R. Dillet, Number26 Is A Bank Designed For The 21st Century, 2014; wersja elektroniczna: https://tech-
crunch.com/2014/10/20/number26-is-a-bank-designed-for-the-21st-century/ (dostep: 05.04.2019).
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moze stanowi¢ element przewagi konkurencyjnej, w wielu przypadkach oznacza
rowniez mozliwo$¢ obnizenia kosztéw prowadzonej dziatalnosci, co dla insty-
tucji bankowych moze by¢ impulsem do nawiazania relacji biznesowych. Oprocz
wspotpracy nad nowoczesnymi rozwigzaniami, przy zachowaniu autonomii dzia-
tania wszystkich stron, czestym sposobem realizacji przedsiewziec¢ jest nabywanie
projektow na réznych poziomach ich zaawansowania lub tez podmiotéw FinTech
w celu wigczenia ich do struktury organizacyjne;j®.

Z drugiej strony perspektywa przedsiebiorstw wykorzystujacych innowacyjne
technologie w procesie $wiadczenia ustug finansowych wskazuje, ze wérdd najcze-
$ciej wystepujacych probleméw jest pozyskiwanie srodkéw, a takze zarzadzanie
dziatalnoscig operacyjna. W obu tych obszarach istotne wsparcie moze przynies¢
wspétpraca z bankami, ktére maja bogate, wieloletnie do$wiadczenie zwigzane
z funkcjonowaniem na rynku finansowym?’.

Kooperacja obu grup instytucji moze przybiera¢ rézne formy, cho¢ obecnie naj-
bardziej popularne sa wszelkiego rodzaju porozumienia dotyczace partnerstwa.
Efektem tego typu porozumien zazwyczaj jest nabycie technologii lub tez odptatne
jej wykorzystywanie w ramach prowadzonej dziatalnosci bankowe;j'®. Przyktadem
takiej kooperacji moze by¢ ekosystem stworzony przez przedsiebiorstwo Matchi
(przejete w 2017 roku przez KPMG), ktérego aktywno$¢ gospodarcza koncentruje
sie na kojarzeniu partneréw biznesowych (bankéw oraz jednostek z sektora Fin-
Tech) zainteresowanych implementacjg innowacji'®. Wsréd instytucji wspétpra-
cujacych z analizowang platforma wymiany kontaktéw biznesowych sg m.in.: Citi,
UBS, CaixaBank oraz The Royal Bank of Scotland.

Kolejna ptaszczyzng wspoétpracy bankoéw oraz podmiotéw wykorzystujacych nowo-
czesne technologie w finansach sg inkubatory przedsiebiorczosci tworzone przez
instytucje nalezace do sektora bankowego. Instytucjonalne formy wsparcia sek-
tora FinTech s3 istotnym wsparciem, zwlaszcza na etapie pojawienia sie pomystu
biznesowego i jego dalszej konceptualizacji. Oczywiscie dalsze wsparcie zwigzane
chociazby z udostepnianiem powierzchni uzytkowej na preferencyjnych warun-
kach cenowych, dostepem do ekspertow oraz mozliwoscig uczestnictwa w szko-
leniach i warsztatach réwniez podnosza warto$¢ programu pomocy nowo tworzo-
nym przedsiebiorstwom opartym na innowacjach. Przyktadami tego typu inicjatyw
moga by¢ np. Barclays Accelerator, ktory jest aktywny w obszarze udzielania po-
mocy finansowej podmiotom z sektora FinTech i/lub poszukiwania dla nich inwe-

K.J. Mérawski, Po co bankom fintechy? Po co fintechom banki?, 2016; wersja elektroniczna: http://ale-
bank.pl/po-co-bankom-fintechy-po-co-fintechom-banki/?id=59040&catid=630 (dostep: 09.04.2019);
IT@BANK 2016: Banki i rewolucja fintech, 2016; wersja elektroniczna: http://alebank.pl/it-
bank-2016-banki-i-rewolucja-fintech/?id=219865&catid=20747 (dostep: 09.04.2019).

PwC, Sektor finansowy coraz bardziej #fintech, 2016, s. 26; wersja elektroniczna: https://www.pwc.
pl/pl/pdf/sektor-finansowy-coraz-bardziej-fintech-raport-pwc.pdf (dostep: 09.04.2019).

PwC, Banki i fintech-y - matzeristwo z rozsqdku, 2017, s. 16-18; wersja elektroniczna: https://www.
pwe.pl/pl/pdf/fintech-2017-raport-pwc.pdf (dostep: 27.07.2019).

19 https://matchi.biz/ (dostep: 28.07.2019).
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stor6w?, a takze mAkcelerator, zainteresowany inwestycjami w juz funkcjonujgce
przedsiebiorstwa. Ostatnia instytucja dysponuje budzetem w wysokosci 50 mln
EUR, natomiast, co ciekawe, wsrod potencjalnych beneficjentow znalez¢ sie moga
jednostki prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg z zakresu bezpieczenstwa cyberne-
tycznego, telemedycyny oraz robotyki?!.

Dynamiczny rozwoj sektora FinTech wptynat réwniez na podjecie inicjatyw realizo-
wanych na poziomie wielu przedsiebiorstw bankowych nalezacych do polskiego sek-
tora bankowego. Jednym z bardziej istotnych przejawéw tego typu aktywnosci jest
powotanie Fundacji Polska Bezgotéwkowa, ktdérej gtéwnym zadaniem jest realizacja
Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego, opracowanego we wspoipracy sektora
finansowego z Ministerstwem Rozwoju. Wraz z wpisaniem Fundacji do Krajowego
Rejestru Sadowego (co nastgpito 14.06.2017 roku), sformalizowano wspétprace pod-
miotéw nalezacych do szeroko rozumianego sektora finansowego, uczestniczacych
w krajowym rynku ptatnosci kartowych. Do grona tych jednostek zalicza sie banki,
agentow rozliczeniowych, a takze wiodace organizacje ptatnicze (VISA i MasterCard),
przy udziale Zwigzku Bankéw Polskich, ktérych celem jest upowszechnienie i pro-
mocja obrotu bezgotéwkowego wsréd obywateli w Polsce??. Jak wskazujg podmio-
ty zaangazowane w realizacje inicjatywy, przedstawiony cel jest mierzalny i $cisle
zwigzany z instalacja dodatkowo nawet 500 tys. terminali ptatniczych w ciggu 3 lat
w punktach handlowo-ustugowych, urzedach, instytucjach publicznych, itp.?3

Kolejng inicjatywa realizowana we wspoétpracy wielu bankéw nalezacych do pol-
skiego sektora bankowego jest system ptatnosci mobilnych BLIK. Umozliwia on
uzytkownikom aplikacji mobilnej m.in. dokonywanie ptatno$ci w sklepach stacjo-
narnych i internetowych, wptaty i wyptaty gotéwki w bankomatach oraz wptato-
matach, a takze natychmiastowe przelewy na numer telefonu pomiedzy klientami
réznych bankéw (Przelew na telefon)?. Sposéb procedowania w przypadku prze-
prowadzania operacji przy wykorzystaniu systemu BLIK opiera sie na generowa-
nym jednorazowym, szeSciocyfrowym kodzie, ktéry jest aktywny, co oznacza, ze
mozna z niego skorzystac tylko przez dwie minuty. Klient potwierdza kazda trans-
akcje w aplikacji mobilnej, majac dostep do parametréw przeprowadzanej operacji
(kwota i nazwa punktu akceptacji)?®.

Kooperacja moze przyjmowac takze nieco bardziej ryzykowne (z punktu widzenia

bankow) formy. Nalezy do nich finansowanie dziatalnosci przedsiebiorstw imple-
mentujgcych innowacyjne rozwigzania w finansach lub tez konkretnych produktow

20 T. Andreasyan, Barclays Accelerator open for applications from fintech start-ups, 2016; wersja elek-

troniczna: http://www.bankingtech.com/663092 /barclays-accelerator-open-for-applications-from-

fintech-start-ups/ (dostep: 10.04.2019).

E. Twar6g, mBank wchodzi w start-upy, 2017; wersja elektroniczna: https://www.pb.pl/mbank-

wchodzi-w-start-upy-854853 (dostep: 10.04.2019).

22 https://polskabezgotowkowa.pl/o-fundacji (dostep: 29.07.2019).

23 https://polskabezgotowkowa.pl/aktualnosci/fundacja_polska_bezgotowkowa_zacheca_przed-
siebiorcow_do_korzystania_z_bezplatnych (dostep: 29.07.2019).

24 https://blikmobile.pl/ (dostep: 29.07.2019).

25 https://polskistandardplatnosci.pl/ (dostep: 29.07.2019).
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i/lub ustug, a takze ich nabywanie. Z perspektywy banku podmioty z sektora Fin-
Tech stanowia swoiste projekty inwestycyjne, obarczone ryzykiem, aczkolwiek na-
ktady na nie najczesciej nie sg zbyt wysokie w stosunku do mozliwych do osiggnie-
cia przez nie przychodéw w przysztosci. To sprawia, ze sektor bankowy jest coraz
czesSciej zainteresowany nabywaniem takich jednostek, czego przyktadami moga
by¢ przejecie 25 przedsiebiorstw z sektora FinTech przez Citi Corp. oraz 15 jedno-
stek przez JP Morgan?°.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o implementacji dyrektywy unijnej PSD2, zgodnie
z ktora banki udostepniaja srodowiska testowe przygotowane dla uprawnionych
podmiotéw trzecich. ,Otwarta bankowos¢” w tym przypadku oznacza, ze przed-
siebiorstwa bankowe przekaza dostep innym bankom oraz podmiotom nalezacym
do sektora FinTech do w pelni funkcjonalnych API (dokumentacji i interfejséw) do
14 wrzes$nia 2019 roku. Tym samym dotychczas pilnie strzezone cyfrowe dane po-
siadane i generowane przez poszczegdlne banki beda dostepne rowniez dla upraw-
nionych podmiotéw trzecich, ktére dzieki implementacji dyrektywy PSD2 beda
mie¢ m.in. mozliwo$¢ wgladu w rachunki bankowe klientdw oraz realizacji zlecen

i ptatnosci w ich imieniu?’.

4. FinTech - ograniczona perspektywa rozwoju

Obserwujac dynamiczny rozwdj sektora FinTech, nalezy sformutowac istotne py-
tanie badawcze, mianowicie, czy potencjatl rozwojowy podmiotu gospodarczego,
wykorzystujgcego innowacyjne technologie w procesie Swiadczenia ustug finanso-
wych, jest finalnie ograniczony?

Odpowiedz nie jest oczywista, aczkolwiek, obserwujac wspomniany sektor przed-
siebiorstw, nalezy zwrd6ci¢ uwage na potencjalne bariery, ktére moga uniemozli-
wi¢ zajecie odpowiednio silnej pozycji konkurencyjnej w poréwnaniu z bankami.
Pierwszym czynnikiem, ktéry ogranicza rozwoéj sektora FinTech, sg regulacje praw-
ne. Podziat instytucji finansowych na tradycyjne (reprezentowane przez podmioty
nalezace do sektora FinTech) i nietradycyjne (omawiane na przyktadzie bankow)
wprost wskazuje na atrybut innowacyjnosci, nowoczesnosci oraz oryginalnos¢ tych
drugich. Dynamika rozwoju wielu przedsiebiorstw FinTech wynika z zastosowania
rozwiazan technologicznych, ktérych nie stosuja np. banki. Nalezy wiec zastanowi¢
sie nad powodem takiego stanu rzeczy, ktéry pokazuje istotne réznice pomiedzy
tymi podmiotami. Sektor bankowy podlega wielu regulacjom prawnym wprost
ograniczajacym zakres aktywnos$ci gospodarczej bankéw, ktéry mégtby doprowa-
dzi¢ do wzrostu ryzyka ich dziatalno$ci, spadku zaufania na rynku finansowym do
instytucji zaufania publicznego, a w dalszej perspektywie kolejnych kryzyséw. Pod-
mioty FinTech mogg sobie pozwoli¢ na implementacje wielu rozwigzan technolo-

26 IT@BANK 2016: Banki i rewolucja fintech, 2016; wersja elektroniczna: http://alebank.pl/it-
bank-2016-banki-i-rewolucja-fintech/?id=219865&catid=20747 (dostep: 09.04.2019).
27 https://www.gb.pl/trzy-wyzwania-dla-bankow-po-psd2-pnews-1911.html (dostep: 29.07.2019).
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gicznych, ktdre nie sg zdefiniowane prawnie, a mechanizmy za nimi stojgce nie sa
zbyt czytelne dla klientéw tradycyjnych instytucji finansowych, aczkolwiek nalezy
zauwazy¢, ze te same regulacje prawne, ktore chronig banki przed nadmiernym
ryzykiem, w pewnym stopniu ograniczajg ekspansje sektora FinTech. Moga by¢ to
np. czynnosci bankowe sensu stricto, ktére moga by¢ wykonywane wytacznie przez
banki. Stanowig one pewne ograniczenie rozwoju nietradycyjnych instytucji finan-
sowych, co powoduje, Ze wybrane podmioty sg sktonne rozszerzy¢ swoja dziatal-
nosc¢ i ubiegac sie o zezwolenie na prowadzenie dziatalnos$ci bankowej.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o Ustawie z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa, ktéra definiuje szczegétowe obowiazki m.in. w zakresie sza-
cowania ryzyka, zarzgdzania incydentami, wyodrebnienia w ramach struktur orga-
nizacyjnych jednostek odpowiedzialnych za cyberbezpieczenistwo, a takze wdraza-
nia koniecznych Srodkéw dla zapobiegania oraz ograniczania skutkéw incydentéw.
Wspomniane obowigzki sg natozone m.in. na szeroko rozumiane instytucje finanso-
we, ktore w Ustawie zostaty wigczone do sektora: Bankowo$¢ i infrastruktura ryn-
kéw finansowych, co w duzym uproszczeniu oznacza, ze regulacje te wprost dotycza
tradycyjnych instytucji finansowych. Nalezy zauwazy¢, ze banki majac §wiadomos¢
znaczenia cyberbezpieczenistwa dla mozliwosci bezproblemowego $wiadczenia
ustug na rynku finansowym, od lat inwestuja $rodki pieniezne m.in. w infrastruktu-
re techniczng, tworzenie zespotéw pracownikéw (dziaty i/lub departamenty) od-
powiedzialnych za identyfikacje i ograniczanie ryzyka, a takze permanentng ocene
bezpieczenstwa proceséwiprocedur. Tym samym ustanowienie ram prawnych funk-
cjonowania operatoréw tzw. ustug kluczowych, bedace pochodna implementacji
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie $Srodkéw na rzecz wy-
sokiego wspdlnego poziomu bezpieczenstwa sieci i systemdw informatycznych na
terytorium Unii (tzw. Dyrektywa NIS), podkresla znaczenie newralgicznych dla tadu
spoteczno-gospodarczego sektorow gospodarki, jednakze z punktu widzenia nakta-
danych obowigzkéw nie stanowi zadnego novum dla przedsiebiorstw bankowych.

Paradoksalnie kolejnym ograniczeniem w przypadku rozwoju sektora FinTech moze
by¢ technologia. Istniejg wyrazZne réznice pomiedzy technologia stosowang przez
analizowane przedsiebiorstwa a technologia, ktéra moga obstugiwac ich klienci, co
sprawia, ze nie wszyscy nabywcy produktéw i ustug tych podmiotéw moga w ta-
kim samym stopniu korzysta¢ ze wszystkich dostepnych funkcjonalnosci. Podobna
bariere napotykaja réwniez banki (szerzej wszystkie instytucje finansowe), aczkol-
wiek przewaga konkurencyjna budowana wytacznie na innowacjach technologicz-
nych jest szczegdlnie ryzykowna dla sektora FinTech.

Ostatnia z przyktadowych barier rozwoju analizowanych przedsiebiorstw moze
pojawic sie w momencie nadejscia kolejnego kryzysu finansowego. W tym przypad-
ku brak odpowiednich regulacji prawnych, efektywnego nadzoru i jakichkolwiek
gwarancji moze sprawi¢, ze instytucje te w krétkim okresie stracg zaufanie dotych-
czasowych Kklientéw, co doprowadzi do upadku wielu przedsiebiorstw nalezgcych
do sektora FinTech. Moze to doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej w dtugim horyzoncie
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czasu bardziej istotna konkurencjg dla bankéw bedg inne banki, niz podmioty nale-
zace do sektora FinTech?8.

Przytoczone ograniczenia rozwoju nie wyczerpuja listy obecnych i potencjalnych
barier, ale ze wzgledu na znaczenie dla wszystkich uczestnikéw rynku finansowego
wskazuja na koniecznos¢ dalszej eksploracji badawcze;j.

Podsumowanie

Rozw6j innowacyjnych technologii w obszarze finanséw, a wraz z nim pojawienie
sie przedsiebiorstw FinTech, stanowig obecnie jedng z bardziej istotnych deter-
minant przeobrazen sektora bankowego. Podmioty implementujgce nowoczesne
rozwigzania w procesach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug finansowych coraz
czesciej stajg sie alternatywag dla bankéw, czego wyrazem jest rosngca popularnosé
tych jednostek wsrdd klientdw instytucji finansowych.

Obecnie prowadzony dyskurs w $wiecie finanséw sprowadza sie do préby roz-
strzygniecia tego, czy przysztos¢ finansow opierac sie bedzie na rywalizacji sektora
bankowego oraz przedsiebiorstw FinTech, czy tez mozliwa jest kooperacja, ktora
pozwoli rozwing¢ dziatalno$¢ obu grupom podmiotéw. Obserwacja rynku finanso-
wego pozwala stwierdzié, ze zaréwno pierwszy scenariusz, oparty na probie prze-
jecia czesci rynku przez jednostki innowacyjne technologicznie, jak i drugi, w ra-
mach ktérego banki wykorzystuja nowoczesne rozwigzania dostarczane przez te
przedsiebiorstwa w swojej dziatalnosci, jest jak najbardziej realny. Co wiecej, wska-
zane przyktady pokazuja, ze nie jest to projekcja dalekiej przysztosci, tylko analiza
terazniejszo$ci.

Analizujac sektor FinTech jako alternatywe dla bankéw nalezy zauwazy¢, ze stanowi
on konkurencje przede wszystkim dla tych instytucji bankowych, ktdére opieraja sie
na tradycyjnym podejsciu do produktéw i ustug, a takze ich dystrybucji. W zwigzku
z tym, w konteks$cie bankowosci elektronicznej szczegdlnie w krajach, w ktorych
jest ona powszechnie wykorzystywana do komunikacji z klientami, mozemy méwi¢
raczej o rozszerzeniu zakresu jej dziatalnosci powodowanego rozwojem nowocze-
snych technologii w finansach.

Swiadomo$¢ ograniczonej konkurencji ze strony sektora FinTech, przy jednocze-
snym uwzglednieniu korzysci ptynacych ze wspoétpracy z jednostkami go reprezen-
tujacymi, stanowi istotny czynnik wptywajgcy na podejmowanie wspotpracy przez
analizowane grupy podmiotdw. Bez wzgledu na forme wspétpracy nalezy zauwa-
zy¢, ze kooperacja bankéw oraz przedsiebiorstw wdrazajacych innowacje techno-
logiczne w procesach zwiagzanych ze $Swiadczeniem ustug finansowych moze by¢
owocna, a nowoczesne rozwigzania moga stanowic element przewagi konkurencyj-
nej na rynku finansowym.

28 Ovum, 2019 ICT Enterprise Insights in the Retail Banking Industry, 2019, s. 3.
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Podsumowujac, trudno w tym momencie stwierdzi¢, czy najblizsze lata beda okre-
sem rewolucji, czy tylko ewolucji, aczkolwiek pewne jest to, ze banki znajdujg sie
w przededniu zmian, ktére beda musiaty wprowadzi¢, aby méc kontynuowac swoja
dziatalno$¢ w zakresie poréwnywalnym do prowadzonej obecnie.
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