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Rysunek 1. Spo eczne zaufanie do banków w Polsce w latach 2007–2019
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Tabela 1. Spo eczne zaufanie do wybranych instytucji w Polsce w 2019 r. 
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2019
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2019 
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2018
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powiedzie  
2019
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Rysunek 2. TRIM Index Reputacji polskiego sektora bankowego w latach 2012–2019 
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Rysunek 3. Struktura oceny reputacji banków w latach 2017–2019
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3.  Ocena wybranych uwarunkowa  
reputacji polskiego sektora bankowego
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boards
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Corporate Reputation: perspectives of measuring and managing a principal risk
The repu-
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Reputation and its risks
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Rysunek 4. Zmiany spo ecznych postaw wobec sektora bankowego w Polsce w latach 2013–2019 
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Rysunek 5. Segmentacja klientów banków pod wzgl dem zadowolenia z us ug banków 
w latach 2016–2019
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Rysunek 6. Typologia postaw wobec sektora bankowego w Polsce w 2019 r. 
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Tabela 2. Ocena oczekiwa  oraz ich relacja przez sektor bankowy
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Rysunek 7. Macierz wybranych uwarunkowa  reputacji sektora bankowego w Polsce
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