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Problematyka innowacyjnosci bankéw, w $wietle wspétczesnych trendéw w gospo-
darce oraz stosunkowo skromnego dorobku teorii ekonomii i finanséw w Polsce,
a takze braku szerszych badan i analiz tego zjawiska, jest bardzo interesujacym po-
lem badawczym. To wstepne stwierdzenie, jakkolwiek dos¢ ogélnikowe, odzwier-
ciedla intensywnos$¢ potrzeb w zakresie badan naukowych o teoriopoznawczym
oraz aplikacyjnym charakterze. W $wietle tych uwag mozna z cata odpowiedzial-
noscia stwierdzi¢, ze w recenzowanej pracy podjeto temat o odpowiedniej randze
naukowej, majacy istotne znaczenie naukowe i aplikacyjne.

Zawarto$¢ pozycji ksiazkowej dowodzi dobrego opanowania tematu, czego potwier-
dzeniem jest bardzo dobry jako$ciowo material merytoryczny (232 strony) opar-
ty na licznych pozycjach literatury (obejmuje 35 stron). Catos¢ jest spdjna, zgod-
na z regutami metodologicznymi przyjetymi w naukach ekonomicznych (w tym
w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie ekonomia i finanse). Struktura pracy
jest podporzadkowana przyjetym celom i hipotezom badawczym. Punktem wyjscia
do prowadzonych rozwazan byty jej cele. Na potrzeby pracy Autorka przyjela cel
teoretyczno-poznawczy, ktérym jest ,opracowanie zatozenn modelu innowacyjnosci
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bankéw mierzacego zaleznoS$ci przyczynowo-skutkowe miedzy wielowymiarowy-

mi kategoriami pojeciowymi (konstruktami): potencjatem innowacyjnym bankoéw

i innowacyjnoscia bankéw, a ich pozycja konkurencyjna i uwzgledniajacego wptyw

otoczenia konkurencyjnego na te zaleznos$ci”. Realizacja powyzszego celu wymaga-

ta przyjecia ponizszych celéw szczegdtowych:

CS 1. Zdefiniowanie poje¢ ,potencjat innowacyjny bankéw” i ,innowacyjnos$¢ ban-
kéw”.

CS 2. Stworzenie koncepcji modelu innowacyjno$ci bankéw.

CS 3. Operacjonalizacja modelu innowacyjnosci bankéw.

CS 4. Pomiar poszczeg6lnych wymiaréw potencjatu innowacyjnego i innowacyjno-
$ci bankéw oraz ocena ich rzetelno$ci i trafnosci.

CS 5. Weryfikacja zalezno$ci miedzy potencjatem innowacyjnym bankéw, ich inno-
wacyjnoscig oraz pozycja konkurencyjna.

CS 6. Ustalenie wptywu otoczenia konkurencyjnego na site oddzialywania poten-
cjatu innowacyjnego na innowacyjno$¢ bankéw oraz na site oddziatywania
innowacyjnosci bankéw na ich pozycje konkurencyjna.

Publikacja jest niewatpliwie bardzo rozbudowana (cho¢ nie przegadana), na co
wskazuje liczba celéw, hipotez i zagadnien oraz kategorii ekonomicznych i finan-
sowych poruszanych w obszarze innowacyjnos$ci bankéw. Autorka z duza doza
szczegotowosci prezentuje cele, ktére nadaja kierunek pracy. Jako punkt wyjscia
przyjmuje hipoteze gtéwna, ktdra zaktada, Ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy innowa-
cyjnos$cia bankéw, bedaca rezultatem wykorzystywania ich potencjatu innowacyj-
nego, a ich pozycja konkurencyjna na rynku. Uzupetnieniem hipotezy gtéwnej sa
hipotezy czastkowe:

»H1: Potencjal innowacyjny bankéw ma bezposredni pozytywny wptyw nie tylko
na ich innowacyjnos¢, ale na ich pozycje konkurencyjng na rynku.

H2: Innowacyjnos¢ bankéw wptywa na ich pozycje konkurencyjng silniej niz po-
tencjal innowacyjny bankow.

H3: Wymiary innowacyjnosci bankéw w réznym stopniu wptywajg na ich pozycje
konkurencyjna.

H4: Otoczenie rynkowe zmienia site oddzialtywania potencjatu innowacyjnego
bankéw na ich innowacyjnos$¢ oraz site oddziatywania innowacyjnosci ban-
kéw na ich pozycje konkurencyjng na rynku”.

Praca sktada sie z pieciu rozdziatéw. Maja one charakter teoretyczno-koncepcyjny
oraz empiryczno-analityczny. W rozdziale pierwszym Autorka dokonata systema-
tyzacji aparatu pojeciowego z zakresu innowacyjnosci bankéw, w tym krytycznej
weryfikacji poje¢ zwigzanych z innowacyjnoscia oraz metod i narzedzi ich pomiaru.
Warto$ciag dodana pracy jest zestawienie kryteriéw pomiaru i oceny innowacyjno-
$ci, ukazanie przyktadowych miernikéw pozwalajacych zbada¢ analizowane zja-
wisko, a takze przedstawienie wtasnych propozycji poje¢: ,potencjat innowacyjny
bankéw” oraz ,innowacyjnos¢ bankéw”, ktére wykorzystywane sa w dalszej czeSci
opracowania, zwtaszcza przy okresleniu zmiennych tworzacych model innowacyj-
nosci banku. Autorka przedstawita réwniez wymiary innowacyjnosci w $wietle li-
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teratury $wiatowej, klasyfikacje innowacji oraz gtéwne trendy badawcze dotyczace
innowacji i innowacyjnosci. Lektura rozdziatu pierwszego powoduje czasami pe-
wien przesyt, w dobrym znaczeniu tego stowa, ktéry jest wynikiem wielu zagad-
nien poruszanych w jednym punkcie i to zagadnien kluczowych do analizy w dalszej
czesci ksiazki.

Rozdzial drugi zostat poswiecony czynnikom determinujacym innowacyjnos¢
wspéiczesnych bankéw, w tym czynnikom egzogenicznym, oraz endogenicznym:
materialnym i niematerialnym. W analizie literatury przedmiotu w zewnetrznych
zrédtach innowacyjnosci bankéw Autorka dokonata prezentacji konkurencyjnosci
na rynku ustug bankowych w odniesieniu do innowacyjnosci, a takze wptywu re-
gulacji na innowacyjno$¢ bankéw. Przedstawita nowe technologie jako stymulanty
innowacyjnosci bankéw oraz potrzeby i oczekiwania klientéw w konteksScie inno-
wacyjnej dziatalnosci bankéw. Na uwage zastuguja dwa opisane pojecia: pozycja
konkurencyjna bankéw oraz otoczenie konkurencyjne bankéw, ktére majg duze
znaczenie w dalszej cze$ci opracowania, w prezentacji modelu innowacyjnosci
bankéw komercyjnych. Nalezy nadmieni¢, ze teoretyczny charakter tego rozdzia-
tu zostat nieco rozproszony poprzez wyniki badan wtérnych, ktére niewatpliwie
pozwalaja zobrazowac znaczenie analizowanej determinanty, za$ z drugiej strony
zaktécajg teoretyczny charakter rozdziatu.

Przeglad badan empirycznych dotyczacych innowacji na rynku ustug bankowych
prezentowany w rozdziale pierwszym stanowi punkt wyj$ciowy do rozdziatu trze-
ciego, wprowadzajacego w obszar badan pierwotnych. W rozdziale tym przedsta-
wiono cele i hipotezy pracy oraz kategorie pojeciowe tworzace model innowacyj-
nosci bankéw. Rozwazania podjete w rozdziale trzecim odnosza sie do autorskiego
modelu innowacyjno$ci bankéw, w tym teoretycznych zatozen budowy modelu oraz
procedury badawczej, narzedzi badan oraz metod badawczych. Wér6éd zmiennych
tworzacych model dokonano charakterystyki potencjatu innowacyjnego bankéw
jako zmiennej niezaleznej, pozycji konkurencyjnej bankéw jako zmiennej zaleznej
oraz innowacyjno$ci bankéw jako zmiennej mediujacej oraz otoczenia konkuren-
cyjnego bankdéw jako zmiennej moderujacej. Zmienne te sa szeroko zaprezento-
wane w poprzednich rozdziatach: potencjat innowacyjny bankéw i innowacyjnosé
bankéw w rozdziale pierwszym oraz pozycja konkurencyjna i otoczenie konkuren-
cyjne bankéw w rozdziale drugim. Na tym etapie widoczna jest konsekwencja dzia-
tan Autorki, precyzja w doborze zmiennych, a takze metodycznos$¢ w prezentacji
koncepcji modelu innowacyjno$ci banku. W rozdziale tym dokonano charaktery-
styki proby badawczej, z ktérej wynika, Ze badania zostaty przeprowadzone wsréd
16 bankéw komercyjnych (na 61 dziatajacych w Polsce w 2017 roku), co stanowito
22%. Nalezy jednak nadmieni¢, Ze taczny udziat aktywéw badanych bankéw w ak-
tywach sektora bankowego ogétem wynosit 77%, co znacznie wzmacnia decyzje
o doborze bankéw do badania.

Atutem pracy sa badania wtasne Autorki z wykorzystaniem kwestionariusza ankie-
ty przeprowadzone wsrod bankéw komercyjnych dziatajacych w Polsce zaprezen-
towane w rozdziale czwartym. S to pionierskie badania ukazujace determinanty
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innowacyjnosci bankéw komercyjnych w Polsce. W rozdziale tym Autorka doko-
nata weryfikacji czynnikéw wptywajacych na innowacyjnos$¢ bankéw. Uczynita to
z powodzeniem. Ostatni rozdziat poswiecony zostat weryfikacji wczes$niej zatozo-
nych hipotez, ukazujac przy tym ocene wptywu potencjatu innowacyjnego na in-
nowacyjnosc¢ i pozycje konkurencyjna bankéw, a takze ocene wpltywu wymiaréw
innowacyjnos$ci bankéw na ich pozycje konkurencyjna. Nie bez znaczenia jest row-
niez ukazanie znaczenia otoczenia rynkowego w oddziatywaniu na potencjat inno-
wacyjny i innowacyjno$¢ bankéw. W rozdziale tym Autorka dokonata oceny jakos$ci
zmiennych wykorzystywanych w modelu innowacyjnosci bankéw, wzmacniajac
szanse na rzetelny i trafny pomiar. Wykorzystano przy tym wspétczynniki korelacji
Spearmana. Ostateczna weryfikacja istotno$ci zmiennych zostata prowadzona pod-
czas modelowania $ciezkowego. Do oceny modelu wybrano model PLS z wagami
refleksyjnymi dla ukrytych zmiennych zaleznych sktadajacych sie na takie wymiary,
jak: innowacyjno$¢ produktowa, procesowa, rynkowa, organizacyjna, a takze po-
zycja konkurencyjna banku, kultura organizacyjna, zarzadzanie wiedza o klientach
oraz charakterystyka banku.

Majac na wzgledzie dynamike zmian, jaka ma miejsce na rynku ustug bankowych,
istnieje koniecznos$¢ poszukiwania rozwigzan pozwalajgcych na wykorzystanie po-
siadanego potencjatu innowacyjnego w celu zwiekszenia pozycji konkurencyjnej na
rynku. Ksigzka Moniki Klimontowicz w sposéb bezposredni wpisuje sie w trend po-
szukiwan rozwigzan istotnych z punktu widzenia poszczegélnych bankéw, jak i ca-
tego systemu finansowego. Pozycja ta wypeinia luke w krajowym pi$miennictwie
z tego zakresu. Pozwala na dokonanie kolejnego kroku, zar6wno w $wiecie nauki,
jak réwniez w dziatalno$ci instytucji bankowych.

Uznaje, ze ksigzka Pani dr Moniki Klimontowicz pt. Innowacyjnos¢ bankéw komer-
cyjnych w Polsce — ujecie modelowe ma charakter twdérczy. Niniejsza publikacja to
bardzo rzetelne opracowanie naukowe na jeden z waznych tematéw ekonomicz-
nych i finansowych. Widoczny duzy naktad pracy, gtebokie przemyslenia Autorki,
a takze przeprowadzona analiza tekstow Zrédtowych i wyciggniete wnioski, daja
bogate Zrédto wiedzy na temat innowacyjno$ci bankéw i $wiadcza o bardzo do-
brym opanowaniu tematyki, stanowigc wktad w rozwdj nauki w dziedzinie nauk
spotecznych, w dyscyplinie ekonomia i finanse. Z uwagi na podjety temat, jako$¢
opracowania oraz zaproponowane tresci poznawcze stuzace poszerzeniu wiedzy
teoretycznej, przedtozona do recenzji ksigzke oceniam bardzo wysoko.



